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CAMARA MUNICIPAL
DE FELGUEIRAS

Politica da Qualidade

A Camara Municipal de Felgueiras considera a Qualidade um fator determinante para o bom
desempenho da sua organizagio, com vista a alcangar os objetivos estabelecidos para o éxito

da Miss3o e a concretizacio da Visdo estatuidas pelo Municipio de Felgueiras.

Nesse sentido, determinou a implementacio faseada de um Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ), baseado no cumprimento dos requisitos da Norma NP EN ISO 9001:2015, cujo ambito
de aplicacdo, na primeira fase, se restringe aos servicos de maior contacto com os/as

municipes, principais destinatarios/as deste desiderato de melhoria organizacional.

Assim sendo, definiu a Cdmara Municipal de Felgueiras que a sua Politica da Qualidade assenta
no seguinte conjunto de principios:

e Satisfacdo das expectativas e necessidades dos/as clientes;

e Melhoria da utilizagio dos recursos no sentido da satisfagdo do/a municipe;

e Evolucio permanente e gradual do desempenho da organizacao;

o Adocao de praticas de trabalho focadas na sustentabilidade ambiental e social;

e Alinhamento do SGQ no sentido da otimizac@o dos processos internos;

e Cumprimento da legislagdo e dos regulamentos aplicaveis as atividades e servigos;

e Melhoria continua, assegurando a revisdo periédica dos objetivos da Qualidade;

A Politica da Qualidade aprovada pela Cimara Municipal de Felgueiras encontra-se disponivel

no site institucional e afixada nos locais de estilo da autarquia.

A Politica da Qualidade é revista anualmente pela Gestdo, sendo em cada revisao revalidada a

sua pertinéncia e adequacgao aos objetivos definidos para o SGQ.

Felgueiras, 18 setembro de 2020

O Presidénte da Camara,
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