Ordem do dia Ata n.° 29
Ponto n.° 12 2024.11.28

1.2 ALTERA(;AO - MANUAL DE PROCEDIMENTOS DOS CANAIS PARA A
PROMOGAO DA TRANSPARENCIA MUNICIPAL - Presente a proposta do Senhor

Vereador A. Fernando Fernandes, em anexo.

O Senhor Presidente exarou o seguinte despacho: “Concordo. A reunido de Camara.”--
Deliberacao — A Camara Municipal delibera aprovar a * Primeira Alteracdo ao Manual de

|II

Procedimentos dos Canais para a Promocao da Transparéncia Municipal”, elaborado ao
abrigo dos artigos 8.0 e 16.° da Lei n.© 93/2021, de 20 de dezembro, conjugado com 0s
artigos 8.0 e 11.9 do Anexo ao Decreto Lei n.° 109-E/2021, de 09 de dezembro, e artigo
37.9 do Anexo I, da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, na sua redacao atual, e que

posteriormente se proceda a sua republicacao na integra no Diario da Republica e site

institucional.

Esta deliberacao foi tomada por unanimidade.

Assinado de forma digital por

P residente Presidente Nuno Fonseca

DN: c=PT, st=Portugal, |=Praca da
Republica ,, o=Camara Municipal de

N u n O Felgueiras, ou=CAMARA MUNICIPAL,

cn=Presidente Nuno Fonseca,
email=cmf-nunofonseca@cm-

FO n Seca felgueiras.pt

Dados: 2024.11.28 15:41:24 Z

Assinado por: Paula Carina Carvalho e Silva
Data: 2024.11.28 17:09:20+00'00'
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CAMARA MUNICIPAL DE FELGUEIRAS

PROPOSTA

1.2 ALTERAGAO - MANUAL DE PROCEDIMENTOS DOS CANAIS PARA A PROMOGAO DA
TRANSPARENCIA MUNICIPAL

O Regime Geral de Protecao de Denunciantes de Infragoes, aprovado pela Lei n.°© 93/2021, de 20
de dezembro, que transpds a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
23 de outubro de 2019, relativa a protegdo das pessoas que denunciam violagbes do direito da
Unido e do artigo 8.2, n.° 1 do Regime Geral da Prevencéo da Corrupgéo, aprovado pelo Decreto-
Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, estabelece as autarquias locais enquanto autoridades
competentes, estando, desse modo, obrigadas a dispor de canais de denuncia, de acordo com as

suas atribuicdes e competéncias.

Nos termos do artigo 7.2, n.° 1, do Regime Geral da Prevencao da Corrupcao em articulagcdo com
o artigo 71.9, n.° 1, alinea k) da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, aprovada pela Lei n.°
35/2014, de 20 de junho, as autarquias locais deverao adotar um codigo de conduta em matéria

de ética profissional e de prevengao e combate ao assédio no trabalho.

O Cédigo de Etica e Conduta do Municipio de Felgueiras e Manual de Gestao de Conflitos de

Interesse foram aprovados pela Camara Municipal, a 21 de setembro de 2023.

Os Canais de Denuncia integram o programa de cumprimento normativo implementado pela
Camara Municipal de Felgueiras, tendo em vista prevenir, detetar e sancionar as infragoes
previstas no artigo 2.° do Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de Infragdes, os atos de
corrupgao e infragcdes conexas, de acordo com o estipulado no Regime Geral de Prevencéo da
Corrupgéo, as violagdes ao Cédigo de Coédigo de Conduta e ao Cédigo de Etica e de Prevencéo e
Combate ao Assédio no Trabalho do Municipio de Felgueiras e situagbdes de conflitos de

interesses.

O presente Manual de Procedimentos destina-se a regular os referidos canais, concretizando as
disposicoes decorrentes da legislagdo em vigor relativa a canais de denuncia e aos coédigos de
conduta, constituindo um instrumento de monitorizagdo das medidas de prevencdo e de

transparéncia do Municipio de Felgueiras, em matéria de gestdo de conflitos de interesses e da
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CAMARA MUNICIPAL DE FELGUEIRAS

prevengao de riscos de corrupgcao e infracdes conexas, garantindo a segurancga,

confidencialidade, imparcialidade e rigor na analise e processamento das denuncias recebidas.

Os Canais de Denuncias sdo um instrumento de autorregulagédo e autocontrolo que permitira a
autarquia de Felgueiras, perante factos conhecidos e relatados de boa-fé, atuar e corrigir
eventuais atuacgoes ilicitas e prevenir a sua ocorréncia futura, garantindo o cumprimento da lei,
regulamentos e procedimentos em vigor e uma atuagédo exclusivamente orientada para a

prossecucao do interesse publico.

O MENAC publicou recentemente orientagdes técnicas e diretivas, pelo que o Municipio de
Felgueiras se encontra a consolidar o processo de implementacdo do seu Programa de
Cumprimento Normativo (PCN), nomeadamente a revisdo de politicas e procedimentos
especificos para garantir a transparéncia, eficacia e conformidade dos canais de denuncia,
assegurando que as denuncias de atos de corrupcao e infragcdes conexas sejam devidamente

recebidas, tratadas e comunicadas, conforme exigido pela legislagao aplicavel.
Por tudo o exposto,

Proponho que o presente “MANUAL DE PROCEDIMENTOS DOS CANAIS PARA A PROMOGAO
DA TRANSPARENCIA MUNICIPAL”, (documento que se anexa), elaborado ao abrigo dos artigos
8.9e16.°9da Lein.®93/2021, de 20 de dezembro, conjugado com os artigos 8.° e 11.° do Anexo ao
Decreto Lei n.°© 109-E/2021, de 09 de dezembro, e artigo 37.° do Anexo |, da Lei n.® 75/2013, de 12
de setembro, na sua redacdo atual, se submeta, a apreciagdo da Cémara Municipal, para
aprovacao. Posteriormente, proceder-se-a a sua republicacdo no Diario da Republica e site

institucional.

Proponho, de igual modo, a revogacédo do “MANUAL DE PROCEDIMENTOS DOS CANAIS PARA A
PROMOGCAO DA TRANSPARENCIA MUNICIPAL”, aprovado a 9 de fevereiro de 2024.

Felgueiras, 11 de novembro de 2024

O Vereador,

Anténio ):ssmadode
Fernando Silva ¢
Fernandes

(A. Fernando Fernandes)
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Concordo. A reunido de Camara.

11 de novembro de 2024

O Presidente da Camara Municipal,

Assinado de forma digital por Presidente
. Nuno Fonseca

P re S I d e n te DN: c=PT, st=Portugal, I=Praca da Republica ,,
o=Camara Municipal de Felgueiras,
ou=CAMARA MUNICIPAL, cn=Presidente

N u n 0 F 0 n Seca Nuno Fonseca, email=cmf-nunofonseca@cm-
felgueiras.pt
Dados: 2024.11.25 19:06:26 Z

(Nuno Fonseca)
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CAMARA MUNICIPAL DE FELGUEIRAS

|ENQUADRAMENTO

A Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, estabelece o Regime Geral de Prote¢do de Denunciantes de Infragdes
(RGPDI), transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019,
relativa a protegdo das pessoas que denunciam infragdes e violagdes do direito da Unido, criando a obrigagdo de
implementar canais de denuncia, de modo a assegurar o cumprimento dos principios subjacentes ao

enquadramento legal.

O Municipio de Felgueiras, em cumprimento do disposto, implementou o Canal de Denuncias, um meio seguro,
podendo ser utilizado para comunicacdo de infragGes, nos termos do RGPDI. Desta forma, através do Canal de
Denuncias do Municipio de Felgueiras, é dada a possibilidade aos denunciantes de apresentarem e acompanharem
as suas denuncias, de forma segura e confidencial, refor¢gando os principios de transparéncia e ética, no combate

a atos ou ag¢dles de caracter ilicito ou antiético.

O presente Manual de Procedimentos destina-se a regular o canal de denuncias no que concerne as disposi¢ées
decorrentes da legislagdo atualmente em vigor, constituindo-se como um instrumento de monitorizagdo das
medidas e politicas no ambito da prevencdo de riscos de corrupgao e infragdes conexas, na gestdao de conflito de
interesses e que visa contribuir para assegurar o desenvolvimento dos procedimentos de forma ordenada,

eficiente e transparente.

Pretende também auxiliar o denunciante, dando-lhe conhecimento dos seus direitos e deveres, bem como visar a

salvaguarda da comunicac¢do segura de infragcGes e atos de corrupgdo ou infragcdes conexas.

Nesse sentido, pretende-se regular, designadamente:
e Aforma e admissibilidade das denuncias;
e O modo de aceder aos canais de denuncia;
e A competéncia para operar os Canais e apreciar e decidir sobre o tratamento a dar as participagdes e
denuncias;
e Agarantia de confidencialidade;
e O tratamento de dados pessoais;
e Aconservagdo das denuncias;

e Aproibicdo de retaliagdo e a protegdo dos denunciantes.
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CAMARA MUNICIPAL DE FELGUEIRAS

1. CANAIS DE DENUNCIA

Estdo obrigadas a estabelecer os canais de denuncia interna, as pessoas coletivas que empreguem 50 ou mais
trabalhadores e que tenham mais de 10 000 habitantes, incluindo o Estado e as demais pessoas coletivas de direito

publico.
Perante isto, o Municipio de Felgueiras esta obrigado a dispor de um canal de denuncia interna.

Assim, os eleitos, dirigentes, trabalhadores, voluntarios e estagidrios do Municipio de Felgueiras que pretendam

apresentar denuncias deverdo fazé-lo através do Canal de Denuncias com o formulario de denuncia interna.

Por sua vez, as denuncias externas devem ser apresentadas as autoridades que, de acordo com as suas
competéncias, tenham eventual conhecimento sobre a matéria em causa da denuncia, nomeadamente, o
Municipio de Felgueiras. Dessa forma, a tipologia de denuncias externas, destina-se a reportar as demais situagoes

gue ndo se enquadrem no canal de denuncia interna.

No que diz respeito aos canais de denuncia, interna e externa, estes devem garantir a exaustividade, a integridade,
a conservagao, a confidencialidade da identidade do denunciante e de terceiros mencionados, o anonimato das
dendncias e impedir o acesso a pessoas nao autorizadas, com o intuito de receber e dar seguimento de forma
segura a qualquer infragdo cometida, que esteja a ser cometida ou cujo cometimento se possa razoavelmente

prever, no ambito do Municipio de Felgueiras.

Pode também comunicar qualquer tentativa de oculta¢do de infragdes, ou infragdes que o Municipio de Felgueiras

deva conhecer, por se tratar de autoridade competente na matéria.

O Canal da Denuncia é um instrumento de autorregulacdo e autocontrolo que permitird ao Municipio de
Felgueiras, perante factos conhecidos e relatados de boa fé, atuar e corrigir eventuais atuagdes ilicitas e prevenir
a sua ocorréncia futura, garantindo o cumprimento da lei, regulamentos e procedimentos em vigor e uma atuagdo

exclusivamente orientada para a prossecucgdo do interesse publico.

Base legal: Regime Geral de Protegdo de Denunciantes de InfragGes (artigo 4.9, artigo 8.9, artigo 9.2, artigo 12.2 e

artigo 13.9).
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CAMARA MUNICIPAL DE FELGUEIRAS

2. AMBITO DA DENUNCIA

Considera-se infragdo o ato ou omissdo contrario a regras constantes dos atos da Unido Europeia referidos no
anexo a referida Diretiva (UE) 2019/1937, a normas nacionais que executem, transponham ou deem cumprimento
a tais atos ou a quaisquer outras normas constantes de atos legislativos de execu¢do ou transposi¢cdo dos mesmos,

incluindo as que prevejam crimes ou contraordenagdes, referentes aos dominios de:

e Contratagdo publica;

e Servigos, produtos e mercados financeiros e prevengdo do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo;

e Seguranga e conformidade dos produtos;

e Seguranca dos transportes;

e  Protecdo do ambiente;

e  Protecdo contra radiacGes e seguranga nuclear;

e Seguranca dos alimentos para consumo humano e animal, saude animal e bem-estar animal;

e Saude publica;

e Defesa do consumidor;

e  Protecdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranga da rede e dos sistemas de informacéo;

e Ato ou omissdo contrdrio ou lesivo dos interesses financeiros da Unido Europeia;

e  Ato ou omissdo contrario as regras do mercado interno;

e Criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada;

e Ato ou omissdo contrario as regras de contratagdo constantes dos atos da Unido Europeia referidos
na parte I.A do anexo da Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, ou que
contrarie os fins destas regras nos dominios da defesa e seguranga nacionais;

e Inconformidades e/ou contraordenagdes previstas pelo Regime Geral de Protecdo de Denunciantes
de Infragdes (RGPDI);

e Inconformidades e/ou contraordenacdes previstas pelo Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo
(RGPC);

e Inconformidades e/ou contraordenacdes previstas pelo Regulamento Geral sobre a Protecdo de

Dados (RGPD).

Podem ser objeto de dendncias, as infragGes cometidas ou cujo cometimento se possa razoavelmente prever que

venham a ser cometidas. As tentativas de oculta¢do das infragcGes devem também ser denunciadas.

O Canal de Denuncias tem como objetivo denunciar suspeitas de fraude, corrup¢do ou ma conduta ou outro
assunto que nao esteja de acordo com os valores e politicas do Municipio e que esteja enquadrado com as matérias
acima descritas.

N3o sdo objeto de denuncias factos que envolvam reclamagdes sobre servigos e/ou produtos do Municipio de

Felgueiras.
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CAMARA MUNICIPAL DE FELGUEIRAS

A denuncia deve conter uma explicagdo o mais detalhada possivel e objetiva sobre os factos, incluindo informagGes
sobre datas ou periodos que ocorreram, identificagdo das pessoas envolvidas, como e onde ocorreu a infragdo e
outras informagdes que o denunciante considere relevantes, por exemplo quantias envolvidas ou possiveis

testemunhas. Sempre que possivel, o denunciante deverd sustentar a sua denuncia anexando provas documentais.

Base legal: Regime Geral de Prote¢do de Denunciantes de Infragdes (artigo 2.2 e artigo 4.9).

|3. QUEM PODE APRESENTAR A DENUNCIA?

E considerado denunciante a pessoa singular que denuncie ou divulgue publicamente uma infragdo, com
fundamento em informacgGes obtidas no ambito da sua atividade profissional, independentemente da natureza

desta atividade e do setor em que é exercida.
Para efeitos do paragrafo anterior, podem ser considerados denunciantes, nomeadamente:

e Osdirigentes e trabalhadores do Municipio de Felgueiras (canal de denuncia interna ou externa?);

e  FEleitos (canal de denuncia interna ou externa?);

e Os voluntarios e estagiarios, remunerados ou ndo remunerados (canal de denudncia interna ou
externa?).

e Os prestadores de servigos, contratantes, subcontratantes e fornecedores, bem como quaisquer

pessoas que atuem sob a sua supervisdo e dire¢do (canal de dentncia externa);

Ndo obstante, pode ser também considerado denunciante, aquele que tenha informagdes obtidas numa relagao
profissional, entretanto cessada ou durante o processo de recrutamento ou outra fase de negociagdo pré-

contratual, constituida ou ndo constituida (canal de denuncia externo).

Base legal: Regime Geral de Protegdo de Denunciantes de Infragbes (artigo 5.92).

4. FORMA DE APRESENTAGCAO DA DENUNCIA

O Municipio de Felgueiras dispde dos seguintes meios de apresenta¢do de denuncias:

e Plataforma disponibilizada pelo Municipio de Felgueiras;
e Envio de correio postal;

e  Presencialmente.

Na denuncia feita através da plataforma disponibilizada pelo Municipio, o denunciante devera aceder ao Canal de

Dendncias em https://whistleblowersoftware.com/secure/CMFelgueiras e preencher o formulario disponibilizado

para o efeito.

1 Sendo o canal de denuncia externa usado somente em questdes de precedéncia, de acordo com o capitulo 8 do presente manual.
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Na denuncia realizada através de correio postal, a mesma devera ser identificada como “Denuncia” e remetida ao

“Ao ¢/ do Responsavel pelo Tratamento de Denuncias”.

Na denuncia realizada presencialmente, deve ser marcada, previamente, uma reunido presencial, realizada na

sede do Municipio de Felgueiras, através do email canaldedenuncias@cm-felgueiras.pt, para apresentagdo da

denuncia.

4.1.Canais de Denuncia: Vantagens e Desvantagens

Os vdrios canais de denuncia apresentam vantagens e desvantagens:

1.

a.

Plataforma:

O Unico canal que garante o anonimato, mesmo durante o didlogo subsequente;

Sem restricdes quanto a horarios para o denunciante submeter a denuncia;

Transmissao online segura de arquivos e documentos;

Conformidade total com todos os requisitos relevantes da Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro;

Pode ser um constrangimento para quem tem dificuldade em aceder a tecnologias e internet;

O denunciante tem de anotar os dados de acesso ao sistema para manter o contacto com a equipa
responsavel pelo tratamento de dentncias, bem como acompanhar o desenvolvimento do processo.
Correio Postal:

E acessivel para pessoas com dificuldade em aceder a outros canais de comunicacio;

Permite o anonimato dos denunciantes, caso o denunciante ndo indique nenhum dado pessoal na
redacdo da denuncia;

N3do permite o rastreamento da denuncia, em caso de anonimato, bem como a troca de informacgGes
adicionais/esclarecimentos entre o denunciante e a equipa responsavel pelo tratamento de denuncias;
Caso o denunciante ndo identifique a denuncia como referido anteriormente, a correspondéncia podera
ser acedida por pessoas que ndo a equipa responsavel pelo tratamento de dendncias;

Envios manuscritos podem levar a conclusdes sobre a identidade do denunciante.

A reunido presencial:

Permite o dialogo pessoal com o denunciante, o que pode ajudar a reduzir as inibicGes;

E adequada para pessoas com dificuldades de leitura, escrita, ou mesmo no acesso a tecnologias e
internet;

Permite que a equipa responsavel pelo tratamento de denuncias possa absorver informagdes de forma
estrutural;

Ndo permite o anonimato dos denunciantes;

Ndo garante em absoluto a confidencialidade da identidade, tendo em conta que o denunciante se dirige

a um espaco publico para a realiza¢do da reunido.
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5. INFORMACAO NECESSARIA A PARTICIPAGCAO E DENUNCIAS

As participagdes e denuncias devem ser efetuadas de forma concreta e objetiva, atendendo a critérios de
relevancia dos factos, substancialidade, boa-fé e veracidade, devidamente fundamentadas, permitindo o seu

adequado enquadramento e correta andlise e fornecendo os seguintes elementos:

e Identificacdo ou anonimato;

e  Existéncia de prévia participagdo ou denuncia;

e Relagdo com a organizagao;

e  Motivo da participagdo ou denuncia;

e Data da ocorréncia;

e Regularidade;

e local/Unidade orgénica;

e  Descrigao detalhada;

e Juncdo de provas relacionadas com a situacdo reportada, se aplicavel.

e Se possivel, explicar como a situagdo reportada pode ser resolvida ou evitada.

6. PROCEDIMENTOS NO TRATAMENTO DA DENUNCIA

O procedimento para o tratamento de denuncias compreende as fases de definicdo da equipa responsavel pela
rececdo e tratamento de denuncias, de rececdo, de analise/enquadramento da denuncia, de tratamento e

conclusao do processo.

6.1.Equipa Responsavel pela recegdo e tratamento das dentincias

e Para cumprimento do disposto no n.2 2, do artigo 13.2, da Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, foi
designado, por Despacho n.2 029/2023, do Senhor Vereador da Camara Municipal de Felgueiras, uma
equipa responsavel pela rece¢do e tratamento de denuncias (Anexo I). Os trabalhadores, que constituem
a referida equipa, subscrevem os acordos de confidencialidade (Anexo II) com o Municipio de Felgueiras.

e Para além das funcdes inerentes ao tratamento das denuncias (rece¢do e seguimento), a equipa
responsavel pela recegdo e tratamento da denuncia deve:

i. Prestar informacbes sobre os procedimentos da denuncia e garante a confidencialidade do

aconselhamento e da identidade das pessoas.

ii. Prestar informagdes fundamentadas ao denunciante sobre as medidas previstas e adotadas para o

seguimento da denuncia e solicita informagGes adicionais, sempre que necessario.

e O acesso a plataforma, dedicada ao tratamento e repositdério dos dados das denuncias, apenas é
efetuado pela equipa responsavel pela recegdo e tratamento de denuncias, mediante identificacdo (e-
mail) e password, no qual sdo garantidos niveis de acesso condicionado e de garantia de

confidencialidade no tratamento dos processos.
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Recec¢do da denuncia

A cada denuncia apresentada, sera atribuido um nimero de registo, possibilitando a identificagdo da
mesma.

Sendo uma denuncia apresentada através da Plataforma disponibilizada pelo Municipio de Felgueiras,
o denunciante é notificado, apds registo na plataforma mencionada.

As denuncias apresentadas através de correio postal ou presencialmente serdo introduzidas na
plataforma de gestdo do canal de denuncias.

No prazo de 7 (sete) dias apds a rece¢do da participagdo ou dentncia, o denunciante é notificado, no
seu endereco eletrénico e/ou por mensagem colocada na plataforma eletrdnica, caso seja andnimo, da
rececdo da mesma e da possibilidade de virem a ser solicitados elementos adicionais que se mostrem
necessarios a uma adequada andlise das a¢des ou omissdes reportadas e informado, de forma clara e
acessivel, dos requisitos, autoridades competentes e forma e admissibilidade da dentncia externa.

No caso de se tratar de uma denuncia externa, é verificada se a mesma ja havia sido apresentada através
do canal de denuncia interna. Caso tenha sido realizada, procede-se a recolha dos elementos
apresentados.

Simultaneamente com o ponto anterior, a presidente da comissdo para a rece¢do e seguimento da

denuncia procede a nomeagdo de um responsavel pelo tratamento da dendncia.
Anilise/enquadramento da dentincia

Apds a nomeagdo do responsavel para o devido tratamento, este procederd a uma analise preliminar
sobre os factos descritos pelo denunciante, bem como a eventual documentacgdo apresentada. Nesta fase
¢ verificado se a denuncia apresentada é enquadravel na Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, na sua
redacdo atual, através de:
i. Identificacdo do enquadramento da dentincia;
ii. Identificagdo das pessoas e/ou unidades organicas que possam estar envolvidas ou que
possam ter conhecimento de factos relevantes para o inquérito;
iii. Identificacdo dos principais factos a ter em conta e os que s3o irrelevantes para a analise da
dendncia apresentada;
iv. Determinacdo da viabilidade do seguimento da denuncia, nomeadamente quanto ao

fundamento do contelido denunciado, aos potenciais obstaculos ou condicionantes.

Caso a denuncia seja no &mbito do assédio laboral, a mesma sera encaminhada para a Comissdo de Etica
para o devido tratamento. Caso se tratem de queixas ou reclamagdes os conteidos das mesmas serdo
entregues as respetivas unidades organicas responsaveis, sendo posteriormente arquivadas para efeitos

de gestdo do canal de denuncias.
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Quando a denuncia ndo apresente fundamento, estas podem ser arquivadas, ndo havendo lugar ao seu
seguimento, mediante decisdo fundamentada do respetivo responsavel pelo tratamento da denuncia e
com o conhecimento do denunciante, nas seguintes situagdes:

v Alinfragdo denunciada é de gravidade diminuta, insignificante ou manifestamente irrelevante;

v A denuncia é repetida e ndo contém novos elementos que justifiqguem um seguimento diferente

do que foi dado numa primeira denuncia;
v Adenuncia é anénima e dela ndo se retiram indicios de infragdo.

Caso se verifique o enquadramento na Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, na sua redagdo atual, é
averiguado se o dmbito da denuncia apresentada é da competéncia/atribui¢cbes do municipio.

Quando seja apresentada uma denuncia que n3o se encontre no ambito das competéncias/atribuicbes
do municipio esta é remetida oficiosamente a outra autoridade competente, disso se notificando o
denunciante.

Nos casos em que ndo exista autoridade competente para conhecer da dendincia ou nos casos em que a
dendncia vise a Camara Municipal, a Assembleia Municipal, a mesma é dirigida ao Mecanismo Nacional
Anticorrupgao.

Nas situacdes em que a denuncia apresentada vise o Mecanismo Nacional Anticorrup¢do, a mesma é
dirigida ao Ministério Publico.

Se a infragdo respeitar a crime ou contraordenacgao, as denuncias podem ser apresentadas através dos
canais de denuncia externa do Ministério Publico ou dos érgdos de policia criminal, quanto ao crime, e
das autoridades administrativas competentes ou das autoridades policiais e fiscalizadoras, quanto a
contraordenagao.

Sempre que se verifique que o dmbito da denuncia é da competéncia/atribuicdo do municipio, o
responsavel pelo tratamento da denuncia assina a declaragdo de inexisténcia de conflitos de interesse
(Anexo lll) ou realiza o pedido de escusa de tratamento da denuncia (Anexo IV), sendo nesta situacdo

atribuido outro responsavel para o tratamento da mesma.

Tratamento da dentincia

Apds um primeiro enquadramento da denuncia, o responsavel pelo tratamento da denuncia, inicia o seu

tratamento com a abertura de inquéritos internos.

Os inquéritos, no ambito das denuncias recebidas e enquadradas no Canal de Denuncias, serdo conduzidos

pelo responsdvel pelo tratamento da denuncia, de forma independente, factual e em colaboragdo com as

unidades organicas intervenientes no processo.

No dmbito do inquérito, as reunides realizadas com as pessoas e/ou unidades organicas intervenientes, devem

ser feitas pessoalmente, por entrevista e registo da mesma através de ata, assinada pelas partes.
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e Os servicos/unidades organicas intervenientes no processo sdo obrigados a responder, no prazo de 10 dias
Uteis, as questGes e documentagao solicitadas pelo Responsavel pelo tratamento da denuncia, sob pena da

imposi¢do de um processo disciplinar.

e Arecolha dainformacdo referida no ponto anterior deverd atender a principios de objetividade, necessidade,

proporcionalidade, celeridade, eficiéncia processual.

e Durante o processo de inquérito, quando aplicavel, é possivel recorrer a contratagao de entidades externas
(auditores ou peritos). Na contratagdo de entidades externas deverd ser envolvido o responsdavel pela

Protecdo de Dados, visando a conformidade com o Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (RGPD).

e No seguimento do inquérito, o responsavel pelo tratamento da denuncia podera solicitar elementos e

informagdes adicionais ao denunciante.

6.5.Conclus3o do Processo
e Apds a avaliagdo final dos respetivos resultados da verificagdo, o responsavel pelo tratamento da

dendncia elaborard um relatério fundamentado com as conclusGes, podendo recomendar,
designadamente, as seguintes medidas:

i. Comunicagdo a autoridade competente para investigacdo da infracgdo;

ii. Cessacdo dainfracdo denunciada;

iii. Realizacdo de uma auditoria interna;

iv. Proposta de melhoria de conduta e boas praticas;

v. Arquivamento do processo.

Na elaboracgdo do relatdrio deverao ser atendidos os principios de confidencialidade da identidade ou o
anonimato dos denunciantes e a confidencialidade da identidade de terceiros mencionados na denuncia.
Apenas devera ser reportado aquilo que é considerado imprescindivel para a tomada de decisdo.

e  Orelatdrio serd submetido a decisdo do Sr. Presidente da Camara Municipal.

e Acomunicacdo ao denunciante das medidas previstas ou adotadas devera ser feita no prazo de trés meses
a contar da data de rece¢do da denuncia. No caso das denuncias externas, o prazo pode estender-se por
seis meses, caso a complexidade da denuncia o justifique. Esta notificagdo devera ser feita pelo
responsavel pelo tratamento de dendncias.

e 0O denunciante pode requerer, a qualqguer momento, que lhe seja comunicado o resultado da anélise

efetuada a dendncia externa, no prazo de quinze dias apds a respetiva conclusdo.

A equipa responsavel pelo tratamento de denuncias deve efetuar um arquivo e manter um registo atualizado de

todas as comunicagdes recebidas, onde conste:

e Numero identificativo da comunicagao;
e Data de rececgdo;
e Descrigdo sintética da situagdo comunicada;

e Medidas adotadas em resultado da comunicagao;
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e Estado do assunto (em analise, arquivado ou encaminhado).
O Municipio de Felgueiras, deve manter um registo das dentncias recebidas e conserva-las, pelo menos, durante

o periodo de 5 anos e, independentemente desse prazo, durante a pendéncia de processos

judiciais/administrativos referentes a respetiva dendncia.

|7. DIREITOS E DEVERES DO DENUNCIANTE

7.1. Protecido do Denunciante

O denunciante, apresentando identificagdo ou mantendo-se no anonimato, beneficia de protegdo, conferida pela
Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, que estabelece o RGPDI. Pressupde-se que o denunciante denuncie ou

divulgue publicamente informac¢Ges fundamentadas e verdadeiras.

O denunciante que apresente uma denuncia externa sem observar as regras de precedéncia previstas no RGPDI,

beneficia da protegao conferida pela lei se, aquando da apresentagdo, ignorava, sem culpa, as regras impostas.

A protecdo é também conferida, com as devidas alteragGes, a pessoas singulares que auxiliem o denunciante no
procedimento de denuncia, terceiros que estejam ligados ao denunciante ou pessoas coletivas que sejam detidas
ou controladas pelo denunciante ou que estejam ligadas de alguma forma ao denunciante, nomeadamente, no

contexto profissional.

De acordo com o previsto no RGPDI, o denunciante deve ter em consideracdo o disposto no artigo 16.2 (Obrigacdo

de informagdo) e no artigo 22.2 (Medidas de apoio):

e Protecdo juridica;

e Medidas para protec¢do de testemunhas em processo penal;

e Auxilio e colaboragdo das autoridades competentes a outras entidades para garantir a protecdo do/a
denunciante contra atos de retaliagdo, inclusivamente através de certificacdo de que o/a mesmo/a é
reconhecido como tal ao abrigo da Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, sempre que este/a o solicite;

e Informagdo disponibilizada no Portal da Justica, pela Dire¢cdo-Geral da Politica de Justica sobre
protecdo dos denunciantes;

e Acesso ao direito e aos tribunais, para defesa dos seus direitos e interesses legalmente protegidos.

7.2. Protecao da pessoa visada

Em contrapartida, é também conferida a protegdo a pessoa visada, a pessoa referida como autora da infragdo ou
gue a esta esteja associada, nos termos no artigo 25.2 do RGPDI, onde se prevé, para além da garantia da
confidencialidade da identidade do mesmo, a garantia de direitos associado a inocéncia e a garantias de defesa do

processo penal.

7.3. Atos de retaliagao
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O Municipio de Felgueiras deve colaborar com outras autoridades de modo a garantir a prote¢do do denunciante,

no que diz respeito a atos de retaliagdo.

Considera-se ato de retaliacdo, o ato ou omissdo que, direta ou indiretamente, ocorrendo num contexto
profissional e motivado por uma denuncia interna, externa ou divulgacdo publica, cause ao denunciante danos

patrimoniais ou ndo patrimoniais.

Podem ser considerados atos de retaliagdo, quando praticados até dois anos apds a denuncia ou divulgacao

publica, os seguintes atos:

e As alteragdes das condigGes de trabalho (fungGes, horarios, local de trabalho);

e Asuspensdo de contrato de trabalho;

e Aavaliagdo negativa do desempenho;

e Ndo renovagdo de um contrato de trabalho a termo, sem a devida fundamentagao;

e Despedimento;

e Resolugdo de contrato de fornecimento ou de presta¢do de servigos, sem a devida fundamentagao;

e Revogacdo de ato ou resolugdo de contrato administrativo, conforme definidos nos termos do Cédigo
do Procedimento Administrativo.

As ameacas e as tentativas dos atos e omissées referidos sdo igualmente havidas como atos de retaliagdo.

Os direitos e garantias previstos no RGPDI, ndo podem ser objeto de rentncia ou limitagdo. Desta forma sera nulo

qualguer contrato ou acordo que impega a apresentagdo de uma denuncia nos termos do RGPDI.
7.4. Responsabilidades dos denunciantes

O denunciante ndo incorre em responsabilidade por violagdo de deveres de confidencialidade ou outros, sempre

gue a denuncia seja feita de acordo com os requisitos impostos no RGPDI, nomeadamente:

e N&o constitui fundamento de responsabilidade disciplinar, civil, contraordenacional ou criminal;

e 0O denunciante ndo responde pela violagdo de eventuais restricdes a comunicagao ou divulgacdo de
informacdes constantes de denuncia ou da divulgacdo publica;

e O denunciante n3do é responsavel pela obtengdo ou acesso a informagdes que motivam a denuncia

ou divulgagdo publica, exceto nos casos em que a obtenc¢do ou acesso as informacgdes constitua crime.

Contudo, o referido acima ndo prejudica a eventual responsabilidade do denunciante por atos ou omissdes ndo

relacionados com a denuncia ou com a divulgagao publica.

A protecdo do denunciante ndo afasta os direitos e as garantias processuais reconhecidas as pessoas visadas na
dendncia, as quais, caso ndo se comprovem as denuncias contra si dirigidas, tém o direito de agir judicialmente,
designadamente, ao abrigo do disposto no artigo 365.2 do Cédigo Penal: “Quem, por qualquer meio, perante
autoridade ou publicamente, com consciéncia da falsidade de imputagdo, denunciar ou langar sobre determinadas
pessoa a suspeita da prdtica de crime, com inten¢do de que contra ela se instaure procedimento, é punido com
pena de prisGo até 3 anos ou com pena de multa. Se a conduta consistir na falsa imputagéo de contraordenagdo

ou falta disciplinar, o agente é punido com pena de prisdo até 1 ano ou com pena de multa até 120 dias”.
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Base legal: Regime Geral de Prote¢do de Denunciantes de InfragGes (artigo 6.9, artigo 7.2, artigo 21.9, artigo 22.9,

artigo 23.9, artigo 24.9, artigo 25.2 e artigo 26.2); Cédigo Penal (artigo 365.9).

8. PRECEDENCIA ENTRE OS MEIOS DE DENUNCIA

As denuncias de infragdes podem ser apresentadas pelo denunciante através dos canais de denuncia interno,

externa ou através da divulgagao publica, estando os dois uUltimos dependentes de algumas condigdes.
O denunciante s6 pode recorrer a canais de denuncia externa quando:

e O denunciante ndo seja eleito, dirigente, trabalhador, voluntdrio ou estagidario do Municipio de
Felgueiras;

e No caso de o denunciante ser eleito, dirigente, trabalhador, voluntario ou estagiario do Municipio de
Felgueiras pode recorrer ao canal de denuncia externo caso tenha inicialmente apresentado uma
denuncia interna sem que lhe tenham sido comunicadas as medidas previstas ou adotadas na
sequéncia da denuncia nos prazos previstos;

e O denunciante tenha motivos razoaveis para crer que a infragdo em causa ndo possa ser resolvida de
forma eficaz, a nivel interno, ou caso exista risco de retaliacdo;

e Ainfragdo constitua crime ou contraordenagdo punivel com coima superior a 50 000€.
O denunciante s6 pode recorrer a divulgacdo publica quando:

a) Tenha motivos razoaveis para crer que a infragdo pode constituir um perigo iminente ou manifesto para
o interesse publico, que a infragdo ndo pode ser eficazmente conhecida ou resolvida pelas autoridades
competentes, atendendo as circunstancias especificas do caso, ou que existe um risco de retaliacdo
inclusivamente em caso de denuncia externa; ou

b) Tenha apresentado uma denuncia interna e uma denlncia externa, ou diretamente uma denuncia
externa nos termos previstos na presente lei, sem que tenham sido adotadas medidas adequadas nos

prazos previstos nos artigos 11.2 e 15.2

A pessoa singular que, fora dos casos previstos nos pontos anteriores, der conhecimento de uma infragdo a 6rgao
de comunicacgdo social ou a jornalista ndo beneficia da protecdo conferida pela Lein.2 93/2021, de 20 de dezembro,

na sua redacdo atual, sem prejuizo das regras aplicaveis em matéria de sigilo jornalistico e de protecdo de fontes.

De acordo com o RGPDI, o denunciante pode divulgar publicamente uma infragdo nos termos do disposto no artigo

7.2

Base legal: Regime Geral de Prote¢do de Denunciantes de Infragdes (artigo 7.92).
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9. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

O tratamento de dados pessoais ao abrigo do RGPDI, incluindo o intercambio ou a transmissdo de dados pessoais
pelas autoridades competentes, observa o disposto no Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados, aprovado
pelo Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, na Lei n.?
58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execuc¢do, na ordem juridica nacional, do Regulamento (UE) 2016/679, e
na Lei n.259/2019, de 8 de agosto, que aprova as regras relativas ao tratamento de dados pessoais para efeitos de

prevencdo, detegdo, investigacdo ou repressdo de infragdes penais ou de execugdo de sangdes penais.

Os dados pessoais que manifestamente ndo forem relevantes para o tratamento da denuncia ndo sdo conservados,

devendo ser imediatamente apagados.

Cumprindo o estabelecido em matéria de Prote¢cdo de Dados Pessoais, nomeadamente quanto ao Termo de
Protecdo de Dados e o Exercicio de Direitos, documentos anexos ao presente documento, devera ser considerado

0 seguinte:

e Pela plataforma online o denunciante é previamente informado sobre os direitos que lhe assistem e
através da caixa de correio segura pode exercer os seus direitos quanto ao tratamento de dados;

e Nas reuniGes presenciais sera providenciada a informa¢do em formulario impresso, sobre o exercicio
de direitos e, o denunciante, poderd exercer os seus direitos presencialmente ou através da
plataforma online, na medida em que todas as denuncias serdo |4 registadas e sera entregue um 16
acesso ao denunciante;

e Quando a denuncia é apresentada por correio postal e sempre que haja a possibilidade de contacto

com o denunciante, proceder-se-a de acordo com a alinea anterior.

A informagdo sobre o tratamento de dados pessoais de todos os restantes titulares de dados (denunciado,
testemunhas, terceiros, entre outros envolvidos), assim como o meio para exercicio de direitos serd comunicado
no primeiro contacto com cada um dos titulares de dados pessoais, sem prejuizo da necessidade de restricdo do
exercicio de direitos, temporariamente, em fungdo da protecdo de direitos do préprio titular de dados e/ou direitos

e liberdades de outros individuos.

Base legal: Regime Geral de Protegdo de Denunciantes de Infra¢des (artigo 19.9).

10. CONFIDENCIALIDADE

A confidencialidade da identidade é garantida, ressalvadas as situa¢gdes de cumprimento de obrigacdo legal ou

decisdo judicial.

O canal da denuncia é operado por técnicos especificamente designados para o efeito, estando vedado o acesso a
pessoas ndo autorizadas. Estes técnicos sdo formados e dedicados a rece¢do, tratamento e seguimento das
denduncias, garantindo-se a sua independéncia, imparcialidade, sigilo, auséncia de conflito de interesses e respeito

pela protecdo de dados no exercicio dessas funcdes.
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Pretendendo que a confidencialidade da sua identidade seja garantida, inclusive perante a equipa restrita que
recebe e confere tratamento a denuncia, ndo procedemos a recolha de quaisquer dados pessoais que possam

identifica-lo.

Nas restantes formas de submissdo de denlncias disponiveis, os eventuais dados pessoais que recolhemos
(nomeadamente e-mail ou contacto telefénico) sé serdo conhecidos pelo/a responsével designado/a, para efeitos

de notificagdo e eventual necessidade de obtencdo de esclarecimentos.

O tratamento dos dados pessoais recolhidos através do formuldrio para apresentagdo de denuncia, observa o

disposto no regulamento geral sobre a protecdo de dados e a politica de privacidade do Municipio de Felgueiras.

11.INCOMPETENCIA E IMPEDIMENTOS

Quanto aos impedimentos, toda e qualquer pessoa a quem a suspeita diga respeito deve declarar-se impedida e,

consequentemente, ndo participar no tratamento da denuncia.

Considera-se que existe conflitos de interesses, quando em determinada denuncia, se possa duvidar seriamente

da imparcialidade da conduta, da credibilidade e independéncia da avaliagao.

Sempre que se verifique que o ambito da denuncia apresentada a existéncia de possiveis situagdes de conflitos de
interesse, o responsavel pelo tratamento da dendncia realiza o pedido de escusa de tratamento da denuncia

(Anexo 1V), sendo nesta situagdo atribuido um substituto responsavel para o tratamento da mesma.

Base legal: Regime Geral de Protegdo de Denunciantes de Infra¢Ges (artigo 9.2 e 13.9).

12.DISPOSICAO GERAIS

12.1. Relatdrios anuais

Até ao final do més de marco de cada ano, o Municipio de Felgueiras devera elaborar e, posteriormente, remeter

a Assembleia da Republica um relatério relativo as dendncias externas. O referido relatério deve conter:

e O numero de denuncias externas recebidas;

e O numero de processos iniciados com base nas dentncias recebidas e o seu resultado;

e A natureza e o tipo de infragdes denunciadas;

e O quedemais de considere pertinente para melhorar os mecanismos de apresentag¢do e seguimento
de denuncias, protecdo de denunciantes, de pessoas relacionadas e de pessoas visadas e a agdo

sancionatoria.

De notar que, a informacdo contida no relatério anual ndo deverd conter dados pessoais que poderdo

comprometer a identificagcdo do denunciante.
Base legal: Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de Infragdes (artigo 17.9).
PRACA DA REPUBLICA

MARGARIDE T +351255 318 000 GERAL@CM-FELGUEIRAS.PT @
4610-116 FELGUEIRAS F +351255 318170 WWW.CM-FELGUEIRAS.PT

17



CAMARA MUNICIPAL DE FELGUEIRAS

12.2. Revisdo do procedimento

Os procedimentos definidos para recegdo e seguimento de denuncias deverdo ser revistos a cada trés anos, com
a finalidade de verificar se sdo necessdrias corre¢des ou se podem ser introduzidas melhorias, tendo em

consideracdo a sua experiéncia.

Por forma a garantir a segregacdo de func¢les e independéncia, a revisdo devera ser realizada por pessoas
diferentes das que intervieram no processo de implementagdo. Sempre que necessario, a revisdo devera ser feita

por perito externo e independente.

Base legal: Regime Geral de Protegdo de Denunciantes de InfragGes (artigo 13.9).
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ANEXO | — DESPACHO N.2 029/2023

(ver paginas seguintes)
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DESPACHO N.° 029/2023

O Regime Geral da Prevencao da Corrup¢ao (adiante RGPC), aprovado pelo Decreto-Lei n.°
109-E/2021, de 9 de dezembro, veio impor as autarquias locais a ado¢cdo de um vasto e
complexo conjunto de medidas relativas a Estratégia Nacional Anticorrup¢do, mediante a
implementacdo de um Programa de Cumprimento Normativo.

Estabelece o artigo 8.° do RGPC, sobre a epigrafe “Canais de denuncia” que “1 - As entidades
abrangidas disp6em de canais de dentncia interna e ddo seguimento a dentncias de atos de
corrupgdo e infracbes conexas nos termos do disposto na legislacéo que transpée a Diretiva (UE)
2019/1937, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a prote¢éo
das pessoas que denunciam violacbes do direito da Unido. 2 - As entidades abrangidas
respondem pelas contraordenacbes previstas na legislacdo que transpde a Diretiva (UE)
2019/1937, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, designadamente
no que respeita ao incumprimento do disposto no numero anterior, nos termos previstos em tal
legislacdo.”

Alein.°93/2021, de 20 de dezembro [estabelece o regime geral de protecao de denunciante
de infra¢des, transpondo a Diretiva (EU) 2019/1937 do parlamento Europeu e do Conselho,
de 23 de outubro de 2019, relativa a prote¢do das pessoas que denunciam viola¢des do
direito da Unido], veio estabelecer a obrigatoriedade de ado¢do de canais de denuncia e
medidas de protecdo dos denunciantes.

Nos termos do artigo 7.°, n.° 1 do RGPC e do artigo 71.°, n.° 1, alinea k) da Lei Geral do
Trabalho em Fun¢des Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, as autarquias
locais devem adotar codigos de boa conduta para a preven¢do e combate ao assédio no
trabalho. Os Canais para a Promoc¢do da Transparéncia Municipal permitem a submissdo de
participacdes relativas a violacdo do Cédigo de Conduta e do Codigo de Etica e de Prevencdo
e Combate ao Assédio no Trabalho do Municipio de Felgueiras.

Nos termos dos artigos 9.°e 10.°da lein.® 93/2021, de 20 de dezembro os canais de denuncia
interna sdo operados internamente, para efeitos de rece¢do e seguimento de denuncias, por
pessoas ou servicos designados para o efeito, podendo ser operados externamente, para
efeitos de rececdo de denudncias. Em qualquer dos casos, deve ser garantida a
independéncia, a imparcialidade, a confidencialidade, a protecdo de dados, o sigilo e a
auséncia de conflitos de interesses no desempenho das fungdes.

Nos termos do n.° 1 do artigo 13.° da Lei n.° 93/2021, “As autoridades competentes estabelecem
canais de denuncia externa, independentes e auténomos dos demais canais de comunicac¢do,
para receber e dar seguimento as denuncias, que assegurem a exaustividade, a integridade e a
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confidencialidade da dentincia, impecam o acesso de pessoas ndo autorizadas e permitam a sua
conservac@o nos termos do artigo 20.°"

De acordo com o n.° 2 do mesmo artigo e diploma legal «As autoridades competentes
designam os funciondrios responsdveis pelo tratamento de dentncias, que inclui:

a) Prestar a todas as pessoas interessadas informacdes sobre os procedimentos de
denuncia, garantindo a confidencialidade do aconselhamento e da identidade das pessoas;
b) Receber e dar seguimento as denuncias;

¢) Prestar informacdes fundamentadas ao denunciante sobre as medidas previstas ou
adotadas para dar seguimento a dentncia e solicitar informacbes adicionais, se
necessdrio.”

DETERMINO, no cumprimento da legislacdo invocada a criacdo de uma Comissao para
rececdo e seguimento de denuncias, composta por trabalhadores com relacdo juridica de
emprego publico do Municipio de Felgueiras.

Compde a Comissdo os/as seguintes trabalhadores/as:
Efetivos

Dra. Paula Carina Carvalho e Silva, Chefe de Divisdo Administrativa do Departamento de
Apoio a Gestado, que preside e é responsavel pela rececdo das denuncias;

Dr.2 Emilia do Céu Barreira Moreira de Sousa, Chefe dos Servi¢os de Qualidade, integrados
na Divisdo Administrativa do Departamento de Apoio a Gestdo, que substitui o presidente
nas suas faltas e impedimentos;

Dr. Marcos Antonio Mendes de Almeida Barreto, Técnico Superior afeto a Divisdo de
Assuntos Juridicos do Departamento de Apoio a Gestao.

Suplentes

Dra. Silvia Manuela Oliveira Cardoso, Técnica Superior afeta a Divisdo de Assuntos Juridicos
do Departamento de Apoio a Gestao;

Dra. Paula Alice Vieira Magalhdes, Técnica Superior afeta aos Servicos de Recursos Humanos,
integrados na Divisdo Administrativa do Departamento de Apoio a Gestao.
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Afixe-se nos lugares de estilo e dé-se conhecimento as unidades orgénicas do Municipio de
Felgueiras.

Pacos do concelho, 22 de setembro de 2023,

O Vereador da Camara Municipal de Felgueiras,

Assinado por: ANTONIO FERNANDO DA SILVA
FERNANDES

Num. de Identificacdo: 11043968
Data: 2023.09.22 12:15:10+01'00'

Dr. Fernando Fernandes

(Despacho PCM n.° 9/2023, de 5 de maio,
de distribui¢do de funcdes, delegac¢do e subdelegacdo de competéncias)
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ANEXO Il — ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE

Entre

Municipio de , representada por , ha qualidade de ,
com poderes legais e estatutarios de representac¢do, doravante designado como Primeiro Outorgante;

E
, CC , valido até , NIF ,
residente em , doravante designado como Segundo Outorgante.
Considerando que:
A A Lei 93/2021, de 20 de dezembro, estabelece o regime geral de protec¢do de denunciantes de infra¢des,

transpondo a Diretiva EU 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a
protecdo das pessoas que denunciam violagdes do direito da Unido.

B. O Primeiro Outorgante se apresenta como uma autarquia local e, por isso, possui obrigagédo de
estabelecer canal de denuncia interna, cfr. Artigo 82 da Lei 93/2021 e canal de denuncia externa, cfr. Artigos 12.2
e 13.2 da referida Lei.

C. O Primeiro Outorgante tem que garantir que o procedimento de denuncia e gestdo subsequente
oferece garantias de confidencialidade, sob pena de aplicacdo do regime de contraordenacédo previsto nos
termos da Lei supramencionada, nomeadamente, al. b) do n23 do artigo 272.

D. O Primeiro Outorgante tem de nomear responsaveis internos, pessoas singulares, pela gestdo do canal
de denuncias adstritos ao dever de confidencialidade que impera sobre o Primeiro Outorgante, cfr. n24 do artigo
92 da Lei 93/2021

E. Por conseguinte, é acordado e livremente aceite pelas partes o seguinte clausulado:

Clausula 1.2
Informacdes confidenciais

1) As partes reconhecem que o Canal de Dentncias exige o acesso de Informagdes Confidenciais ao
Segundo Outorgante pelas quais o Primeiro Outorgante é responsavel e uso de Informagées Confidenciais pelo
Segundo Outorgante.

2) O termo “Informacdo Confidencial” inclui, mas ndo estd limitado a toda a informacg&o gerada no Canal
de Denduncias, inclui toda a informacdo e documentacdo técnica, ndo técnica ou outra relacionada com a
atividade da gestdo do Canal de Denuncias, independente da fonte ou formato da informacgao.

Cldusula 2.2

Sigilo

1) O Segundo Outorgante obriga-se a:

a) Conservar o dever de sigilo quanto as Informagdes Confidenciais do Primeiro Outorgante;

b) Respeitar a confidencialidade sobre todos os dados ou informacdes, de cardcter funcional ou processual,

dos servigos da Administragdo Publica a que tenha acesso;
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c) Guardar sigilo quanto ao conteldo e utilizagdo dos sistemas de informagdo da responsabilidade do
Primeiro Outorgante nos termos legalmente previstos, ou seja, relativamente a protecdo de dados pessoais e a
protecdo juridica de bases de dados.

d) Garantir o respeito pelas regras aplicaveis ao regulamento aplicavel ao canal de denuncias, seja qual o
meio utilizado, presencial, correio postal ou plataforma online.

e) Garantir que, nos casos de denuncias andnimas, nao revele de forma direta ou indireta a identificacdo
e/ou atributos, quando tenha conhecimento de caracteristicas que permitam a identificagdo do denunciante.

2) O Primeiro Outorgante compromete-se a disponibilizar os materiais e condigdes necessarias para a
execucgao das tarefas do Segundo Outorgante, devendo o segundo realizar as suas atividades nas instalagdes do
primeiro e com as ferramentas disponibilizadas pelo mesmo. Em consequéncia, proibe-se o tratamento ou
armazenamento de informagdes do Primeiro Outorgante, em especial dados pessoais, fora dos locais
previamente definidos.

Clausula 3.2
Protegao de Dados

O Segundo Outorgante obriga-se a cumprir as normas previstas no Regulamento Geral sobre a Protegdo de
Dados, de 27 de abril de 2016, devendo para o efeito:

a) Tratar os dados pessoais mediante apenas as instru¢des do Primeiro Outorgante, nomeadamente,
proceder ao tratamento de dados de forma adequada, exclusivamente no ambito laboral, assegurando que todo
o tratamento ocorre de forma segura e controlada.

b) Disponibilizar ao Primeiro Outorgante todas as informagdes necessarias para demonstrar o
cumprimento das obrigacGes previstas na presente clausula, facilitando e contribuindo para as auditorias,
inclusive as inspec¢des, conduzidas pela mesma ou por outro auditor por esta mandatado.

c) Diligenciar pelo cumprimento do regulamentado quanto a informacgéo sobre o tratamento de dados a
prestar, pelo canal de denuncias, aos titulares de dados pessoais e garantir o exercicio efetivo de direitos pelos
titulares de dados pessoais, independentemente do canal destacado para o efeito.

d) Comunicar de imediato qualquer situacdo que possa afetar o tratamento dos dados pessoais, envolvidos
no canal de denuncias, ou que de algum modo possa dar origem ao incumprimento das disposicdes legais em
matéria de protecdo de dados pessoais; a capacidade de assegurar a confidencialidade, integridade,
disponibilidade e resiliéncia permanentes dos sistemas e dos servigos de tratamento.

Cldusula 4.2
Informagdes confidenciais

1) Imediatamente a pedido do Primeiro Outorgante ou finda a relagdo existente entre o Primeiro e
Segundo Outorgante, o Segundo Outorgante ndo retera quaisquer cdpias de quaisquer Informag&es
Confidenciais. Todas as informagdes confidenciais, incluindo cépias das mesmas, permanecerdo e sdo
propriedade exclusiva do Primeiro Outorgante, a menos que seja exigido de outra forma por legislagédo aplicavel.

2) O Segundo Outorgante concorda que nado partilhard com ninguém os seus acessos, ndo permitindo o
acesso a informagdo em seu nome, nem usara as Informagdes confidenciais para qualquer finalidade que nao
seja expressamente permitida pelo presente Acordo.
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Clausula 5.2
Duragao

O presente acordo entra em vigor na data da sua assinatura por ambas as partes, sendo que o Segundo
Outorgante manter-se-a vinculado ao presente compromisso de confidencialidade independentemente de
qualquer rescisdo, cancelamento, expiragdo ou outra conclusdo do presente Acordo.

Clausula 6.2
Responsabilidade

O Segundo Outorgante é responsavel perante o Primeiro Outorgante por quaisquer danos ou prejuizos
resultantes do incumprimento ou cumprimento defeituoso das suas obriga¢cdes de confidencialidade, incluindo
danos emergentes, sem prejuizo de eventual responsabilidade civil e criminal, as quais serdo apuradas em
regular processo judicial ou administrativo.

Clausula 7.2
Separabilidade

Se qualquer disposi¢do deste acordo for considerada invalida ou inexequivel por qualquer motivo, as demais
disposicOes e declaragGes continuardo a ser validas e aplicaveis.

O presente acordo é assinado em duplicado, sendo cada exemplar considerado original distribuido a ambos os
Outorgantes signatdrios.

Felgueiras, ___ de de

O Primeiro Outorgante O Segundo Outorgante

PRACA DA REPUBLICA

MARGARIDE T +351255 318 000 GERAL@CM-FELGUEIRAS.PT @
4610-116 FELGUEIRAS F +351255318170 WWW.CM-FELGUEIRAS.PT

22



CAMARA MUNICIPAL DE FELGUEIRAS

ANEXO 11l - DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE INCOMPATIBILIDADES, IMPEDIMENTOS E
CONFLITO DE INTERESSES

Declaragdo de inexisténcia de incompatibilidades,

impedimentos e conflito de interesses

Eu, (nome completo), a exercer fungdes de
(categoria), na Unidade Organica , da Camara Municipal de Felgueiras, no ambito
do tratamento da denuncia com a referéncia n.2 ,recebidaem ___ / / , declaro:

1. Ter conhecimento das incompatibilidades e impedimentos previstos na lei;

2. Ter conhecimento do teor do Cddigo de Conduta do Municipio de Felgueiras;

3. Que ndo tenho qualquer interesse, nem me encontro em situa¢do de incompatibilidade, impedimento ou
outras;

4. Pedir dispensa de intervir e dar imediato conhecimento, quando ocorra circunstancia pela qual possa
razoavelmente suspeitar-se da isencdo ou da retiddo da sua conduta, designadamente nas situagdes

previstas na lei.

Mais declaro que, se durante o processo de tratamento de denuncia, tiver conhecimento de terceiros onde exista
conflito de interesses, sera dado conhecimento imediato ao 6rgdo competente da entidade, para efeitos de

impedimento ou escusa de participacdo no processo de tratamento de denuncia.

(Assinatura)

Felgueiras,__ de___ de
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ANEXO IV - DECLARAGAO DE PEDIDO DE ESCUSA DE TRATAMENTO DA DENUNCIA

Declaragao de Pedido de Escusa de

Tratamento da Denuncia

Eu, (nome completo), na qualidade de

(dirigente, trabalhador ou colaborador), a exercer fungdes na (unidade organica)

da Camara Municipal de Felgueiras, solicito escusa no desempenho das fung¢Ges que me estdo atribuidas

relativamente ao

(assunto/processo/candidatura) por considerar que ndo estdo totalmente reunidas as condi¢des de salvaguarda

de auséncia de conflitos de interesses, por motivo de

(explicitar os factos que justificam o pedido de impedimento ou escusa).

(Assinatura)

Felgueiras, ___ de___ de
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ANEXO V — TERMO DE PROTEGAO DE DADOS

Enquanto titular dos dados, toma conhecimento que todos os seus dados pessoais inseridos no portal de

denuncias serdo tratados nas seguintes condicdes:

1. O Municipio de Felgueiras, pessoa coletiva n.2 501 091 823, com sede Praga da Republica — Margaride,

4610-116 Felgueiras, é o responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais.

2. Os dados pessoais submetidos na plataforma serdo usados para efeitos de gestdo de denuncias de
infragBes, na organizagdao, com fundamento em informagdes obtidas no ambito da atividade profissional. Isto
requer o estabelecimento de canais de denuncia para os denunciantes, a gestdo e o acompanhamento das
dendncias, e a garantia de protecdo e de vias de recurso adequadas para os denunciantes. No entanto, os
dados pessoais que manifestamente ndo forem relevantes para o tratamento da denudncia serdo

imediatamente apagados.

Tendo como fundamento de licitude o cumprimento a obrigagdo legal (al. c) n21 art. 62 do RGPD), mais

especificamente do artigo 8.2 da lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro.

3. Neste sentido, por intermédio da referida subcontratacdo, o responsavel pelo tratamento, no dmbito do
canal de Denuncia, dispde de uma plataforma que assenta numa solugdo cloud, localizada na Europa, que
garante o cumprimento rigoroso das normas legais sobre protecdo de dados pessoais, confidencialidade,
seguranca da informacdo e demais normas aplicaveis, permitindo, deste modo, uma comunicagdo mais

segura entre o Examinador e o Denunciante.

4. Assim, os dados pessoais do denunciante poderdo ser comunicados a um prestador de servicos idéneo, o
qual tratard os dados exclusivamente para as finalidades estabelecidas, nos termos de um acordo escrito

celebrado entre as partes.

5. Para além da partilha, supramencionada, acrescenta-se ainda a possibilidade de comunicagdo da denuncia
a autoridade competente para investigacdo da infracdo, de acordo com o n.2 2 do artigo 11 da lei n.2 93/2021,

de 20 de dezembro.

6. Para o efeito, o Municipio de Felgueiras, conservara os seus dados pessoais pelo periodo estritamente
necessario, sendo conservados pelo periodo maximo de 5 anos ou durante a pendéncia de processos judiciais
ou administrativos referentes a denuncia, ndo prejudicando as regras de conservacdo arquivistica dos
tribunais judiciais e dos tribunais administrativos e fiscais (cfr. n.2 1 e 2, artigo 20.2 da lei n.2 93/2021, de 20

de dezembro).

7. O titular dos dados pessoais poderd a qualquer momento: requerer o acesso, retificagdo ou limitagdo do
tratamento dos dados pessoais diretamente na plataforma, salvo situagdes em que os dados pessoais ja se
encontram, tal como foram previamente comunicados, junto das autoridades competentes, perante os quais

o Municipio ndo poderd garantir a sua atualizacdo e exatiddo, momento no qual o exercicio devera ser dirigido
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a autoridade em causa. E sem prejuizo de recurso a Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados (CNPD), em

caso de incumprimento ou reclamagao.

8. Para informacGes adicionais acerca do tratamento de dados pessoais e dos direitos associados bem como
os meios de defesa podera aceder a politica de privacidade no site institucional do Municipio de Felgueiras
ou poderd entrar em contacto com o nosso encarregado de prote¢do de dados, a partir de dpo@cm-

Felgueiras.pt.

Salientamos que o canal de dentincia deve ser utilizado de forma responsavel e prudente. Nos termos da

lei, o denunciante deve proceder de boa-fé e abster-se da apresentag¢ao de dentncias infundadas.
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ANEXO VI - TEMPLATE DE FORMULARIO DE PEDIDO DE EXERCICIO DE DIREITO

Os dados pessoais requeridos por este formuldrio sdo necessarios para permitir ao Municipio de Felgueiras
tratar o seu pedido de exercicio de direito. As informagdes que fornecer serdo utilizadas apenas para os fins
de identificacdo dos dados pessoais que solicita e para responder ao seu pedido, em conformidade com o
RGPD. Pode ser partilhado com possiveis destinatarios dos seus dados para uma maior completude de
resposta a seu pedido e/ou consultores para tratar e preparar uma resposta, sujeita as cldusulas contratuais,
e sera conservado em segurancga pelo periodo estritamente necessario para resposta ao processo e possivel

auditoria.

IDENTIFICACAO DO REQUERENTE:
<Dados necessérios para a identificagdo do titular no ambito das atividades da organizagdo / tratamentos

subjacentes>

E O TITULAR DOS DADOS?
a. Sou o titular dos dados <(Anexar prova da identidade/Autenticacao.gov)>
b. N3o sou o titular dos dados, mas estou a agir em nome dele. Anexar delegagcao de responsabilidade por

parte do titular dos dados <(Anexar prova da identidade/Autenticacao.gov)>

Para garantir que estamos a divulgar os dados a pessoa certa, por favor fornega-nos identificagdo suficiente,
de acordo com a lei aplicavel, para confirmar que tem direito as informacgGes solicitadas ao abrigo do RGPD.

A natureza da identificagdo exigida dependerd da natureza do seu pedido e da sua relagdo com o Municipio.

Se ndo facultar a informagdo adequada para provar a sua identidade, o Municipio reserva-se ao direito de

ndo dar seguimento ao pedido.

IDENTIFICACAO DO TITULAR DOS DADOS:
<Dados necessarios para a identificagdo do titular no ambito das atividades da organizagdo / tratamentos

subjacentes>

Para garantir que estamos a divulgar os dados a pessoa certa, por favor fornega-nos identificagdo suficiente,
de acordo com a lei aplicavel, para confirmar que tem direito as informacdes solicitadas ao abrigo do RGPD.

A natureza da identificacdo exigida dependera da natureza do seu pedido e da sua relagdo com o Municipio.

PRETENSAOQ

Identifique o(s) direito(s) que quer exercer, descrevendo a informacdo/acdo especifica que esta a solicitar.

O Direito de acesso
O Direito de retificagdo

O Direito ao apagamento dos dados
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O Direito a limitagdo do tratamento
O Direito de portabilidade dos dados

O Direito a oposigdo

FUNDAMENTACAO:

DECLARACAO
Declaro que as informagGes por mim prestadas sdo corretas e que tenho o direito de fazer o pedido acima

identificado em os termos do RGPD.

Data do pedido: ___ / ___/

Assinatura:

Trataremos o seu pedido e responderemos nos prazos legalmente estipulados - um més. Se o seu pedido for
valido, mas ndao formos capazes de o identificar, inequivocamente, solicitaremos informag&es adicionais, e
assim que tivermos as informacgdes requeridas, processaremos o seu pedido e responderemos dentro do
prazo de um més. No entanto, se o seu pedido for complexo ou ndo conseguirmos responder
atempadamente, o prazo de resposta poderd ser prorrogado por dois meses, sendo que o informaremos

deste facto, bem como, da motivacdo do atraso, no prazo de um més apds o seu pedido.
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ANEXO VIl — TEMPLATE DE RESPOSTA A EXERCICIO DE DIREITO |

Em sentido de resposta ao exercicio do seu direito <Retificacdo/Apagamento/Limitacdo/Portabilidade/
Oposigdo>, cujo pedido data de <data>, informamos que, nos termos do Artigo <X>° do Regulamento Geral
sobre a Protegcdo de Dados (RGPD), tomamos conhecimento do mesmo a <data de conhecimento> e
realizamos um levantamento de todos os seus dados pessoais existentes e armazenados em <onde os dados

estdo armazenados>, tratados no Gmbito de <indicar finalidade>.

Mais se informa que, apds tal levantamento, foram tomadas as seguintes medidas:

<RETIFICAGAO/APAGAMENTO/LIMITAGAO/PORTABILIDADE/OPOSIGAO> DOS DADOS PESSOAIS

A\ Aplica-se aos direitos de Retificagdo/Apagamento/Limitacdo/Portabilidade/Oposi¢do

Em conformidade com os requisitos previstos no Artigo <X>2 do RGPD, confirmamos o

<Retificagdo/Apagamento/Limitacdo/Portabilidade/Oposi¢do> dos seguintes dados pessoais:

<Lista dos dados pessoais>

< Portabilidade: Para acesso aos seus dados, por favor, aceda ao anexo / entre no portal / ...> 29

PARTILHA DOS SEUS DADOS PESSOAIS COM OUTRAS ENTIDADES

A\ Aplica-se aos direitos de retificagdo/eliminagdo/limitagdo

No dmbito do tratamento de dados pessoais, os referidos dados terdo sido partilhados/acedidos por outras
entidades. Por conseguinte, e com vista a uma resposta eficaz ao seu pedido, decidimos notificar as partes

sobre o sucedido, sendo que:

Se consideraram notificadas as seguintes entidades:

— <Lista das entidades as quais os dados foram divulgados e que foram notificadas do pedido>

N3ao foi possivel entrar em contato com as seguintes partes:

— <Lista das entidades as quais os dados foram divulgados e ndo foram notificadas do pedido>

E desproporcional para nés entrar em contato com os seguintes destinatarios:

— <Lista das entidades as quais é desproporcional o contacto e respetivas razdes>

Dados pessoais tornados publicos:
Apesar de se encontrar concluido o procedimento de <retificagdo/eliminagdo/limitacdo>, ja terdo sido
tornados publicos:
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— <Lista dos dados pessoais>
Assim, consideram-se igualmente notificados os seguintes responsaveis pelo tratamento <identificar os
responsaveis pelo tratamento>. Mais se informa que tal <retificacdo/eliminagdo/limitacdo> devera estender-

se a quaisquer links, cépias ou réplicas dos dados por eles detida.

IMPOSSIBILIDADE DE <Apagamento /portabilidade/oposicdo>

A\ Aplica-se aos direitos de eliminacdo/portabilidade/oposicdo

Tendo em consideragdo o(s) seguinte(s) motivo(s)

— < Apagamento: exercicio o direito de liberdade de expressdo e informacgdo;> ou

— < Apagamento: para cumprir uma obrigacdo legal que exija o tratamento> ou

— < Apagamento/Portabilidade> ou para o desempenho de uma tarefa realizada no interesse publico
ou o exercicio da autoridade publica atribuida ao Municipio; ou

— < Apagamento: por razées de interesse publico na drea da saude publica> ou

— < Apagamento: para fins de arquivo de interesse publico, para fins de investigacdo cientifica ou
histdrica ou para fins estatisticos, nos termos do artigo 89.2, n.2 1>

— < Apagamento/Oposi¢do: para efeitos de declaragdo, exercicio ou defesa de um direito num
processo judicial> ou

— < Oposicdo: razbes imperiosas e legitimas, em que o interesse do responsavel sobrepde-se a
limitagdo dos direitos e liberdades dos titulares> ou

— < Portabilidade: limitar os direitos e liberdades de terceiros, ndo sendo possivel isolar os dados do

titular dos dados.>

parte dos seus dados pessoais ndo terdo sido <apagados/portaveis/opostos>. De facto, os dados de seguida
enumerados sdo alvo de um tratamento que ainda se encontra a decorrer e, por isso, necessarios e
obrigatdrios ao mesmo. Assim, ndo poderio ser <apagados/portaveis/opostos>:

e <Llista de dados pessoais>

LIMITACAO AO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A\ Aplica-se aos direitos de retificagdo/apagamento/oposicio

Dada a impossibilidade de <retificagdo/apagamento/oposi¢do>, recorremos a limitagdo do tratamento. Ou

seja, apenas serdo mantidos:
apagamento/oposicdo:
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Os dados relativos a meios de prova:
— <lista de dados limitados e mantidos para fins de evidéncias, explicando como terd ocorrido a

limitagdo do tratamento>

retificagcdo/apagamento/oposigdo:
Os dados cuja reidentificagdo nao é possivel (ex. dados pseudonimizados):
<Lista de dados cuja reidentificagdo ndo é possivel e explicagdo do procedimento de limitacdo do

tratamento>

O material com direitos de autor ndo deve ser copiado, distribuido, modificado, reproduzido, transmitido,
publicado ou de outro tipo disponivel no todo ou em parte sem o consentimento prévio por escrito do

detentor dos direitos de autor.
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