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1. ORGANIZAR A VIAGEM E EFETUAR AS RESERVAS

ESTABELECER O SEU PROPRIO PLANO OU COMPRAR UMA
VIAGEM ORGANIZADA?

Quando se pretende viajar, opta-se geralmente por comprar uma viagem
organizada numa agéncia de viagens ou por organizar pessoalmente a
viagem. A escolha depende das preferéncias e do tempo disponivel para
a organizacdo da viagem. O que muitas pessoas ndo sabem é que esta
escolha também tem influéncia nos direitos que podem invocar no caso de
alguma coisa correr mal.

Uma vez feita a reserva, esta vinculado

Quer compre uma viagem organizada, ou reserve simplesmente o hotel,
uma vez dado o acordo (através de assinatura ou pagamento do sinal ou
da totalidade), esta vinculado ao contrato. Nos contratos de viagem ndo
existe um prazo legal para reflexdo ou arrependimento. Se precisar de
anular ou modificar a viagem, tera provavelmente de pagar despesas de
anulacdo ou modificacao.

Uma viagem organizada proporciona maior prote¢ao?

Uma viagem organizada é uma viagem comprada através de uma agéncia
de viagens ou de um intermediario e que comporta, pelo menos, uma
combinacdo de dois servicos (transporte, alojamento, visita a museu,
assistir a um espetaculo, etc...), dura mais de 24 horas ou inclui uma
dormida e é vendida a um prego com tudo incluido.

Assim, uma viagem escolhida num catdlogo ou organizada a medida
por uma agéncia de viagens é, geralmente, uma viagem organizada. Se
comprar numa agéncia de viagens unicamente os bilhetes de avido, ndo
se trata de uma viagem organizada. As viagens organizadas sao reguladas
por legislagdo propria, o que ndo é o caso das reservas simples, que sdo
geralmente submetidas as condicdes gerais de venda.
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Protecdo através da obrigacdo de informar e da existéncia de um Vantagens da Internet:
fundo de garantia R

Os operadores turisticos sedeados na U.E., ao venderem viagens
organizadas, devem informar os consumidores/os clientes sobre os aspetos
essenciais da viagem (datas e locais de destino, meios de transporte,
categoria do alojamento, pessoa de contacto no local, preco total...).
Se a viagem figurar num catalogo de viagens, todas as indicagbes sdo
igualmente vinculativas. Se a brochura mencionar, por exemplo, que o
hotel dispde de uma piscina, este deve ser efetivamente o caso.

Caso o organizador ou a agéncia de viagens ndo cumpram 0s Servicos
contratados ou entrem em faléncia, o consumidor pode pedir o reembolso
do seu dinheiro ao Fundo de Garantia de Viagens e Turismo, que é gerido
pela autoridade turistica nacional- Turismo de Portugal, I.P.

Anulacdo de uma viagem organizada

Se 0 operador turistico modificar um elemento essencial do contrato de
viagem, o consumidor podera anular o contrato gratuitamente. Confirme
a sua recusa, de preferéncia por carta registada.

Em caso de cancelamento, poderd solicitar a oferta de uma viagem
alternativa, tendo no minimo a mesma qualidade, ou pedir o reembolso
da soma ja paga. Poderd ainda reclamar uma indemnizaco, salvo se a
viagem tiver sido anulada por motivos de forga maior ou por néo ter sido
atingido 0 ndmero minimo de passageiros.

Se quiser cancelar a viagem por vontade propria, deverd, em principio, suportar
algum custo. Estes encargos figuram nas condicdes gerais do contrato. As
despesas de cancelamento ndo podem ultrapassar o preco total da viagem.

Comprar numa agéncia de viagens ou através da Internet?

Cada vez mais se reservam bilhetes de avido e quartos de hotel através da
Internet. Para reservar uma viagem organizada, muitas pessoas preferem,

Os motores de busca oferecem funcionalidades Uteis que facilitam a

pesquisa, como a localizacdo no mapa ou a relagdo entre conforto e

prego;

o A oferta é mais alargada e a comparacdo esta mais a méo;

e Os comentdrios de outros viajantes podem dar uma imagem mais
completa;

e Tem acesso a muitas imagens, incluindo fotografias dos proprios
viajantes;

* Nao esta sujeito ao horario de funcionamento do estabelecimento;

e Pode informar-se ao seu préprio ritmo.

Vantagens da agéncia de viagens:

® Recebe atendimento personalizado, em que pode manifestar os seus
desejos;

e Um agente de viagens com experiéncia pode fornecer-lhe muitas
indicacdes Uteis;

e 0 orcamento é conhecido.

Em qualquer dos casos é aconselhdvel conservar todos os

documentos. Se a viagem ndo se desenrolar como previsto,

esse material é importante para sustentar a sua reclamagdo. Se

comprar pela Internet, é igualmente preferivel guardar a impresséo

de todo o processo de reserva, assim como da confirmagdo da

compra. Mantenha um sentido critico relativamente as promogdes

demasiado tentadoras. Confirme a fiabilidade do sitio Internet. Se

tiver duvidas, contacte o seu CEC' (Centro Europeu do Consumidor)

ou uma organizacdo de consumidores.

'0 CEC informa os consumidores sobre os seus direitos na Unido Europeia e facilita-
-Ihes o acesso aos meios de resolucdo alternativa de litigios de consumo em caso de
conflito transfronteirico. Em Portugal consulte a pagina http://cec.consumidor.pt

no entanto, dirigir-se a uma agéncia de viagens, apesar de se informarem
previamente na Internet.
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Conselho: Se reservar um bilhete de avido através da Internet,
tenha o cuidado de escrever todos os nomes corretamente
(estes devem corresponder aos seus documentos de identidade).
Verifique exatamente as datas, assim como o destino. Releia
cuidadosamente antes de confirmar. Uma vez feita a reserva,
qualquer erro podera custar-lhe caro.

Conselho: Na Internet, se optar pelo pagamento por cartao
de crédito, podera ter maior protecao. Nao pague nunca a sua
viagem através de sistemas de transferéncia rapida de dinheiro.

RESERVAR O ALOJAMENTO

Para reservar alojamento dispde também de vérias opcdes, embora as mais
comuns sejam o quarto em hotel ou o arrendamento de um apartamento.
Qualquer que seja a opcdo estara sempre a realizar um contrato que pode
ter as suas especificidades.

Em todos os paises da Unido Europeia (exceto na Finlandia) é utilizado o
sistema de classificagdo por estrelas (1 a 5) para graduar os empreendimentos
turisticos. No resto do mundo sdo utilizados outros tipos de classificagdo (ex.
sistema de letras; sistema de coroas).

Em Portugal, os empreendimentos turisticos integram as tipologias seguintes:

a) Estabelecimentos hoteleiros;

b) Aldeamentos turisticos;

¢) Apartamentos turisticos;

d) Conjuntos turisticos (resorts);

e) Empreendimentos de turismo de habitacdo;
f) Empreendimentos de turismo no espaco rural;
g) Parques de campismo e de caravanismo;

h) Empreendimentos de turismo da natureza.
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Para além destes empreendimentos existem também os designados
estabelecimentos de alojamento local, que incluem as moradias, 0s
apartamentos e o0s estabelecimentos de hospedagem que néo reinem os
requisitos para integrarem os empreendimentos turisticos.

O QUARTO EM HOTEL
Diferentes categorias de hotéis

Os hotéis sdo geralmente classificados em categorias de conforto, com
base no nimero de estrelas: 1 estrela para um conforto basico, 5 estrelas
para um hotel de luxo. Contudo, verificam-se grandes diferencas na
aplicacdo da classificacdo nos varios paises da U.E., o que pode dificultar
a escolha e defraudar expetativas.

Conselho: No sitio Internet do CEC Portugal http://cec.
consumidor.pt, encontrarda um estudo sobre a comparagdo
das principais caracteristicas de um hotel de 3 estrelas nos
27 Estados-Membros, na Islandia e na Noruega, para verificar
previamente as caracteristicas que considerar mais importantes.

O contrato

Antes de contratar a sua estada no hotel, informe-se por telefone ou por
escrito (e-mail) sobre os detalhes do mesmo, a localizacdo, o conforto,
0S pregos.

Apos ter obtido estas informacdes, estara em condicbes de confirmar a
reserva (diretamente no sitio eletronico do hotel ou por escrito - e-mail,
fax, carta), indicando expressamente os detalhes relativos as condicdes
que deseja, as caracteristicas do servico que pretende (sem pequeno-
almogo, com meia pensao, com pensdao completa) e outras que entenda
oportunas.

Peca ao hotel para confirmar o seu pedido de reserva de acordo com as
condicBes que reportou por escrito.
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Para garantir a reserva, o hotel podera exigir-lhe um depoésito. As condigdes
sobre quantias correspondentes a sinal ndo se encontram estabelecidas
legalmente, variando de estabelecimento para estabelecimento. Porém, o
costume € que os hotéis solicitem cerca de 2 a 3 noites para estadas de
mais de uma semana.

Recusa de alojamento (overbooking em hotel)

Ao chegar ao hotel que reservou, se lhe for comunicado que o seu
quarto estd indisponivel, deverd, na posse do contrato ou confirmacdo de
reserva, solicitar que Ihe seja disponibilizado um alojamento alternativo.
Se ndo providenciarem um quarto alternativo, ou a alternativa apresentar
qualidade inferior a do hotel que reservou, requeira uma compensacdo
quando regressar a casa. Faga-o dentro de 20 dias.

Usar cartdo de crédito para efetuar o pagamento da estada ou pacote
turistico podera ser uma vantagem. Comummente - e dentro de 14 dias
a partir da data da transacdo - o cartdo de crédito é solidariamente
responsavel pelo incumprimento dos contratos pagos através do mesmo
e podera vir a representar uma possibilidade de ressarcimento para o
consumidor.

A chegada e 4 partida do hotel

O limite de horério de chegada a um hotel ndo se encontra regulamentado.
Em geral, poderd ser indicado o periodo entre as 19 e as 20 horas, para
estadas por periodos de curta duracdo, mas estes limites podem variar,
dependendo das condicdes de cada hotel.

Se prevé chegar tarde, avise o hotel e, em particular, se tiver sido
informado de que a reserva sera cancelada se nao tiver chegado até uma
determinada hora.

No caso de reserva com sinal, o hotel deve esperar pelo menos por mais 11
ou 12 horas para receber nova reserva para o mesmo quarto. No entanto,
recorda-se que esta pratica é indicativa, uma vez que os procedimentos
podem variar de estabelecimento para estabelecimento.
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Se prevé chegar antes das 14 horas, devera questionar o hotel sobre essa
possibilidade dado que o horério de admissao de hospedes, regra geral,
é apds as 14 horas.

No final da sua estada, qual é a hora a que devera abandonar o quarto?
Em principio, devera sair até ao final da manha, mas podera consequir um
acordo com o hotel para outra hora.

Ao proceder ao pagamento da sua estada, o hotel deve dar-lhe uma
fatura/recibo da qual conste:

® Presente data;

e A categoria, 0 nome e o endereco do estabelecimento;
e Nimero de quartos que ocupou;

0 seu nome e endereco;

e A duracdo da sua estada;

e Qutros servicos prestados;

© Pregos e impostos respetivos;

¢ O montante total cobrado.

O hotel faz parte de uma viagem organizada?

Se a sua reserva de hotel fizer parte de uma viagem organizada, o agente
de viagens é obrigado a informar corretamente sobre o nivel de conforto
do hotel. Estas indicagbes estdo geralmente indicadas no catalogo de
viagens ou no sitio Internet, onde o agente de viagens pode fazer a sua
propria apreciacdo, se achar que a classificacdo oficial ndo corresponde
as expetativas do consumidor.

Se reservar unicamente o hotel, através de uma agéncia de viagens, ndo
se aplica esta obrigacdo legal relativa as viagens organizadas. No entanto,
tal ndo significa que o agente de viagens Ihe possa dar uma informacao
imprecisa. Ao contratar com o agente de viagens, este é obrigado a
respeitar o que promete no contrato.

Por isso, guarde cuidadosamente todas as informacdes e documentos,
para sustentar as suas afirmagdes em caso de litigio.
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Auséncia de periodo de arrependimento

Quer reserve o seu hotel na Internet ou através de uma agéncia, ndo
dispde de periodo de arrependimento legal que lhe permita anular
gratuitamente a reserva. Se, como estratégia comercial, o hotel ou a
agéncia de viagens Ihe oferecer a possibilidade de anular gratuitamente,
estes sao obrigados a respeitar essa cldusula nas condigbes existentes
(por exemplo, num certo prazo) na altura da reserva.

Imprima sempre as informacdes sobre o hotel e o quarto que reservou, e
leve-as consigo. Em caso de diferendo a chegada, servirdo de justificativo.

ARRENDAR UMA MORADIA OU UM APARTAMENTO

Para procurar o alojamento de férias pretendido, podera pedir conselho a
uma agéncia de viagens ou a uma agéncia especializada em alojamentos
para férias. Também pode fazer a sua prépria pesquisa na Internet ou nos
anlncios dos jornais, mas neste caso devera acautelar-se quanto a oferta
e condicdes que lhe propuserem. Em Portugal, os alojamentos locais
necessitam de uma autorizacdo de utilizacdo e podera informar-se junto
da camara municipal ou posto de turismo do concelho ou regido onde
pretender passar férias. Alguns municipios divulgam a lista de alojamentos
no seu sitio Internet.

Alguns conselhos:

e Se possuir poucas informagdes sobre o alojamento, peca mais
detalhes antes de reservar e pesquise opinides de outros
consumidores;

* Nunca envie qualquer valor monetario através de uma
transferéncia rapida de dinheiro;

e Certifique-se sobre outros encargos que possa ter de suportar
para além da renda (comissdes de agéncia, despesas de limpeza,
de servigos e lavandaria);

e Seja prudente se arrendar através da Internet ou com base num
anuncio de jornal - verifique se existem mais informagdes além

10
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de um ndmero de telemével ou da caixa postal do proprietario;
informe-se junto do servi¢o de turismo da regido ou de outras
entidades locais;

e Sejativer amorada consulte um sitio Internet que ofereca imagens

de satélite, que lhe deem uma ideia da localizagao geogréfica.

Sinal e caugao

Na maior parte das vezes, os senhorios pedem um sinal ou uma caucéo, para
garantir o cumprimento do contrato. Em geral, o valor varia entre 25% a 50%
do prego do arrendamento. Saiba que ndo é uma obrigacdo legal, mas um uso
corrente que decorre da liberdade contratual das partes e, por isso, 0s montantes
podem ser fixados de comum acordo.

Conselho: Como locatario, verifique se a casa de férias que vai
arrendar ja tem seguro contra incéndio ou danos pelas aguas
ou se o deve fazer. Por vezes estes riscos ja estdo cobertos pelo
seguro da habitacao. Informe-se junto da sua seguradora.

0

Deverd deixar a habitacdo no mesmo estado em que Ihe foi entregue. Para
evitar qualquer diferendo, é aconselhavel fazer um relatorio/inventario,
assinado por ambas as partes. Se o proprietario ndo o propuser, podera
prepara-lo e envid-lo ao proprietdrio para assinatura.

contrato de arrendamento
Arrendamentos por curtos periodos de tempo

Se pretender um arrendamento por um curto periodo de tempo (desde que
inferior a seis meses), por exemplo para férias durante um fim de semana
ou uma quinzena, basta proceder a um contrato verbal. Porém, nada
obsta a que se celebre por escrito, 0 que podera até ser vantajoso para
ambas as partes. Se for 0 caso, tenha presente que o documento devera
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incluir a identificacdo de ambas as partes, a duracdo do arrendamento,
0s equipamentos disponiveis no imével e o estado de conservacdo do
mesmo.

Muitas vezes, porque o local escolhido esta distante, os contratos verbais
sdo realizados remotamente, via telefone, por exemplo. Caso suceda que
a descricdo da casa dada pelo senhorio ndo corresponda a realidade
(ndo possua as condi¢Bes indicadas, publicitadas), podera pedir uma
indemnizacdo por danos (por exemplo, ser ressarcido do pagamento
do quarto de hotel durante o periodo em que ndo pdode usufruir da
casa). Para tal, devera recorrer a um julgado de paz ou tribunal. Nestes
casos, 0 contrato caduca na data estipulada sem ser necessario cumprir
formalidades especificas de avisos a realizar por qualquer das partes.

Conselho: Se a habitacdo arrendada estiver localizada noutro
Estado-Membro informe-se junto do CEC.

Arrendamentos por periodos de tempo superiores a seis meses

Se 0 arrendamento tiver uma duragdo superior a seis meses, o contrato
deve ser celebrado por escrito, podendo o arrendamento ter duracdo
certa ou indeterminada. O contrato deve indicar a que fim se destina a
casa, isto é, se se destina a habitacdo, para gozo de férias ou outros fins.
Se a casa a arrendar possuir mobilia e outros equipamentos, o contrato
deve referi-lo expressamente. Se assim for, o inquilino é responsével pela
mobilia no periodo do arrendamento, devendo preservé-la e reparé-la,
caso a danifique.

Para revogar o contrato, tanto o senhorio como o inquilino podem efetiva-
lo, comunicando essa sua intencdo. Para tal, devem notificar a outra
parte por carta registada com aviso de rececdo e respeitar a antecedéncia
minima: um ter¢o do prazo, se o contrato tiver uma duragdo inferior a 3
meses (se houver sido celebrado contrato escrito); 30 dias, se este durar
entre 3 meses e um ano; 60 dias, se durar entre 1 e 6 anos; e 6 meses,

12
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se 0 prazo de arrendamento for igual ou superior a 6 anos. Se os prazos
referidos ndo forem respeitados, o contrato renova-se automaticamente,
por igual periodo.

CANCELAR A VIAGEM OU O ALOJAMENTO POR SUA VONTADE

Depois de reservada uma viagem, ja ndo tem o direito de a cancelar
gratuitamente. Isto aplica-se tanto aos bilhetes de avido como as viagens
organizadas e as reservas de hotel ou de qualquer outro alojamento para
férias.

Na maior parte dos casos, se quiser cancelar uma reserva, tera de pagar uma
taxa de cancelamento. O montante desta taxa é normalmente estipulado
nas condicbes gerais do contrato. Muitas vezes, é correspondente ao sinal.
0 montante também pode variar, conforme o cancelamento for feito mais
ou menos perto da data da partida.

Neste aspeto, o facto de reservar através da Internet ou de o fazer numa
agéncia, ndo faz nenhuma diferenca.

Se o operador turistico, a agéncia, o hotel ou o proprietério da casa
quiserem cancelar o contrato, deverdo reembolsd-lo do montante pago e
eventualmente pagar uma indemnizacao, salvo em caso de for¢a maior.

0O seguro de cancelamento de viagem

Quando faz a sua reserva, a agéncia de viagens ou o sitio Internet
propde-lhe, normalmente, um seguro de cancelamento. Pode aceitar
ou subscrever um seguro de cancelamento noutra seguradora. Alguns
cartdes de crédito também oferecem um seguro de cancelamento de
viagem, que poderd acionar se tiver realizado o pagamento dos servicos
com o respetivo cartao.

Aqualidade e os pregos dos contratos de seguro variam. Compare as diferentes
apdlices relativamente a cobertura oferecida nos seguintes aspetos:

e Incidentes relacionados com a familia mais préxima, o cdnjuge, o
companheiro de viagem, a ama das criancas
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* Incidentes ligados ao trabalho, a casa, as atividades escolares, ao
automovel

e Incidentes durante a viagem

e As exclusdes (doencas existentes, suicidio, acidentes de desporto,
erros graves ) e o tempo de espera.

Conselho: Pode subscrever um seguro para uma determinada
viagem, mas também o pode fazer com uma base anual. Muitas vezes
0s custos ndo sdo muito mais elevados e pode ser mais vantajoso,
sobretudo se viajar com frequéncia para o estrangeiro.

QUANDO O DESTINO DE FERIAS E UMA ZONA DE RISCO

Por vezes, as agitacbes locais ou uma catastrofe natural podem gerar
hesitagdo sobre a viagem a realizar e ja reservada. Um aviso oficial emitido
pelo Ministério dos Negdcios Estrangeiros ndo é vinculativo, mas a maior
parte das agéncias de viagens ou operadores turisticos estdo disponiveis
para cancelar ou modificar a sua viagem. Neste caso, podera recuperar o seu
dinheiro, mas ndo terd direito a uma indemnizacdo.

Se, apesar de tudo, o operador turistico quiser manter a viagem, poderd
escolher entre fazé-la ou canceld-la, mediante o pagamento da taxa de
cancelamento. Também poderd tentar negociar com o operador turistico
para obter uma solucdo de comum acordo. O mesmo se aplica as reservas
de hotel e aos bilhetes de avido.

Se ja estiver no local na altura dos incidentes, o operador turistico pode
decidir repatriar os seus clientes, por medida de seguranca. Nesse caso,
deverd propor-lhe uma alternativa equivalente ou reembolsé-lo da parte
ndo utilizada da viagem.

Conselho: Antes de partir podera contatar o Ministério dos
Negoécios Estrangeiros para obter informacdo sobre o nivel de
seguranca da zona para onde pretende viajar.

14
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OS DOCUMENTOS DE VIAGEM

Para as viagens na Unido Europeia, Islandia, Noruega, Liechtenstein e Suica, ndo
tem necessidade de visto ou passaporte. No entanto, necessitara de documento
de identificagdo vélido. Se residir num Estado-Membro da U.E., do qual ndo tem
a nacionalidade, a companhia aérea pode exigir-lhe um passaporte.

Se viajar para fora da U.E., informe-se numa agéncia de viagens ou junto da
Embaixada do pais para onde se desloca sobre os documentos que devera
levar consigo. Se tiver reservado uma viagem organizada, a agéncia de
viagens ou o operador turistico deverao prestar-lhe essa informacao.

As criancas com menos de 12 anos que viajarem para o0 estrangeiro
necessitardo igualmente de um documento de identidade valido. Para mais
informacGes consulte:
http://www.portaldocidadao.pt/PORTAL/pt/Dossiers/DOS
_viajar+fora+de+portugal.htm?passo=2;
http://europa.eu/travel/doc/index_pt.htmi#passports

Conselho: Se viajar para um pais fora da U.E., informe-se junto
do Ministério da Saude quanto as obrigacdes relativas a sua
salde.
http://www.min-saude.pt/portal/conteudos/informacoes+uteis/
saude+em+viagem/consulta+de+do+viajante.htm
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2.0S MEIOS DE TRANSPORTE Assisténcia

Enquanto. passageiro goza de dlr_e|tos que a legislacdo da U.E. Ihe confe~re A companhia aérea devera propor assisténcia gratuita sob a forma de:
quando viaja de avido, de comboio, de barco ou de autocarro. A Convencao o Bebidas:

de Montreal confere-lhe também alguns direitos, nomeadamente em caso
de problemas com a bagagem. Também enquanto passageiro deve adotar
alguns procedimentos que ajudam a evitar contratempos.

* Refeicdes (em fungdo do tempo de espera):

e 2 Comunicacoes (telefone, fax ou e-mail);

* Alojamento em hotel caso seja necessario pernoitar até ao proximo
Voo e transporte até ao hotel e de regresso ao aeroporto.

AVIAO

A companhia aérea tem o dever de informar, prestar assisténcia se Se a Companhia ndo propuser esta assisténcia espontaneamente,
necessario e, em alguns casos, pagar uma indemnizagdo. A indemnizacdo deve guardar cuidadosamente todos os recibos comprovativos das
e a assisténcia dependem do tipo de incidente (atraso, cancelamento ou despesas que tiver de realizar para de seguida poder reclamar o
recusa de embarque), da sua duracdo e da distancia do voo entre o local de respetivo reembolso.

partida e o destino final.
Os passageiros com mobilidade reduzida e as criancas que viajam
Duracao do atraso sozinhas tém prioridade.

Duracao do

Voo dentro da U.E. Voo fora da U.E.
atraso

Indemnizacao

> 2 horas < 1.500 km < 1.500 km Voo <1.500 km € 250,00

>3 horas > 1.500 km 1,500 a 3.500 km yoo dentro da O£, 2 1,200 km e fora € 400,00

> 4 horas > 3.500 km Voo fora da U.E. > 3.500 km € 600,00

N&o ha direito a indemnizagao caso o atraso ou o cancelamento sejam
devidos a causas de forca maior

Ainda no caso de atraso, cancelamento ou recusa de embarque
pode exigir uma indemnizacdo suplementar se sofrer um prejuizo

comprovavel e desde que o incidente ndo tenha origem em causas
de forca maior.

Em alguns casos pode haver lugar a reducdo da indemnizacao.
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Atraso

Tem direito a:

e Informacdo sobre os seus direitos e a entidade responsavel pelo
cumprimento da legislagéo;
e Assisténcia nas condices indicadas no quadro.

Se 0 atraso for superior a 5 horas, pode anular a sua viagem. Neste caso
tem ainda direito:

e Ao reembolso do preco total do bilhete, no prazo de 7 dias, ou;

e A um voo de regresso ao ponto de partida, ou;

e Ao reencaminhamento, em condi¢bes de transporte equivalentes,
para o seu destino final, na primeira oportunidade, ou;

e Ao reencaminhamento, em condi¢bes de transporte equivalentes,
para o seu destino final numa data posterior da sua conveniéncia,
sujeito a disponibilidade de lugares.

Segundo jurisprudéncia do Tribunal de Justica da Unido Europeia, se 0 voo
tiver mais de 3 horas de atraso, deve ser tratado como um cancelamento,
dando direito a uma indemnizacdo, exceto se o atraso se dever a causas
de forga maior.

Também pode exigir uma indemnizacdo suplementar caso sofra um
prejuizo que possa provar, mas o pedido s6 serd valido se nédo for devido
a causa de forca maior.

Cancelamento

Se 0 voo for cancelado, mantém o seu direito a assisténcia e a companhia
aérea deve dar-lhe a possibilidade de escolher entre o reembolso do preco
total do bilhete, no prazo de 7 dias e uma alternativa razoavel. Terd, ainda,
direito a indemnizagdo, caso o voo seja cancelado sem pré-aviso nem
alternativa e desde que ndo ocorram causas de forca maior. N&o havera
lugar a indemnizacdo se a companhia aérea comunicar o cancelamento
dentro dos prazos e oferecer as condi¢bes seguintes:
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e Com pelo menos 2 semanas de antecedéncia;

e Entre 2 semanas e 7 dias e se for proposto um voo alternativo que
parta no maximo 2 horas antes da anterior hora prevista e que
chegue no maximo 4 horas antes da hora de chegada prevista;

e Com menos de 1 semana de antecedéncia e se for proposto um voo
alternativo que parta no maximo uma hora antes da hora prevista e
que chegue no méaximo 2 horas antes do previsto.

Recusa de Embarque (Overbooking)

Caso ocorra excesso de reservas (overbooking), a companhia aérea deve
procurar entre os passageiros por voluntarios que aceitem ceder as suas
reservas a troco de beneficios. Se for um dos voluntarios terd, entdo,
direito a escolha entre o reembolso do preco total do bilhete (e um voo
gratuito até ao ponto de partida inicial) e um voo alternativo para outro
momento. Durante o tempo de espera tem, ainda, direito a assisténcia.

Se a companhia ndo encontrar voluntarios suficientes, pode recusar o
embarque. Por este ou outro motivo de recusa, tera direito:

e A um voo alternativo ou ao reembolso do preco total do bilhete;
e A assisténcia;
e Aindemnizagdo.

Problemas com bagagem

Em caso de problema com a sua bagagem registada (dano, atraso
ou perda) deve apresentar imediatamente reclamagdo no aeroporto.
Conserve cuidadosamente os documentos que receber. Se o problema né&o
ficar resolvido até ao seu regresso a casa, poderd reclamar a companhia
uma indemnizacdo através de carta registada. Tera de o fazer nos prazos
seguintes:

e Bagagem estragada — até 7 dias apds a recegdo;

e Bagagem atrasada — até 21 dias a partir da data em que a bagagem

for entregue.
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Aindemnizacdo maxima a que tera direito é de 1.131 DSE? por passageiro
(se as bagagens danificadas, perdidas ou atrasadas na entrega tiverem
sido todas registadas apenas com um dos passageiros, 6 este tera direito
a indemnizacdo).

Se a sua bagagem valer mais do que aquele valor, serd aconselhavel
preencher uma "declaracdo especial” aquando do registo (podera ser-lhe
exigido um pagamento suplementar). Em alternativa pode ainda celebrar
um contrato de seguro através da companhia aérea, que o reembolsara
do valor indicado em caso de problema com a bagagem. Informe-se sobre
as exclusoes e a franquia aplicada.

Se a bagagem lhe faltar na chegada ao destino e apresentar reclamagdo
no aeroporto, poderd receber um pequeno conjunto com os artigos
indispensaveis. Se tal ndo acontecer e tiver de comprar esses artigos
ndo se esqueca de guardar cuidadosamente todos os comprovativos de
despesa para pedir a companhia o seu reembolso.

Conselho: Verifique previamente o peso e dimensdes da
bagagem de cabine e de pordo. Deste modo evitard custos
adicionais e aborrecimentos.

2 DSE significa “direito de saque especial” e é uma unidade de conta internacional,

cujo valor em euros varia em fungdo da respetiva cotagdo, que pode ser verificada
no sitio do Banco de Portugal - http://www.bportugal.pt/pt-PT/Estatisticas/Domin-
g0s%20Estatisticos/EstatisticasCambiais/Paginas/TxcambioDSE.aspx
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COMBOIO

Ao transpor pelo menos uma fronteira europeia em comboio, beneficiara
dos direitos de passageiro em vigor na U.E. Em certos paises estes direitos
aplicam-se igualmente ao transporte ferrovidrio em territério nacional (ndo
é ainda o caso de Portugal). A companhia ferroviaria, para além das regras
de responsabilidade em caso de acidente ferroviario por danos corporais ou
morte, e das relativas ao transporte de bicicletas ou de carros por comboio,
tem de observar o dever de informag&o e as obrigacdes derivadas de atraso
ou cancelamento de comboios.

Informacao prévia

Tem direito a:

e Antes da viagem: itinerdrio mais rapido e mais vantajoso,
disponibilidade dos lugares sentados, servicos a bordo, procedimento
para reclamacéo;

e Durante a viagem: servicos a bordo, préxima estaco, atrasos.

Anulagdo ou Atraso

No caso de anulagdo de comboio ou de chegada com atraso superior a
60 minutos, tem direito a:

e Assisténcia
- Refeicdes e bebidas;
- Se necessario, alojamento em hotel e transporte de e para 0 mesmo;
- Transporte até a gare se o comboio ficar bloqueado na via;
- Transporte alternativo, se for necessario.

e Reembolso ou reencaminhamento
- Prosseguir a viagem em condig@es de transporte equivalentes;
- Nao continuar a viagem, devendo-Ihe ser reembolsado o custo total
do bilhete para o trajeto ndo percorrido e para o trajeto percorrido
mas tornado indtil relativamente ao plano de viagem inicial, assim
Como 0 regresso ao ponto de partida;
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- Indemnizacdo minima de 25% do preco do bilhete em caso de
atraso entre 60 e 119 minutos e de 50% se o atraso for superior a
120 minutos.

Problemas com bagagem registada

e Perda total ou parcial (ap6s 14 dias):
-Pode provar o valor do prejuizo: a indemnizacdo é igual ao valor
do prejuizo, com um méximo de 80 UC? por Kg ou a 1.200 UC por
peca de bagagem;
-Nao pode provar o prejuizo: o valor da indemnizagéo esté limitado
a 20 UC por kg ou a 300 UC por peca de bagagem.

Em qualquer das situacdes, a companhia ferrovidria devera também
reembolsar os encargos cobrados para o transporte das bagagens.

e Entrega das bagagens com atraso

A indemnizacdo é calculada por periodos de 24 horas até ao maximo de
14 dias:

-Pode provar o valor do prejuizo: a indemnizacdo é igual ao valor do
prejuizo até um maximo de 0,80 UC por kg ou de 14 UC por peca
de bagagem;

-Nao pode provar o prejuizo: a indemnizagdo € limitada a 0,14 UC
por kg ou 2,80 UC por peca de bagagem.

o Deterioragdo da bagagem

Tem direito a uma indemnizagdo equivalente a depreciacdo da bagagem
danificada.

3A UC (unidade de conta) equivale, sequndo o art.° 9° da Convencdo Relativa aos
Transportes Internacionais Ferroviarios, ao direito de saque especial conforme defini-
do pelo Fundo Monetario Internacional.
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BARCO

A partir de 18 de dezembro de 2012, os passageiros que viajarem por mar ou
em &guas interiores beneficiardo dos direitos estabelecidos em regulamento
da U.E.

Anulacdo ou atraso

Em caso de anulagdo ou de atraso devem-lhe ser prestadas informacdes
sobre a situacdo e as horas previstas de partida e de chegada. Se perder
uma correspondéncia por essa causa, o transportador deverd informar
quais as correspondéncias alternativas.

Numa situacdo de anulacdo ou de atraso superior a 90 minutos, tem

direito a assisténcia:

e Bebidas, lanches e refeicdes gratuitas (proporcionais ao tempo de espera);

e Alojamento gratuito a bordo ou no cais e transporte entre o local
de alojamento e o barco (exceto nos casos de forca maior devido a
condicBes meteoroldgicas comprometedoras da seguranca e 0s custos
podem estar limitados a € 80,00/noite durante 3 noites, no maximo).

e, ainda, a transporte por via alternativa até ao destino final ou ao
reembolso do preco do bilhete e transporte até ao ponto de partida.

Tem também direito a uma indemnizagdo que depende da relacdo entre
a amplitude do atraso a chegada e a duragdo da viagem, com um valor
minimo de 25% do preco do bilhete.

Atraso a chegada Duracdo da viagem

1 hora 4 horas
~ 4a8hoas
3 horas 8 a 24 horas

Se 0 atraso durar duas vezes mais tempo, a indemnizacdo sera de 50%
do preco do bilhete.

Em caso de forca maior, ndo é devida qualquer indemnizagdo.
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AUTOCARRO

Se optar por viajar em autocarro de servico regular, para um percurso maior
ou igual a 250 Km, com ponto de embarque ou de desembarque num dos
paises da U.E., estard também protegido pelos direitos de passageiro que
véo entrar em vigor a partir de marco de 2013.

Qualquer que seja a distancia a percorrer na viagem, o transportador devera
prestar aos passageiros informagdes de viagem antes e durante a viagem e
sobre os seus direitos enquanto passageiro.

Cancelamento, sobrelotacdo ou atraso superior a 2 horas

Nestas situacdes tera direito a escolha entre:
e Prosseguir viagem por um outro itinerario;
e Ser reembolsado do seu titulo de transporte e fazer uma viagem
gratuita de regresso ao ponto de partida.

Se o transportador ndo lhe oferecer esta escolha, terd direito a uma
indemnizacao equivalente a 50% do valor do bilhete.

O transportador ou, se for caso disso, o gestor do terminal, deverdo
informar sobre a hora de partida prevista e também sobre eventuais
correspondéncias alternativas.

Cancelamento ou atraso superior a 90 minutos numa viagem com
duracdo prevista superior a 3 horas.

Tera direito a assisténcia:

e Lanches, refei¢bes e bebidas proporcionais ao tempo de espera;

e Alojamento, se necessdrio, e transporte até ao mesmo, salvo
em caso de forca maior derivado a condicdes meteoroldgicas
comprometedoras da seguranga (os custos de alojamento podem
ser limitados a € 80,00 por noite e por passageiro, durante dois
dias).
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Em caso de acidente

Tera direito a:

e Indemnizacdo no maximo de € 220.000,00 por passageiro e
€ 1.200,00 por pega de bagagem (salvo se os Estados-Membros
aplicarem um valor superior);

e Assisténcia sob a forma de alojamento, alimentacdo, vestuario,
transporte e primeiros socorros (0s custos de alojamento podem ser
limitados a € 80,00 por noite e por passageiro, durante 2 noites).

AUTOMOVEL
Aluguer de automovel

Em férias, viajar em viatura prépria pode nem sempre representar a me-
Ihor opgéo. A distancia, o conhecimento do destino, o orcamento e as
preferéncias pessoais serdo alguns dos fatores influenciadores da sua
decisdo. Por exemplo, ha que contabilizar o preco dos combustiveis, o
desgaste da viatura, os custos de algum contratempo.

Se o destino for distante, a escolha mais acertada poderd ser a de alugar
um carro a uma empresa de aluguer.

Antes de decidir, compare os custos que suportaria se levasse o seu
proprio veiculo e 0 orcamento que uma empresa de aluguer de veiculos
Ihe apresente para o periodo de tempo pelo qual pretende usufruir de um
meio de transporte.

Conselho: Recorde-se que possui responsabilidade adicional
quando usufrui de um veiculo alugado. No dmbito do contrato
que celebrar com a empresa de aluguer de veiculos, sdo
estabelecidas condiges a respeitar, as quais deve conhecer e
cumprir.

25

S
() ()



MEIOS DE TRANSPORTE @

viajar na europa

Antes de contratar o aluguer do veiculo

Analise os precos que as empresas de aluguer oferecem. Informagdes
detalhadas sobre marcas e modelos de viaturas, bem como precos e
condi¢Bes de aluguer podem ser visualizadas rapidamente nos sitios
Internet das empresas de aluguer ou diretamente aos balcbes das
mesmas. Sugerimos que consulte antecipadamente varias empresas,
pondere as vantagens e desvantagens de cada alternativa e decida com
calma. Tenha em consideracdo que nem sempre 0 preco mais baixo
representa a melhor opgéo.

Conselho: Recomendamos que leia as condicées de utilizacio
de cada contrato.

Existem empresas que incluem cldusulas abusivas para o consumidor
nos contratos que previamente redigiram. Outras ha que apresentam
condi¢Bes que podem afigurar-se muito boas para o consumidor, porém
poderdo incluir, por exemplo, um seguro pouco vantajoso. Preste especial
atencio a franquia do seguro que esta a contratar. £ necessario que a sua
andlise custo-beneficio seja realizada em consciéncia. Assim, em caso de
contrariedade, saberd o que o pode esperar.

No momento em que contrata o aluguer do veiculo

No momento da assinatura do contrato de aluguer, na presenca do
veiculo, verifique atentamente o mesmo. Procure minuciosamente os
eventuais danos, riscos, amolgadelas, vestigios de acidentes. Sempre que
detetar algum dos mencionados defeitos, informe a empresa e exija um
documento que ateste a existéncia dos mesmos e a localizacdo precisa no
corpo do veiculo. Caso entenda que o veiculo apresenta alguma anomalia
inaceitavel, recomendamos que o rejeite e solicite outra viatura.
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Experimente o veiculo. Acione a ignicdo e tente perceber se ha problemas com
0 motor para garantir que ndo ha deficiéncias com este elemento do veiculo. Se
houver algum defeito, exija o registo do mesmo ou pega uma outra viatura.

Nao abandone o local em que contratou o aluguer da viatura sem que
Ihe seja entregue uma copia do contrato com todos os termos deste,
incluindo os referentes a coberturas do seguro pelo qual tenha optado,
condicBes sobre resolucdo de sinistros ou situacdes de furto ou assaltos.

Verifique ainda o nivel de combustivel no depésito da viatura. No
final do contrato, deverd proceder a entrega da viatura com a mesma
quantidade de combustivel que esta possuia no momento em que Ihe foi
disponibilizada.

Enquanto utiliza o veiculo

Nunca deixe objetos valiosos a vista, no interior da viatura. Evite a
ocorréncia de assaltos.

Esteja atento a quilometragem que percorre, caso o contrato que
celebrou tenha previsto um limite de utilizacdo de quilémetros. Ha
empresas que ndo oferecem um pacote ilimitado de rodagem, sendo
aplicavel, nos termos do contrato que houver celebrado, uma cobranga
por quilémetros adicionais.

Na conducdo, mantenha cautela ao circular em pisos degradados ou
locais sinuosos, prevenindo indesejaveis acidentes rodoviarios e danos
na viatura. Tais situacOes implicardo que a empresa de aluguer possa
alegar uso indevido e/ou irresponsavel do veiculo e de que poderd resultar
responsabilidade da sua parte.

No final do periodo do contrato de aluguer do veiculo

Entregue a viatura com a mesma quantidade de combustivel que
aquela tinha quando iniciou o contrato. Poderdo ser-lhe cobrados
montantes adicionais pelo incumprimento da presente regra.
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Devolva o veiculo onde o recolheu ou no local indicado no contrato.
Algumas empresas de aluguer ndo exigem que 0 carro seja entregue
no mesmo local onde o consumidor o recebeu, mas existem outras que
obrigam a fazé-lo.

Conselho: Antes de finalizar o processo de entrega do
veiculo, peca a cépia do contrato cumprido. Tal documento
atesta que foi cumprido o acordo. Nunca é demais proteger-se
de eventuais cobrancas posteriores.

Circular com o veiculo préprio ou alugado

Quando viajar em veiculo préprio ou alugado, considere o seguinte:

Carta de conducao e seguro de responsabilidade civil

A sua carta de condugdo é valida para circular durante as férias nos
Estados-Membros da Unido Europeia e o seu seguro automoével de
responsabilidade civil (carta verde) é também vélido, incluindo na Islandia
e Noruega.

Combustiveis e portagens

Se lhe interessar fazer uma estimativa prévia da despesa com combustivel
e portagens, pode consultar, para Portugal, os sitios Internet da Estradas
de Portugal http://www.estradas.pt/web/portal-de-portagens/home e
da DGEG (Direcdo-Geral de Energia e Geologia) http://www.precoscom-
bustiveis.dgeg.pt/?cpp=1 para conhecer o valor das portagens a pagar e
do prego dos combustiveis nos diferentes postos. De acordo com as regras
em vigor em Portugal, antes dos postos de abastecimento deve existir um
painel com informacao sobre o preco/litro dos combustiveis vendidos; nas
autoestradas deve existir um painel com informagdo sobre o preco dos
combustiveis mais comercializados nos trés postos seguintes no percurso
em causa e no mesmo sentido.
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Se efetuar uma pesquisa na Internet poderd encontrar também
informacdo idéntica para outros paises da Europa e também sobre regras
e penalizagbes aplicaveis se por alguma razdo ndo tiver procedido ao
pagamento de portagem.

Regras de transito e infracdes

As regras de transito e as multas aplicdveis nem sempre coincidem nos
vérios paises da U.E. Antes de viajar pode obter informacdo genérica
no sitio Internet da Comissdo Europeia: http://ec.europa.eu/transport/
road_safety/going_abroad/index_pt.htm. No sitio Internet do CEC
Portugal pode ainda encontrar informacéo comparativa sobre existéncia
ou ndo de portagens e respetivos precos nos diferentes paises.

Em caso de infracdo rodovidria noutro pais da U.E., podera receber a
multa em casa algum tempo depois de ter regressado das férias. Neste
caso poderd sempre escolher pagar ou contestar. A forma e o meio de
pagamento dependerdo do pais em que a infracdo for cometida e da
respetiva lei.

Se a infracdo for cometida enquanto circular com um veiculo alugado, a
empresa de aluguer poderd cobrar-lhe encargos administrativos.

Conselho: Em algumas zonas de certos paises da Europa pode
ser exigido o pagamento de taxas especiais de circulagdo em
estrada ou condicionada a circulagdo no centro das cidades. Para
nao ter surpresas informe-se antecipadamente, incluindo junto
da empresa de aluguer de automéveis se for o caso.

PESSOAS COM MOBILIDADE REDUZIDA

Na Unido Europeia existem regras que asseguram as pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida as mesmas oportunidades de transporte do que aos
outros cidaddos: evitam discriminacbes e garantem a assisténcia devida
quando necessario.
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e Qs transportadores e os vendedores de bilhetes ndo podem recusar
pessoas com base na sua mobilidade reduzida, salvo se as exigéncias
em matéria de seguranca forem comprometidas ou se a conce¢do do
veiculo ou a infraestrutura do equipamento dos locais de partida e
chegada forem inapropriados;

e N&o podem ser cobrados custos suplementares;

e O transportador poderd exigir a presenca dum acompanhante
apenas quando seja estritamente necessario. Em certos casos o
transporte do acompanhante é gratuito;

e As pessoas com mobilidade reduzida tém direito a uma assisténcia
gratuita para a entrada e saida do transporte assim como a bordo
desde que o pedido tenha sido feito antes da partida;

e Tém também direito a um equipamento de substituicdo temporario
em caso de perda ou deterioracdo do equipamento de mobilidade
ou de todo o outro equipamento especifico, bem como uma
indemnizacdo equivalente & substituicdo do equipamento ou
aos custos de reparacdo, salvo se esta ndo for devida a culpa ou
negligéncia do transportador;

e Se 0 transportador recusar o acesso a uma pessoa de mobilidade
reduzida, deverd fazer todos os esforcos razoaveis para encontrar
uma alternativa aceitavel do interesse do passageiro. Se esta ndo for
possivel devera reembolsar o valor do bilhete.

Estas regras gerais sdo por vezes complementadas com regras especificas
em funcdo do meio de transporte. Assim, os passageiros com mobilidade
reduzida que viajem de avido podem, além do equipamento médico, fazer
acompanhar-se a bordo de duas pecas de equipamento de mobilidade, no
maximo, bem como de um cdo de acompanhamento, na condicdo que tal
seja permitido pela regulamentacdo nacional.

30

@ MEIOS DE TRANSPORTE

viajar na europa

VIAJAR COM ANIMAIS DE ESTIMACAO
Identificacdo e vacinacdo

Para viajar em paises da U.E. com o seu animal de companhia deve dispor
de identificacdo e passaporte que comprove a vacinagdo contra a raiva.

A identificacdo faz-se através de um dispositivo eletrénico (chip) e o
passaporte UE (animal health certificate - atestado de salde animal),
emitido por um Médico Veterinario Clinico habilitado pela autoridade
nacional competente (Direcdo-Geral de Alimentagdo e Veterinaria, em
Portugal, que é responsavel pela elaboracdo dos passaportes e pela sua
disponibilizacdo aos médicos Veterinarios Clinicos, que os devem emitir).
O passaporte é valido durante toda a vida do animal e deve conter no
minimo o registo da vacinagdo contra a raiva.

Se vai partir em viagem devera vacinar o seu animal de companhia
em tempo Util ou fornecer a prova da vacinacdo anterior se a mesma
ainda for vélida. Alguns paises colocam exigéncias suplementares, como
tratamento contra as ténias ou as carracas.

Conselho: No sitio Internet da Dire¢do-Geral de Alimentagao e
Veterinaria pode consultar mais informagéo sobre o assunto
http://www.dgv.min-agricultura.pt/portal/page/portal/DGV/gen
ericos?generico=272038&choui=272038

Transporte

Ao transporte de animais aplica-se a legislacdo nacional completada
pelas regras e condi¢des constantes dos termos do contrato estabelecido
com o transportador em cada caso. Por isso, & muito importante informar-se
bem com antecedéncia.
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3. CUIDADOS DE SAUDE

BRONZEAMENTO E SEGURANCA
A protecao solar

O protetor solar traduz-se numa preparagdo, tais como 6leos, géis ou
pulverizadores, que se destina a entrar em contacto com a pele, com
o intuito exclusivo ou principal de protecdo contra a radiacdo UV,
absorvendo, dispersando ou refletindo a radiagao.

Lembre-se que os protetores solares ndo protegem completamente das
radiagbes UV e, por isso, deve tomar precaugbes para se proteger dos
danos causados pelo sol:

e Use chapéu, t-shirt e 6culos de sol, em especial nas criancas;

e Evite expor diretamente ao sol bebés e criancas pequenas;

e Evite uma exposicao direta entre as 11 e as 16 horas;

e A exposicdo ao sol deve ser progressiva;

e Aplique com frequéncia o protetor solar;

e Utilize o protetor solar adequado ao seu tipo de pele;

e Aareia e a agua refletem os raios solares;

e Tome cuidado com os dias nebulosos, pois mesmo com estas
condicbes atmosféricas podem produzir-se queimaduras graves.

A radiacdo solar consiste, nomeadamente, na radiacdo ultra violeta B
(UVB) e na radiagéo ultra violeta A (UVA). A primeira é responsavel pelas
queimaduras solares (escalddes) e a radiacdo UVA causa envelhecimento
prematuro da pele. No que diz respeito ao risco de cancro, embora a
radiagdo UVB seja a principal responsavel ndo podemos negligenciar o
risco gerado pela radiacdo UVA.

Protecao contra os raios UVB e UVA

O fator de protecdo solar (SPF) é um indice utilizado para descrever
a “intensidade” com que o produto atua para prevenir eventuais
queimaduras solares, ou seja, para proteger sobretudo das radiagbes
UVB.
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Para além da protecdo contra a radiacdo UVB, expressa mediante o SPF, o
protetor solar também deve proteger das radiagdes UVA. Dado que o SPF
diz sobretudo respeito as queimaduras solares, os protetores solares que
s6 protegem dos raios UVB podem dar uma falsa sensacdo de seguranca,
uma vez que deixam passar radiacdo UVA.

A eficacia dos protetores solares é indicada no rétulo com referéncia a

categorias como “baixa”, “média”,"elevada” e “muito elevada”.

As embalagens dos protetores solares podem incluir um logotipo “UVA”
que indica ao consumidor um fator minimo de protecdo ou incluir outras
indicagBes relativas a protecdo contra as radiagdes UVA.

Conselho: Escolha produtos com protecao contra os dois tipos
de radiagdo ultravioleta.

Os aparelhos de bronzeamento

O bronzeamento artificial é uma préatica cada vez mais popular,
especialmente nos meses de inverno e quando se quer chegar a praia ja
com uma pele ligeiramente bronzeada. No entanto, a procura desse tom
bronzeado pode trazer varios perigos para a sua satde.

Se pretender recorrer aos servicos de um centro de bronzeamento (também
conhecido por soldrio, onde se prestam servicos de bronzeamento
mediante a utilizacdo de aparelhos que emitem radiacdes ultravioletas)
tenha presente os seus direitos e as regras de seguranca que estes
estabelecimentos tém de cumprir:

e QObrigatoriedade de afixacdo de forma permanente e visivel e em lugar
imediatamente acessivel de um letreiro com informacdo adequada
dos aparelhos bronzeadores e do servico de bronzeamento, bem
como os diplomas do pessoal técnico;

e QObrigatoriedade de lhe fornecer uma declaragdgo que deve ser
assinada por si antes de se submeter pela primeira vez as radiacoes
UV e de manter uma ficha atualizada;
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e Nos aparelhos de bronzeamento, independentemente do seu tipo,
deve constar a adverténcia: “As radiagdes ultravioletas podem afetar
os olhos e a pele”. Utilize sempre os 6culos de protecdo. Certos
medicamentos e cosméticos podem “aumentar a sensibilidade da
pele as radiacdes;”

e QObrigatoriedade de utilizagdo de 6culos de protecao face as radiacoes
de ultravioletas emitidas pelos aparelhos de bronzeamento, para
evitar lesdes oculares, designadamente inflamacdo da cérnea ou
cataratas;

e Proibicdo de prestar servicos de bronzeamento artificial a menores
de 18 anos, a gravidas e a pessoas que apresentem sinais de
insolacdo.

TATUAGENS

Quer recordar as suas férias com uma tatuagem? E fundamental que
esteja informado sobre os riscos, designadamente para criangas e pessoas
sensiveis e conhecer os cuidados a ter para que a recordagdo nao se torne
uma preocupacao.

As tatuagens e os pircingues devem ser realizados sempre por um profissional
devidamente habilitado, que cumpra todas as regras de higiene e sequranca,
de modo a evitar a transmissdo de doencas infecto-contagiosas.

Tatuagem permanente

Esta pratica consiste na injecdo intradérmica de corantes, criando na pele
humana de uma marca ou desenho permanentes e durdveis. Um dos
riscos mais comuns da tatuagem € o de reacdo alérgica.

Tatuagens temporarias ou de henna negra

N&o sdo verdadeiras tatuagens mas sim pinturas aplicadas na pele que
desaparecem passado algum tempo. Por serem indolores e baratas séo
cada vez mais populares e podem estar acessiveis em eventos como feiras,
festivais e outros locais recreativos ou mesmo na via publica, sobretudo
na época estival.
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No entanto, as tatuagens temporarias ndo sdo inofensivas uma vez que
para acentuar a cor negra do pigmento de henna e prolongar o seu efeito
sdo adicionadas elevadas concentragbes de corantes, o que pode tornar
as criangas ou adultos alérgicos a tintas capilares, filtros solares e até a
certas roupas.

Conselho: Se decidir fazer uma tatuagem néo se esqueca de exigir:

e Utilizacdo de agulhas descartaveis;

e Utilizacdo de utensilios devidamente esterilizados exigindo
que estes sejam abertos na sua presenca;

e Seguir sempre os conselhos do profissional sobre os cuidados
a ter apos a realizagdo de uma tatuagem.

PRESERVATIVOS

As férias proporcionam sensacdes de liberdade e descontragdo que por
vezes fazem esquecer comportamentos responsaveis. O uso do preservativo
pode prevenir consequéncias indesejadas.

A variedade da oferta e a venda em variados locais proporcionam uma larga
margem de escolha.

Para cumprir a sua fungdo protetora é essencial que o produto ofereca
seguranca e que as instrugdes de utilizagdo sejam seguidas.

Por isso, qualquer que seja 0 modelo da sua preferéncia deve prestar atencao
ao sequinte:

e Verificar se a embalagem ostenta a marcacdo CE (esta marcacdo
indica uma presuncao de conformidade com os requisitos essenciais
de seguranca estabelecidos).

e Ler atentamente as instrucdes de utilizacdo antes da sua utilizacdo,
por forma a evitar que uma utilizagdo incorreta reduza a eficacia do
preservativo.

e Em Portugal, as instrucbes de utilizacdo devem encontrar-se
redigidas em lingua portuguesa.
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EM CASO DE DOENCA OU ACIDENTE

0O Cartdo Europeu de Seguro de Doenga é o documento que lhe permite o
acesso a cuidados de saide quando viajar num outro Estado-Membro da
Unido Europeia ou na Islandia, na Noruega, no Principado do Liechtenstein
ou na Suica. Com este cartdo podera receber assisténcia médica na rede
de servicos publicos do pais para onde viajar e ap6s o regresso obter o
reembolso de eventuais despesas que vier a suportar (taxas moderadoras
ou comparticipagdes iguais as dos nacionais do pais onde a assisténcia for
prestada).

No Portal da Salde encontra mais informacdo sobre a
obtencdo e utilizacdo deste documento http://www.
min-saude.pt/portal/conteudos/informacoes+uteis/
saude+em-+viagem/cartaoeuropeudesegurodoenca.htm

Conselho: 112 é o niimero Unico de emergéncia, onde quer que
esteja na Unido Europeia e esta disponivel 24 horas por dia.
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4. DURANTE A ESTADA

MEIOS DE DESLOCACAO LOCAL

Transportes publicos urbanos

Seja em Portugal ou noutros Estados-Membros da U.E., existem
geralmente tarifas adequadas a utilizacdo por turistas, bem como vérias
alternativas de transporte, nomeadamente para chegar aos hotéis
e as zonas principais das cidades a partir do aeroporto ou estagdo de
comboios. Informe-se sobre a oferta existente e a modalidade que melhor
se adequar ao seu caso.

Utilizar servicos de taxi

Hoje em dia é comum nos vérios paises encontrarem-se paragens de taxis
ou aceder a um servico de radiotaxi ou através da Internet. As tarifas
podem depender da cidade, da hora e do destino (por exemplo, dentro
ou fora de centro urbano). Em Portugal é possivel simular o custo de um
percurso usando o simulador existente no sitio Internet da associagdo
profissional http://www.antral.pt/simulador.asp.

Onde quer que circule de taxi ndo se esqueca de pedir uma fatura porque
Ihe podera ser Util se precisar de apresentar alguma reclamacdo.

FAZER COMPRAS

Saldos

Quando viajar para algum pais da Europa podera ter a oportunidade de
aproveitar a época de saldos para fazer algumas compras. Antes de partir
consulte a informacao disponivel no sitio Internet do CEC Portugal.

Contrafacao

Em Portugal ou no estrangeiro pode deparar-se com precos tentadores de
determinados produtos de marca contrafeitos.

Lembre-se que ndo é s6 o engano quanto a qualidade e origem que
podem estar em causa, como também a eventual perigosidade por ndo
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obedecer a regulamentacéo aplicavel (por exemplo, vestuario destinado
a entrar em contato com a pele e que pode conter substancias proibidas
ou dculos de sol que ndo respeitam regras de seguranga e ndo protegem
do efeito dos raios solares).

As autoridades competentes executam acdes de fiscalizacdo e em alguns
paises estas podem levar também a penalizagdo do préprio consumidor
se este for encontrado na posse de produtos contrafeitos. Por exemplo,
em Franca as coimas podem atingir 300.000 euros e trés anos de priséo.
Em Italia, a compra de produtos contrafeitos esta proibida e é punida com
coima até 7.000 euros, podendo, no pior dos casos, ser agravada com
uma multa entre 516 a 10.329 euros e prisdo de 2 a 8 anos.

Meios de Pagamento

Na utilizacdo dos diferentes meios de pagamento durante as suas viagens
e estadas na Europa deve ter em conta se o pais de destino estd ou ndo
dentro da zona euro, uma vez que tanto a utilizagdo de dinheiro liquido
como de cartdes podera implicar custos diferenciados.

Na zona euro, quando utilizar cartdo de débito ou de crédito para pagar
ou levantar euros noutro Estado-Membro, os custos associados ndo
podem ser superiores aos que pagaria no seu proprio pais.

Fora da zona euro terd custos com o cambio do dinheiro. Se optar por
levantar dinheiro na moeda local usando o cartdo de débito em caixas
autométicas, o custo pode ser inferior.

Quando usar o cartdo de crédito para levantar dinheiro (cash advance)
nas caixas automaticas ou ao balcdo de um banco, lembre-se que esta
operacdo implica pagamento de comissdes.

Se efetuar pagamentos através da Internet ndo se esqueca que o uso do
cartdo de crédito ou de um cartdo pré-carregado ou, ainda, de um cartdo
MBnet, podem proporcionar-lhe maior seguranga.

Conselho: Certifique-se junto do banco se o seu cartdo pode
ser utilizado em todos os paises e peca informagdo sobre as
garantias de reembolso e procedimento se algo correr mal.
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Garantia dos produtos

Quando adquirir um produto noutro pais da Unido Europeia tem direito
a uma garantia legal de 2 anos (exceto se o produto for usado). Em caso
de defeito, o vendedor é responsavel pela reparacdo ou troca do produto
ou reembolso do preco pago. Comprar noutro pais implica que seja o
vendedor nesse pais o responsavel pela reparacdo do defeito (mesmo
que tenha também loja em Portugal) e, se ja tiverem passado 6 meses
sobre a compra, ele pode exigir-lhe prova de que o defeito existia a data
da entrega. Caso o vendedor ou o fabricante oferecam uma garantia
comercial, esta ndo elimina nem reduz o direito a garantia legal.

LL.V.A.

Na Unido Europeia, o preco dos produtos e servicos inclui o respetivo
valor do IVA (Imposto sobre o valor acrescentado — TVA em francés;
VAT em inglés), varidvel consoante o pais e o tipo de produto ou servigo.
Se quiser conhecer as diferentes taxas aplicaveis para melhor comparar
precos, pode consultar a pagina da Comissdo Europeia http://ec.europa.
eu/taxation_customs/taxation/vat/consumers/vat_rates/index_en.htm

Se efetuar compras em paises fora da U.E., tem direito a pedir o reembolso
do imposto pago na compra dos produtos que trouxer na bagagem, de
acordo com as condicdes estabelecidas no pais e mediante apresentacéo
das respetivas faturas ou do documento fornecido pela loja “duty-free”.

PROPOSTAS DE TIMESHARE — ATENCAO AS ABORDAGENS NA RUA!

Em certos destinos europeus pode ser alvo de abordagem por promotores
de férias em regime de timeshare ou para adesdo a clubes de férias.
O aliciamento para assistir a sessdo promocional pode comecar com a
promessa de um prémio e no fim sai-se com um contrato quase para o resto
da vida e que pode limitar o disfrute de outras oportunidades de férias.

Atualmente, a legislacdo da U.E. ja confere maior protecao nestes contratos,
ao estabelecer, por exemplo: um periodo de reflexdo de 14 dias seguidos
igual em todos os Estados-Membros, que permite a desisténcia do contrato

39




DURANTE A ESTADA @ @ DURANTE A ESTADA

viajar na europa viajar na europa
sem quaisquer encargos; a proibicdo da exigéncia de sinal ou outras no caso de o estabelecimento dispor de equipamento adequado, redigida
garantias antes de findo o periodo de reflexdo. em braille.

Da lista de precos devem constar a composicdo e prego do couvert quando
existente e todos os pratos, produtos alimentares e bebidas fornecidos e

Conselho: Lembre-se que este tipo de contratos envolve: preco .
respetivos precos.

inicial geralmente elevado; pagamento de encargos anuais que

podem sofrer aumentos consideraveis e que nem sempre sao O couvert (conjunto de alimentos ou aperitivos identificados na lista de
sindnimo de boa gestdo; um eventual problema pessoal pode produtos como couvert, fornecidos antes da refeicio) s6 pode ser cobrado
impedir o uso regular da semana de férias e a revenda pode quando o cliente o consumiu ou o inutilizou.

tornar--se dificil; os contratos ndo costumam prever clausulas de

reembolso total ou parcial do preco pago se pretender resolver ATIVIDADES DE LAZER E ENTRETENIMENTO

o contrato.

A oferta serd variada e em alguns casos convird ter presente 0s riscos
inerentes e os cuidados particulares para os evitar, em especial quando
estdo em causa as criancas.

COMER FORA

Restaurantes e Cafés Recintos com diversdes aquaticas
Estes estabelecimentos estao habitualmente sujeitos a regras de informagdo, Os recintos com diversGes aquaticas devem oferecer condigoes de seguranga,
que permitem conhecer previamente a oferta e respetivos precos e saber que limitando os riscos de ocorréncia de acidentes, facilitando a evacuagéo dos
sdo observadas praticas de emissao de fatura e de servico de reclamacoes. ocupantes e sinistrados e proporcionando a intervencao dos meios de

socorro. Em Portugal, especialmente, a regulamentagdo exige que exista:

* Pessoal de vigilancia, pessoal de salvamento — nadadores salvadores
- e pessoal de prestacdo de socorros;

e Livro de registo de ocorréncias assistidas no posto de socorros;

e Posto de socorros situado em local imediatamente identificavel e
de facil acesso (o pessoal de prestacdo de socorros é constituido
por pessoal médico ou de enfermagem e socorristas que possuam a
formacéo necessaria);

e Livro de reclamagfes e Regulamento interno que, entre outras
regras, deve determinar “A ndo admissdo de menores de 12 anos
que ndo se facam acompanhar por pessoas de maior idade que se
responsabilizem pela sua vigilancia e comportamento”.

Em Portugal, os estabelecimentos de restauracdo ou de bebidas devem ter
afixado em local destacado, junto a entrada, um conjunto de informagdes,
nomeadamente:

-0 nome, a entidade exploradora, o tipo e a capacidade maxima do
estabelecimento;

- Qualquer restri¢do de acesso ou permanéncia;

- Alista de produtos disponiveis e respetivos pregos;

- A exigéncia de consumo ou despesa minima obrigatéria, quando
existente, nos estabelecimentos com salas ou espagos destinados a danga
ou espetaculo;

- A existéncia de livro de reclamacdes.

Deve ser disponibilizada aos clientes uma lista de pregos, redigida
obrigatoriamente em portugués, devendo essa lista, nas zonas turisticas,
ser também redigida em lingua inglesa ou noutra lingua oficial da U.E. e,

Conselho: Atencdo maxima! Nunca deixe as criangas sozinhas
dentro ou perto de agua.
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COMUNICAR 5.RECLAMACOES
C - Sveis d ,
omunicacdes moveis de voz e mensagens (Roaming) DURANTE A ESTADA

Utilizar o telemével em viagem pelos paises da Unido Europeia tornou-se
ainda mais barato desde o dia 1 de julho de 2012. Esté fixado um novo
valor maximo para as tarifas de roaming (custo de utilizacdo do telemével Nem todos os paises da U.E. tém um sistema de livro de reclamacdes
no estrangeiro): como aquele que existe em Portugal. Tente primeiro o didlogo com o
vendedor ou fornecedor do servico e se surgir alguma dificuldade tente

Reclamacdes no local

Eurotarifa - Voz Eurotarifa SMS recorrer aos servicos locais de informacdo para turistas ou aos servicos
Fazer uma Receber uma Enviar um Receber um do municipio respetivo. Também pode contatar o centro europeu do
chamada chamada SMS SMS consumidor (Rede CEC — ECC Net) do seu pais ou daquele onde estiver

em viagem. No sitio Internet do CEC Portugal encontra a lista e contactos
de todos os centros existentes.

€029 €0.08 €0.09

Nota: IVA ndo incluido

Internet movel Livro de Reclamagdes - Portugal

Agora, durante a sua viagem, o custo do roaming internacional de dados
(Internet e MMS) a partir de um dispositivo mdvel também se tornou mais
barato nos varios paises da U.E. A Eurotarifa-dados esta igualmente em vigor
desde 1 de julho de 2012: €0,70/megabyte utilizado - IVA ndo incluido.

Os operadores estao obrigados a enviar-lhe um aviso caso atinja 80% do
limite de roaming de dados e a cancelar o acesso a Internet, a menos que
tenha informado o seu operador de que no periodo em causa pretende
usar o servico sem esse limite.

Conselho: O valor maximo da tarifa esta fixado, mas pode
acontecer que encontre um operador que lhe ofereca melhor
valor. Se quiser conhecer as diferencas no seu pais ou noutro
pais da U.E. pode consultar:
http://ec.europa.eu/information_society/activities//roaming/
index_en.htm

0 regulador nacional também disponibiliza informag&o:
http://www.anacom-consumidor.com/em-destaque/roaming-
com-novos-precos.html
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Em Portugal, todos os fornecedores de bens ou prestadores de servigos
que exercam uma atividade profissional em estabelecimento instalado
com carater fixo ou permanente em contato com o publico / clientes estao
obrigados a dispor de livro de reclamagges.

Caso se sinta prejudicado em relagdo ao bem ou ao servico que adquiriu,
tem o direito de reclamar utilizando o livro de reclamacdes.

Preenchida a folha de reclamacdo, o fornecedor do bem/prestador do
servico ou o funcionario do estabelecimento deve destacar do livro de
reclamagdes o original e o duplicado da folha de reclamacdo. O duplicado
deve ser imediatamente entregue a quem reclama e o original deve ser
remetido no prazo de 10 dias pelo fornecedor do bem/prestador do
servico a entidade competente (regulador entidade de fiscalizacdo). O
triplicado manter-se-a no livro de reclamagdes.

Para saber qual a entidade competente para receber a reclamagdo
consulte o letreiro que deve estar afixado no estabelecimento com a
identificacdo da entidade competente e respetiva morada.
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Entidades responsaveis pelos direitos dos passageiros
Conselho: Reclamar é um direito. O seu exercicio pressupde o
respeito pelas regras e procedimentos legais. Antes de preencher
a folha de reclamacdo leia atentamente as instrugdes constantes
no livro de reclamacdes, preencha de forma completa os campos
relativos a sua identificacdo, bem como os referentes a identificagao
do fornecedor do bem/prestador do servico e descreva de forma
clara, direta e resumida os factos que motivam a sua reclamaco.

Em cada Estado-Membro existem entidades responsaveis por fazerem
respeitar a regulamentacdo comunitaria relativa aos direitos dos
passageiros nos diferentes meios de transporte. Em Portugal s&o as
entidades seguintes:

Entidade Reguladora por Meio de Transporte

APOS 0 REGRESSO

Se regressar com algum problema por resolver, decorrente da organizacdo
da viagem ou da estada, tem vdrias alternativas ao seu dispor:

Comboio Autocarro

e Se for sécio de uma organizacéo de consumidores solicite a respetiva INAC-Instituto IMT - Instituto
ajuda. Nacional de da Mobilidade

e Setiverduvidas sobre a entidade adequada para obter esclarecimentos Aviacao Civil, I.P. e dos Transportes
e apresentar reclamacdo consulte primeiro a informacdo disponivel
no Portal do Consumidor http://www.consumidor.pt . ool A )

e Se 0 problema for de natureza transfronteirica, contate o Centro +351 21 842 35 00 designar Ad(,e5|gnar
Europeu do Consumidor em Portugal http://cec.consumidor.pt e ich G A at;OT;‘f-

Fundo de Garantia de Viagens e Turismo (FGVT) e Comisséo Arbitral =l 2E1n?:|f SRy 2012
Em caso de litigio resultante do incumprimento de servicos contratados a dre.pdc@in.ac.pt

uma agéncia de viagens podera acionar o FGVT para obter o reembolso
de montantes entregues a agéncia ou de despesas suplementares que
tenha efetuado em virtude da ndo prestacdo de servicos ou de prestacdo
defeituosa. O pedido sera apreciado por uma Comissao Arbitral.

http:/lwww.imtt.pt/
sites/IMTT/

http://www.inac.pt

O requerimento a solicitar a intervencdo da comissdo arbitral deve ser Centro Europeu do Consumidor (CEC)
apresentado no prazo de 30 dias ap6s o termo da viagem ou no prazo

orevisto no contrato, quando superior O Centro Europeu do Consumidor é o contato adequado sempre que

precisar de esclarecimentos sobre os seus direitos ou ajuda para saber a
quem e como reclamar, quando estiver em causa uma situagao de ambito
transfronteirico, ou seja, envolvendo empresas localizadas noutro Estado-
Membro, na Islandia ou na Noruega.

Conselho: Informe-se junto do Turismo de Portugal, I.P.
http://www.turismodeportugal.pt/ ; tel.: 211140200.
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Nositio Internet do Centro Europeu do Consumidor-Portugal esté disponivel
um formulario eletronico para submeter o seu pedido de informacdo ou
reclamacdo, a qual deverd juntar os documentos comprovativos, incluindo,
obrigatoriamente, cdpia de reclamacdo previamente dirigida ao profissional
reclamado e respetiva resposta se a houver.

Conselho: Nositio Internet do CEC Portugal encontra informagao
sobre os seus direitos na Unido Europeia e orientagdes para
submeter a sua reclamagéo: http://cec.consumidor.pt

Processo judicial europeu para litigios de pequeno montante

Quando estiver perante um conflito de natureza transfronteirica tem também
a possibilidade de recorrer a via judicial, desde que o valor em causa seja
igual ou inferior a €2.000. O processo judicial europeu para agbes de
pequeno montante decorre de forma simplificada e por meio de formulérios
normalizados, geralmente disponibilizados eletronicamente. Este processo
ndo exige a interven¢do de advogado.

Conselho: Para saber mais sobre o procedimento consulte a
brochura que o CEC Portugal preparou e que esta disponivel no
sitio Internet do centro.
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APONTAMENTOS DE FERIAS
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