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Questoes frequentes - COVID-19

1. Apoio excecional a familia (")

1.1.Tenho filho(s) menor(es) de 12 anos e vou ter de ficar em casa para o(s) acompanhar. As faltas

ao trabalho sao justificadas?

Sim. As faltas que ndo coincidam com as férias escolares (ver Despacho n.° 5754-A/2019 e artigo 10.° do

Decreto-Lei n.° 14-G/2020, de 13 de abril) e cuja necessidade decorra da suspensdo das atividades letivas e

nao letivas presenciais em estabelecimento escolar ou equipamento social de apoio a primeira infancia ou
deficiéncia (determinada pelo Governo ou autoridade de salde) sdo consideradas justificadas, com perda de
retribuicdo devendo ser comunicado ao empregador o motivo da auséncia através de formulario préprio. O
trabalhador tera direito a um apoio excecional a familia desde que ndo existam outas formas de prestagéo da

atividade, nomeadamente por teletrabalho.

1.2.E se o meu filho for maior de 12 anos?

Se o seu filho for maior de 12 anos, apenas tem direito a justificacdo de faltas e ao apoio, se 0 mesmo tiver

deficiéncia ou doenca cronica.

1.3.Como interpretar o conceito de "menor de 12 anos" / "maior de 12 anos"?

Quando a lei refere "menor de 12 anos", reporta-se a possibilidade de um direito ser exercido até ao dia em
que o menor completa 12 anos de idade. Desse dia em diante inicia-se a contagem do 13.° ano de vida,

passando a ser, portanto, considerado “maior de 12 anos".

1.4.Podem ambos os progenitores/adotantes utilizar, em simultaneo, a falta justificada a que se

referem as questoes anteriores?

N&o. A falta justificada a que se referem as questdes anteriores ndo pode ser utilizada, em simultaneo, por

ambos os progenitores/adotantes.

1.5.Durante quanto tempo terei direito a este apoio?

Durante o periodo em que for decretado o encerramento da escola, exceto se coincidir com férias escolares.

(") Decreto-Lei n.° 10-A/2020, de 13 de mar¢o, e Decreto-Lei n.° 10-K/2020, de 26 de margo.


https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/122609690/details/normal?p_p_auth=i0Xzls42
https://data.dre.pt/eli/dec-lei/14-G/2020/04/13/p/dre
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1.6. Com o reinicio das atividades nas respostas sociais de creche, creche familiar e ama, e centro de

atividades ocupacionais, o apoio excecional cessa?

Sim. A partir de 1 de junho reiniciam as atividades nas respostas sociais de creche, creche familiar e ama, e
centros de atividade ocupacional deixando o trabalhador de ter direito ao apoio excecional por suspensdo das

atividades.

1.7.Com o inicio das férias escolares cessa a possibilidade de acompanhamento de filho menor de

12 anos, bem como o apoio excecional?

Sim. Apds o inicio das férias escolares, deixa de haver lugar a faltas justificadas e ao apoio excecional

decorrentes da suspensdo das atividades letivas.

1.8.0s dias para assisténcia a filho durante o encerramento das escolas sao contabilizados nos 30

dias disponiveis para assisténcia a filho?

N&o. As auséncias para assisténcia a filho sdo faltas justificadas e ndo sdo consideradas para o limite de 30 dias

anuais previsto na lei.

1.9.Que tipo de apoio financeiro posso ter?

Desde que ndo seja possivel exercer a sua atividade em regime de teletrabalho, tem direito a um apoio

financeiro excecional correspondente a 2/3 da sua remuneracao base.

1.10. Quem me vai pagar o apoio financeiro?

Na administracdo central do Estado, o apoio financeiro é suportado na totalidade pelo empregador publico.
No caso do setor empresarial do Estado, serd suportada em partes iguais pela entidade empregadora e pela

entidade de Seguranca Social.

1.11. Quais os montantes maximo e minimo do apoio financeiro?

Este apoio tem como valor minimo 635 euros (1 remuneragdo minima mensal garantida) e como valor maximo

do apoio 1905 euros (3 vezes a remuneracdo minima mensal garantida).

1.12. Como posso pedir o apoio financeiro?

O apoio excecional a familia deve ser pedido através da sua entidade empregadora que tera de atestar ndo

haver condi¢des para outras formas de prestacdo de trabalho, nomeadamente, o teletrabalho.

1.13. Sobre o valor do apoio sao devidas quotizacoes?
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Sim. O trabalhador paga a quotiza¢do de 11% do valor total do apoio.

1.14. Se o meu filho ficar doente durante o periodo de encerramento das escolas, recebo alguma

coisa?

Sim, se durante o encerramento da escola decretado pelo Governo, a crianga ficar doente suspende-se o

pagamento da prestagdo excecional de apoio a familia e aplica-se o regime geral de assisténcia a filho.

1.15. Se o meu filho ficar em isolamento profilatico durante o encerramento das escolas, recebo

alguma coisa?

Sim, se durante o encerramento da escola decretado pelo Governo, a crianca ficar em situacdo de isolamento
decretado pela autoridade de salde suspende-se o pagamento da prestagdo excecional de apoio a familia e

aplica-se o regime geral de assisténcia a filho.

1.16. Podem ambos os progenitores/adotantes beneficiar do apoio excecional a familia durante o

encerramento das escolas?

N&o, o apoio monetdrio excecional sé pode ser auferido por um dos progenitores/adotantes.

1.17. Se o trabalhador tiver mais do que um filho, o apoio é atribuido por cada filho?

N3o. E apenas atribuido uma vez, independentemente do niimero de filhos ou dependentes a cargo.

1.18. O outro progenitor/adotante esta em casa em teletrabalho. Posso beneficiar do apoio

excecional a familia durante o encerramento das escolas?

N&o. Em caso de um dos progenitores/adotantes estar em teletrabalho o outro ndo pode beneficiar deste

apoio excecional.

2.Isolamento Profilatico (%)

2.1.A que Entidades se aplica o despacho n.° 2836-A/2020, de 2 de mar¢o?

O Despacho n.° 2836-A/2020 é aplicavel aos 6rgdos e servigos da administracdo central do Estado, as entidades

publicas empresariais, designadamente hospitais e centros hospitalares e, ainda, as fundagdes publicas com

@ Despacho n.° 2836-A/2020, de 2 de margo, e Decreto-Lei n.° 10-A/2020, de 13 de marco.
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regime de direito privado, como é o caso de algumas universidades, sempre que os trabalhadores estejam

sujeitos ao regime de faltas previstos na LTFP.

2.2.0 despacho n.° 2836-A/2020 é aplicavel a administracdo regional e a administracao local?

Este Despacho ndo é diretamente aplicAvel atendendo a autonomia da administracdo regional e da
administragdo local. Porém, a Direcdo-Geral das Autarquias Locais recomendou que todas as autarquias locais
elaborem um plano de contingéncia, alinhado com as orienta¢des emanadas pela Direcdo-Geral da Saude,

disponiveis em https://www.dgs.pt/corona-virus, nomeadamente a Orientacdo n.° 6/2020, de 26/02/2020.

2.3. Quem sao os trabalhadores que podem ficar em isolamento profilatico?

Podem ficar na situacdo de isolamento profilatico, os trabalhadores que, ndo se encontrando doentes, ndo
possam comparecer ao servico na sequéncia de determinacdo da autoridade de salide competente, e desde
que:

- Nado possam exercer a sua atividade em regime de teletrabalho;

- N&o se afigure viavel a frequéncia de formacéo a distancia; ou

- Ndo se mostre possivel o recurso a mecanismos alternativos de prestacao de trabalho.

2.4.Quem pode determinar o isolamento profilatico?

O isolamento profilatico é determinado pela autoridade de salde competente.

2.5.Quem é a Autoridade de Satide competente?

A Autoridade de Saude (também conhecido como Delegado de Saude) é o médico, designado em comissdo

de servico, a quem compete a decisdo de intervencdo do Estado na defesa da Saude Publica.

2.6.Como é emitida a declaracido da situacdo de isolamento profilatico?

A declaragdo é emitida pela Autoridade de Saude para cada trabalhador que deva ficar em isolamento
profilatico e substitui o documento justificativo de auséncia ao trabalho. O modelo estd disponivel em

https://www.dgaep.gov.pt/ e em www.dgs.pt.

2.7.Como se desencadeia o processo para que uma pessoa tenha de ficar em isolamento profilatico?

O processo tem sempre de ser desencadeado pela Autoridade de Saude competente.

2.8.Quem envia a declaracao? E para onde?

Podem verificar-se duas situacgoes:
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- Quanto esteja em causa uma situacdo de isolamento profilatico do trabalhador, aquele formulario deve ser
remetido pelos servicos de salde competentes a Secretaria-Geral ou equiparada da area governativa a que
pertence o servico ou estabelecimento visado, no prazo maximo de cinco dias Uteis apds a sua emissdo. Em
seguida, as Secretarias-Gerais remetem o documento aos servicos e organismos a que pertencem os
trabalhadores em situacdo de isolamento profilatico, no prazo maximo de dois dias Uteis.

- Quanto esteja em causa a atribuicdo de uma prestacdo social a trabalhador, este deve enviar a sua declaracdo
de isolamento profilatico a sua entidade empregadora, e esta, caso se trate de trabalhador integrado no

Regime Geral de Seguranca Social, deve remeté-la a Seguranca Social no prazo maximo de 5 dias.

2.9. A declaracao da Autoridade de Saude é uma baixa médica?

A declaracdo que atesta a necessidade de isolamento substitui o documento justificativo da auséncia ao
trabalho para efeitos de justificacdo de faltas, bem como para eventual atribuicdo do subsidio por assisténcia

a filho ou a neto.

2.10. Como pode um empregador publico articular com a Autoridade de Saude, se for decretado o

isolamento profilatico de trabalhadores seus?

No caso de existir um doente confirmado com COVID-19 num empregador publico, é a Autoridade de Saude
gue entra em contacto com a entidade empregadora (em articulacdo com a Secretaria-Geral respetiva) por
forma a identificar os trabalhadores que podem vir a ser considerados “contactos proximos” do doente.

A Autoridade de Saude emite uma declaracdo para cada trabalhador a quem determinou o isolamento. A
Autoridade de Saude exerce fun¢des na Unidade de Saude Publica do Agrupamento de Centros de Saude

(ACES) com jurisdicdo naquela area geografica.

2.11. Se a condicdo do trabalhador evoluir de uma situacdo de isolamento profilatico para uma

situacdo de doenca efetiva (por Coronavirus) como deve proceder-se?

Se, antes de adoecer, o trabalhador ndo puder prestar trabalho efetivo a distancia (designadamente
teletrabalho, formacdo a distancia, bem como recorrer a outros mecanismos alternativos de prestacdo de
trabalho) aplica-se o regime das faltas por isolamento profilatico.

Quando se verifique a doenga, ser-lhe-4 aplicavel o regime de faltas e de protecdo social ja previstos na lei
para qualquer situacdo de doencga, com a especificidade de a atribuicdo do subsidio de doenca ndo estar sujeita

a periodo de espera.

2.12. Em que situacao fica o trabalhador que nao possa comparecer ao servi¢co, em virtude de o filho,
neto ou membro do agregado familiar se encontrar numa situacao de isolamento profilatico,

devidamente determinado pela autoridade de satide competente?
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Se o trabalhador ndo pode comparecer ao servi¢co porque o filho, neto ou membro do agregado familiar se
encontra em isolamento profilatico, o trabalhador fica igualmente abrangido pelo regime das faltas por
isolamento profilatico, se assim for determinado pela Autoridade de Saude. Contudo, nestes casos, quando se
mostre compativel com as fun¢des exercidas, deve recorrer-se ao teletrabalho, aos programas de formacao a
distancia, ou a outras formas alternativas de prestacao de trabalho.

Se nenhuma situacdo destas puder ocorrer, as faltas do trabalhador sdo equiparadas a faltas por assisténcia a
filho, neto ou membro do agregado familiar. Neste caso, a certificacdo das situacdes de isolamento substitui
o documento justificativo da auséncia ao trabalho, bem como para efeitos de atribuicdo dos subsidios a que

haja lugar.

2.13. A atribuicdao do subsidio para assisténcia a filho e do subsidio para assisténcia a neto esta

sempre dependente de prazo de garantia?

N&o. Em caso de isolamento profilatico de crianca menor de 12 anos ou, independentemente da idade, com
deficiéncia ou doenca crdnica, a atribuicdo do subsidio para assisténcia a filho e do subsidio para assisténcia a

neto, ndo depende de prazo de garantia.

2.14. Na situacao de acompanhamento de isolamento profilatico durante 14 dias de filho ou outro
dependente a cargo do trabalhador, o niimero de dias de atribuicao de subsidios a que haja

lugar releva para o computo do periodo maximo de atribuicao em cada ano civil?

N&o. O nimero de dias de atribuicdo de um dos subsidios referidos no n.° 1 do artigo 21.° do Decreto-Lei n.°

10-A/2020, de 13 de margo, nao releva para o cOmputo do periodo maximo de atribuicdo em cada ano civil.

2.15. Em que situacao fica o trabalhador que nao possa comparecer ao servico, em virtude de o filho,
neto ou membro do agregado familiar se encontrar numa situacao de doenca efetiva (por

Coronavirus)?

Se a situacdo do filho, neto ou membro do agregado familiar for de doenga por infecdo do COVID-19, o
trabalhador - caso ndo seja possivel continuar a prestar trabalho em teletrabalho, recorrer a programas de
formacao a distancia, ou outras formas alternativas de prestacdo de trabalho, ou ndo puder continuar em
regime de faltas por isolamento profilatico - entra no regime da auséncia para assisténcia a filho, neto ou

membro do agregado familiar, nos termos do regime previsto na lei para estas eventualidades.

2.16. Na situacao prevista nas perguntas anteriores, o trabalhador mantém o direito a auferir a

remuneracao e o subsidio de refeicao?

Podem verificar-se trés situacoes:
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- Encontrando-se o trabalhador numa situacdo de isolamento profilatico, determinado pela autoridade de
saude competente, sem exercicio de fun¢des, mantém sempre o direito a totalidade da remuneragdo, ndo
havendo lugar ao pagamento do subsidio de refeicdo.

- Se for possivel assegurar o recurso a mecanismos alternativos de prestacdo de trabalho, nomeadamente
teletrabalho ou programas de formacdo a distancia, mantendo-se o trabalhador em exercicio de fung¢des,
havera lugar ao pagamento da totalidade da remuneragdo, bem como do subsidio de refeicéo;

- Caso o trabalhador se encontre em situacao de faltas para assisténcia a filho, neto ou familiar, auferira os
subsidios que ja se encontram legalmente previstos para as respetivas eventualidades, ndo havendo lugar ao
pagamento de subsidio de refeicdo (nestes casos o trabalhador ndo se encontra em exercicio de fungdes);

No ambito dos Planos de Contingéncia, e ainda que ndo determinado o isolamento profilatico pela autoridade
de salde competente, o empregador publico poderd, preventivamente, promover o recurso a mecanismos
alternativos de prestacdo de trabalho, nomeadamente o teletrabalho ou programas de formacao a distancia,

havendo lugar ao pagamento da totalidade da remuneracdo, bem como do subsidio de refeicao.

3. Protecao de imunodeprimidos e doentes cronicos

3.1.Em que consiste o regime excecional de protecao de imunodeprimidos e doentes cronicos?

Este regime permite que os trabalhadores imunodeprimidos e portadores de doenga crénica, que de acordo
com as orientacdes da autoridade de saide devam ser considerados de risco, possam justificar a falta ao
trabalho mediante declaracdo médica, desde que ndo possam desempenhar a sua atividade em regime de

teletrabalho ou através de outras formas de prestacao de atividade.

3.2.Quais os trabalhadores abrangidos pelo regime de protecdao de imunodeprimidos e doentes

crénicos?

Sdo abrangidos os trabalhadores imunodeprimidos e portadores de doenga cronica, designadamente os
hipertensos, os diabéticos, os doentes cardiovasculares, os portadores de doenca respiratdria cronica, os
doentes oncoldgicos e os portadores de insuficiéncia renal, que possuam declaragdo médica atestando a sua

situacao de risco.

Este regime ndo é aplicavel aos trabalhadores dos servicos essenciais.
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3.3.0 que deve constar da declaracao médica que justifica a auséncia?

A declaracao médica que justifica a auséncia do trabalhador deve atestar a condi¢ao de saude do trabalhador,

gue se considera de risco e que justifica a sua especial protecdo.

3.4.A falta justificada determina a perda do direito a retribuicao?

N&o, exceto quando exceda 30 dias por ano.

4.Doenca (%)

4.1.Se o trabalhador se encontrar em situacao de doenca por infe¢do com Coronavirus, as suas

auséncias seguem o regime previsto na lei para essa eventualidade?

Sim. Encontrando-se o trabalhador numa situagdo de doenca por infecdo de Coronavirus, devidamente
confirmada pela autoridade de satde/profissional de saide competente, ser-lhe-4 aplicavel o respetivo regime
de faltas por doenga e de protecdo social, previstos na lei para qualquer situacdo de doenca, com

especificidades quanto ao periodo de espera.

4.2.A atribuicdo do subsidio de doenca esta sempre sujeita a periodo de espera?

Nas situagdes de doenca do trabalhador por Covid-19 a atribuicdo do subsidio de doenca nédo esta sujeita a

periodo de espera.

5. Teletrabalho (%)

5.1.Quais sao as fun¢oes compativeis com teletrabalho?

Sao consideradas compativeis com o teletrabalho todas as fun¢des que possam ser realizadas fora do local de
trabalho e através do recurso a tecnologias de informacdo e de comunicagdo. Em todo o caso, imp&e-se a
presenca dos trabalhadores da Administragdo Publica nos seus postos de trabalho, sempre que:

- Tal seja superiormente determinado pelo dirigente maximo do servico, atendendo a necessidade de ser
prestado apoio técnico ou administrativo presencial aos dirigentes ou trabalhadores que se encontrem em

exercicio presencial de funcdes;

(%) Decreto-Lei n.° 10-A/2020, de 13 de margo.
(%) Despacho n.° 3614-D/2020, de 23 de marco, cuja vigéncia foi prorrogada pelo Despacho n.° 5419-A/2020, Decreto-Lei n.° 10-A/2020 de 13 de
mar¢o, e Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 55.°-A/2020, de 31 de julho..
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- A natureza das suas funcbes seja necessaria para assegurar o normal funcionamento dos servicos e garantir
o cumprimento de deveres e obriga¢des essenciais, como sejam, designadamente, o processamento de
remunera¢des dos trabalhadores, o cumprimento de obriga¢des financeiras, a assisténcia e manutencgdo de
equipamentos informaticos ou outros essenciais ao exercicio de fun¢des dos trabalhadores em regime de
teletrabalho;

- A natureza das suas fun¢des obrigue a consulta de bases de dados ou outras aplicacdes consideradas
sensiveis pelo membro do Governo responsavel pela area governativa respetiva e que nao devam, ou nao
possam ser acedidas fora do posto de trabalho fisico;

- A natureza das suas funcdes obrigue a consulta, andlise ou tratamento de informagdo reservada ou
confidencial, sempre que tal seja considerado violador das regras de seguranca pelo membro do Governo
responsavel pela area governativa respetiva;

- A prestacdo do trabalho seja indissociavel da presenca fisica do trabalhador no local de trabalho.

5.2.0 empregador deve justificar quando considere que as fun¢bes nao sao compativeis?

Sim, o empregador deve sempre justificar devidamente as situacdes em que considere que as fun¢des ndo séo

compativeis com teletrabalho.

5.3.0 teletrabalho pode ser prestado a tempo parcial?

Sim, o teletrabalho também pode ser prestado a tempo parcial.

5.4.0 teletrabalho, mediante acordo prévio, pode ser prestado de forma flexivel e interpolada?

Sim, pode. O teletrabalho pode prestado numa modalidade de horario flexivel e em periodos interpolados ou

rotativos, desde que haja acordo prévio.

5.5.No caso de incompatibilidade de funcées com o regime de teletrabalho pode o empregador

reafectar o trabalhador a outras fungoes consideradas compativeis?

Sim, sempre que possivel, o empregador deve procurar reafectar o trabalhador ao exercicio de outras fungoes,
para as quais relina os requisitos necessarios, e que sejam compativeis com o teletrabalho, ainda que a tempo
parcial, dando prioridade aos trabalhadores abrangidos pelo regime de protecdo de imunodeprimidos e

doentes crénicos.
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5.6.0 empregador deve dar o seu acordo a pedidos de mobilidade para o exercicio de funcées em

teletrabalho, quando essa modalidade nao seja compativel no servico de origem?

Sim, quando o empregador considere e justifique que as fun¢des desempenhadas pelo trabalhador ndo sdo
compativeis com teletrabalho e o trabalhador apresente pedido de mobilidade para outro érgdo ou servico
onde esta necessidade exista e as funcdes sejam compativeis, o servico de origem, em regra e salvo ponderoso
interesse publico, ndo deve recusar esse pedido quando se trate de trabalhadores abrangidos pelo regime de

protecdo de imunodeprimidos e doentes crénicos.

5.7.Ha situacoes em que o teletrabalho é obrigatério no contexto da pandemia?

Sim. Para além da possibilidade de adocdo do regime de teletrabalho nas situacdes previstas no Codigo do
Trabalho, o teletrabalho é obrigatério no contexto da pandemia, quando requerido pelo trabalhador,
independentemente do vinculo laboral, e sempre que as fungdes em causa o permitam, nas seguintes

situagoes:

- O trabalhador, mediante certificacdo médica, se encontre abrangido pelo regime excecional de protecdo de

imunodeprimidos e doentes cronicos;
- O trabalhador tenha deficiéncia, com grau de incapacidade igual ou superior a 60 %;

- Quando os espacos fisicos e a organizagdo do trabalho ndo permitam o cumprimento das orientaces da
Direcdo-Geral da Saude (DGS) e da Autoridade para as Condicdes do Trabalho sobre a matéria, na estrita

medida do necesséario e neste caso sem necessidade de ser requerido pelo trabalhador.

5.8.Existiu acordo entre o trabalhador e o empregador piblico para o exercicio de funcées em
regime de teletrabalho. Com a revogacao do regime de teletrabalho obrigatério o trabalhador

deve regressar ao exercicio presencial de fun¢oes?

A revogacdo do regime de teletrabalho obrigatério apenas faz cessar as situa¢es constituidas ao abrigo
daquele regime, isto é, quando tenha sido determinado unilateralmente pelo empregador ou requerido pelo
trabalhador sem necessidade de acordo das partes, e caso os trabalhadores ndo se insiram numa das situacoes
nas quais o teletrabalho se mantém um direito. Quando o exercicio de fun¢des em regime de teletrabalho
decorrer de um acordo entre as partes, este dever-se-4 manter, desde que respeitados os formalismos legais

exigidos, nomeadamente que o acordo das partes nesse sentido se mantenha.
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5.9.Nas situacoes em que o teletrabalho nao é obrigatoério, deve ser celebrado acordo?

Sim, nas situa¢des em que o teletrabalho ndo é obrigatério e sempre que as fungdes sejam compativeis, o
empregador deve promover o recurso a este regime, celebrando acordo por escrito com os trabalhadores,
devendo privilegiar em especial os trabalhadores abrangidos pelo regime de prote¢do de imunodeprimidos e

doentes cronicos, que ndo tenham tomado a iniciativa de requerer o teletrabalho.

5.10. Quais sao os direitos e deveres dos trabalhadores em regime de teletrabalho?

O trabalhador em regime de teletrabalho tem os mesmos direitos, deveres e obrigagdes dos restantes

trabalhadores, sendo-lhe garantida igualdade de tratamento.

5.11. Quem disponibiliza os instrumentos para o exercicio de fun¢ées em regime de teletrabalho?

Os instrumentos de teletrabalho podem ser disponibilizados pelo empregador publico. Quando tal nao for
possivel, pode o teletrabalho ser realizado através dos meios que o trabalhador detenha, competindo ao
empregador publico a devida programacdo e adaptacdo as necessidades inerentes a prestacdo do

teletrabalho.

5.12. O trabalhador mantém o direito a receber o subsidio de refeicao?

O trabalhador mantém sempre o direito ao subsidio de refeicdo a que teria direito caso estivesse a exercer as

suas func¢des no seu posto de trabalho.

5.13. Como deve ser feita a comunicacao entre o trabalhador, o servico e demais trabalhadores?

Devem ser diligenciados contactos regulares com o servico e demais trabalhadores, preferencialmente através
de comunicacbes eletrénicas e teleconferéncias, a fim de contrariar os efeitos do afastamento fisico da

organizacao.

5.14. Como se deve garantir a privacidade do trabalhador em regime de teletrabalho?

O empregador publico deve respeitar a privacidade do trabalhador, bem como os seus tempos de descanso e
de repouso e da sua familia. Os contactos regulares com o servico e demais trabalhadores, através de
teleconferéncias, devem ser previamente agendados, para salvaguarda da privacidade do trabalhador e da sua

familia.
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6. Exercicio presencial de fungoes

6.1.Nas situagdes em que nao seja adotado o regime de teletrabalho nos termos previstos no Cédigo
do Trabalho, como é possivel dar resposta as necessidades de prevencdo decorrentes da

pandemia?

Devem ser implementadas, dentro dos limites maximos do periodo normal de trabalho e com respeito pelo
direito ao descanso diario e semanal previstos na lei ou em instrumento de regulamentagdo coletiva de
trabalho aplicavel, medidas de prevencédo e mitigacdo dos riscos decorrentes da pandemia, nomeadamente, a
adocdo de escalas de rotatividade de trabalhadores entre o regime de teletrabalho e o trabalho prestado no
local de trabalho habitual, didrias ou semanais, horarios diferenciados de entrada e saida, horérios
diferenciados de pausas e de refei¢cdes, e dando especial atengdo aos trabalhadores abrangidos pelo regime

de protecdo de imunodeprimidos e doentes cronicos.

6.2.No ambito do COVID 19, o caso dos imunodeprimidos e doentes crénicos pode considerar-se

motivo justificativo para autorizacdo da modalidade de jornada continua?

Sim, na modalidade de jornada continua, a situacdo de emergéncia de salde publica decorrente de COVID-19
considera-se motivo justificativo para a sua autorizagao, para efeitos do disposto na alinea f) do n.° 3 do artigo
114.° da LTFP, no caso dos imunodeprimidos e doentes cronicos que possuam declaracdo médica atestando

a sua situagao de risco, devendo determinar a redugdo do periodo normal de trabalho em uma hora.

6.3.Aos trabalhadores que nao se encontrem em teletrabalho pode ser imposto o exercicio de

funcoes em local diferente do habitual?

Sim. Aos trabalhadores da AP que ndo estejam em teletrabalho pode ser imposto, pelo empregador publico,
para salvaguarda quer do interesse publico, quer do interesse do trabalhador, o exercicio de fungées em local
diferente do habitual, quando estejam em causa razdes de gestdo do 6rgdo ou servico e para acautelar o

cumprimento das suas atribui¢des.

6.4.Nas situacoes previstas na FAQ anterior que critérios devem ser privilegiados?

Quando haja lugar a reafetacdo do trabalhador a local diferente do habitual, devem, sempre que possivel, ser

privilegiados os seguintes critérios:
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- Trabalhador que ndo pertenca aos grupos de risco identificados pelas autoridades de saude;
- Trabalhador sem dependentes a cargo que pertencam aos grupos de risco identificados pelas autoridades
de salude;

- A maior proximidade a residéncia do trabalhador.

6.5.Que outras medidas se podem adotar quando o trabalho presencial se mostre necessario?

Para além das medidas referidas nos pontos anteriores, nomeadamente em matéria de organizacdo do tempo
de trabalho, também deverao ser reorganizados os locais de trabalho, permitindo o maximo de distanciamento
entre trabalhadores, e, sempre que possivel, reduzindo o numero de trabalhadores por
sala, dando especial atencdo aos trabalhadores abrangidos pelo regime de protecdo de imunodeprimidos e

doentes crénicos.

6.6.Podem ser realizadas medi¢6es de temperatura corporal a trabalhadores para efeitos de acesso

e permanéncia no local de trabalho?

Sim, no atual contexto da doenga COVID-19, e exclusivamente por motivos de protecdo da saude do proprio
e de terceiros, podem ser realizadas medi¢des de temperatura corporal a trabalhadores para efeitos de acesso
e permanéncia no local de trabalho. No entanto, estas ndo prejudicam o direito a protecado individual de dados,
sendo expressamente proibido o registo da temperatura corporal associado a identidade da pessoa, salvo com

expressa autorizagao da mesma.

6.7.Caso haja medicoes de temperatura superiores a normal temperatura corporal qual o

procedimento a adotar?

Caso haja medicOes de temperatura superiores a normal temperatura corporal o acesso dessa pessoa ao local

de trabalho pode ser impedido.

7. Formacao a distancia

7.1.0nde se deve realizar a frequéncia das acoes de formacao?
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A frequéncia de a¢bes de formacao a distancia deve ser realizada a partir do domicilio do trabalhador sempre

que este declare dispor dos meios tecnoldgicos necessarios para o efeito.

7.2.0 que fazer caso o trabalhador nao disponha dos meios tecnolégicos necessarios para

frequentar agoes de formacao?

Caso o trabalhador ndo disponha dos meios tecnoldgicos necessarios para a frequéncia de a¢des de formacdo
a distancia, deve o empregador publico disponibilizar os mesmos, permitindo ao trabalhador a frequéncia
daquelas acbes com recurso aos equipamentos existentes nas suas instalagdes, disponibilizando, sempre que
possivel e, se necessario, uma sala onde o trabalhador as possa frequentar respeitando a necessaria distancia

social.
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