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PARTE llI

Areas de Intervengio
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Introdugao

A Parte Ill do PMEPCF destina-se a apresentar as areas de intervengdo basicas da organizagdo geral das
operagdes.

Séo identificadas, no total, nove areas de intervencdo cuja natureza diversificada implica, no minimo, a
formagdo de quatro grupos funcionais, de acordo com as competéncias dos Agentes e dos Organismos de

Apoio da Protecgao Civil.

Figura 10 - Organigrama ilustrativo da organizagao das operacées de protecgéo civil por areas de intervengao
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Fonte: CMF/DSU, 2008

Para cada uma das areas de intervencdo é apresentada uma tabela que resume os procedimentos,

mecanismos de coordenacao e responsabilidades de cada uma delas.
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1. Administragao de Meios e Recursos

ADMINISTRAGAO DE MEIOS E RECURSOS

Entidade Coordenadora

o Responsavel pelo Gabinete de Operagdes

Substituto:
e (Chefe da Policia Municipal
Entidades Intervenientes

o Camara Municipal de Felgueiras:
— Servico Municipal de Protecgéo Civil (Gabinete de Operagdes)
— Chefe da Divisdo Financeira

Prioridades de Acg¢ao

Esta Area de Intervengéo tem por prioridade de acgéo estabelecer os procedimentos e
instrugdes de coordenagédo quanto as actividades de gestdo administrativa e financeira,
aquando da activagao do presente PMEPC, inerentes a:

- Requisicdo dos meios e recursos;

- Mobilizagao/Aprovisionamento dos meios € recursos;
- Utilizagdo dos meios e recursos.

Responsabilidade da gestao financeira e de custos;

Supervisao das negociagdes contratuais;

Gestao dos tempos de utilizagdo dos recursos e equipamentos;

Gestao dos processos de seguros.

Instrugées de Coordenagao

1. O pessoal da Administragdo Publica e dos Organismos e Entidades de Apoio previstos no PMEPC é

remunerado pelos Organismos a que pertence;

2. O pessoal voluntario, cuja colaboragao seja aceite a titulo benévolo, deve apresentar-se nas Juntas de
Freguesias ou nos Quartéis de Bombeiros da area em que residem, que constituem postos Locais de
Recenseamento de Voluntarios, ou outros em outros locais divulgados;

3. Durante a preparagéo que antecede a fase de emergéncia, efectua-se a permanente manutengéo dos

contactos com entidades responsaveis pelos meios e recursos identificados, no concelho, garantindo

assim que as acgdes de respostas tenham a eficacia esperada;

4. Caso os meios disponiveis pelo Presidente da Camara Municipal revelem-se insuficientes para fazer
face a natureza, dimensdo e gravidade dos efeitos da ocorréncia, este estabelece contacto com
outras entidades publicas ou privadas que sejam detentoras de equipamentos, artigos e matérias
adequados e necessarios para enfrentar a ocorréncia. Bem como, e de acordo com o principio da
subsidiariedade, a Autoridade Politica de Protecgéo Civil solicita ao subsistema de Proteccdo Civil
imediatamente superior.

5. A Divisdo Financeira deve assumir as despesas de pessoal e administrativas:

e As guias de fornecimento de combustiveis e lubrificantes s&o liquidadas, através da
conta especial de emergéncia ou por verbas consignadas para o efeito;

o  Gerir 0s donativos, subsidios e apoios materiais e financeiros recebidos em numerario
com destino as operagdes de protecgao civil.
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6. O SMPC deve assegurar a disponibilizagao (requisicdo, mobiliza¢ao e utilizagdo) de meios e recursos;
o Estabelecer contacto com os fornecedores (publicos/privados) de equipamentos e materiais
necessarios as operagoes de emergéncia de Proteccéo Civil:
- Equipamento de energia e iluminag&o;
- Géneros alimenticios e alimentos confeccionados;
- Material de alojamento precario;
- Agasalhos e vestuarios;
- Medicamentos;
- Material sanitario e produtos de higiene e limpeza;
- Equipamentos de transporte de passageiros e carga;
- Combustiveis e lubrificantes;
- Maquinas e equipamentos de engenharia;
- Construgdo e obras publicas ou material de mortuaria.
o Criacdo e gestao das operagdes destinadas a obtengao de fundos externos:
- Recolha e armazenamento de donativos;
- Controlo e emprego de pessoal voluntario ndo especializado.
o Actualizagdo permanente dos registos dos meios e dos recursos existentes no Concelho.
No Ponto 1, seccdo Ill, Parte IV, encontra-se inventariado os postos de abastecimento de
combustiveis.
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2. Logistica

2.1. Apoio Logistico as Forgas de Intervengao

Entidade Coordenadora

e Director do Departamento de Obras, Ambiente e Servigos Urbanos

Substituto:
o Chefe Divisao Viagéo, Transito e Equipamentos

Entidades Intervenientes

- SMPC

- Divisao de Servigos Urbanos

- Diviséo de Viagdo, Transito e Edificios
- Diviséo de Apoio Operativo

- Divisdo de Saneamento Basico

- Divisdo de Empreitadas e Projectos

- Representante da EDP

- Representante das Aguas do Douro e Paiva
- Representante das Aguas do Ave

- Representante das EP

- Representante da ASCENDI

- Representante da Portugal Telecom

Prioridades de Acg¢ao

Assegurar as necessidades logisticas para afiangar a operacionalidade das Forgas de
Intervengéo durante a emergéncia;

Garantir o fornecimento as Forgas de Intervencdo na fase de emergéncia, nomeadamente
quanto aos artigos essenciais a prossecucdo das missdes de socorro, salvamento e
assisténcia;

Assegurar resposta as necessidades dos servigos, organismos € entidades de apoio na fase de
reabilitacéo;

Garantir a gestdo de armazéns de emergéncia e entrega de bens e mercadorias necessarias;
Definir prioridades em termos de abastecimento de agua e energia;

Organizar a instalagdo e montagem de cozinhas e refeitérios de campanha para assisténcia a
emergéncia;

Manter actualizada a inventariacdo dos meios de transporte, obras publicas € comunicagdes,
necessarios em caso de emergéncia;

Proceder, sempre que necessario, a desobstrugdo de itinerarios essenciais, bem como a
terraplanagens, demoligdes, escoramentos e outros trabalhos de engenharia;

Proceder ao restabelecimento da agua, luz, telefones e saneamento com prioridade para as
estruturas de saude;

Promover e assinalar com meios adequados, a inspecgdo de edificios e estruturas que
ameacem ruina e dos depositos de combustiveis liquidos e de gases, propondo a sua
reparagao ou desactivagao.
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Instrugoes de Coordenagao

1. Combustiveis e Lubrificantes:

Sao obtidos nos Servigos Operativos da Camara Municipal, sitos na Rua D. Manuel |, em Varzea (ou em
local designado pelo SMPC), pelas Entidades e Organismos intervenientes, através de guia de
fornecimentos. Estas seréo liquidadas posteriormente pelo SMPC. Em caso de ocorréncia confirmada de
gravidade moderada (eventualmente), acentuada ou critica, sera ali montado um piquete permanente
que garanta o abastecimento das viaturas envolvidas nas operagoes.

2. Manutengao e Reparacao de Material

As despesas de manutengéo e reparacao de material sdo encargo das entidades utilizadoras. No caso
de haver despesas extraordinarias estas serdo liquidadas pelo SMPC, através de verbas destinadas
para o efeito.

3. Transportes

A Divisao de Viagao, Transportes e Edificios da CMF estabelece os procedimentos para a requisicao e
mobilizagdo de meios e funcionamento dos transportes.

4. Material Sanitario

Este material esta a cargo das Entidades e Organismos detentores deste tipo de recursos. Poderéo ser
constituidos nas instalagdes dos Centros de Salde e das Forgas de Socorro, postos de fornecimento de
material sanitario através de requisicdo, devendo os pedidos dar entrada na CMPC.

5.Mortuaria

Sao estabelecidas zonas de reunido de mortos (ZRnM) no local que o Delegado de Salde ache mais
conveniente.

6. Servigos Técnicos

Serdo estabelecidos planos de actuagdo técnicos, no ambito da reabilitagdo dos servigos minimos
essenciais.

7. Artigos Diversos

Poderao ser solicitados a CMPC, os artigos necessarios para a actividade de proteccéo civil, mediante
requisicao.

2.2. Apoio Logistico as Populagoes

Entidade Coordenadora

e Director do Departamento de Planeamento

Substituto:

e Chefe da Divisdo Sécio-Educativa

e Chefe da Divisdo Juventude e Desporto
Entidades Intervenientes

- Divisdo Sécio-Educativa

- Divisdo Juventude e Desporto

Prioridades de Acg¢ao
o Assisténcia das populagdes aos bens essenciais de sobrevivéncia;
e Coordenagao dos centros de alojamento temporario.

Instrugées de Coordenagao

e Planear o apoio logistico a prestar as vitimas em situagéo de emergéncia;
e Apoiar logisticamente as populagdes que ndo tenham acesso imediato aos bens essenciais de

sobrevivéncia (agua potavel);
e |evantar, organizar e gerir os centros de alojamento a accionar em situagao de emergéncia;
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Os centros de alojamento devem ser activados por decisdo do Director do presente PMEPCF
em fungao da localizagdo das areas evacuadas e das suas condigdes de utilizagao;
Apoiar logisticamente no alojamento temporario das populagdes evacuadas ou desalojadas,
realizar fora das Zonas de Sinistro e fora das Zonas de Apoio;
Criagao e gestdo das acgdes destinadas a obtengdo de fundos externos:
- Recolha e armazenamento de donativos;
- Controlo e emprego de pessoal voluntério ndo especializado.
Procedimentos a ter em conta nos centros de alojamento temporério:
- Estar providos de condig6es minimas de apoio quanto:
- Dormidas, alimentag&o e higiene;
- Acessos e parqueamento (uma vez que a movimentagdo das populagdes pode ser feita,

prioritariamente através das viaturas pessoais).

- Assegurar alimentos e agasalhos suficientes;

- Registo dos cidadaos para promover a reunido de familia, funcionando como pontos de
reunido destinados ao controlo dos residentes para despiste de eventuais desaparecidos;

- Controlar e distribuir os voluntarios e benévolos.

A alimentac&o e alojamento do pessoal das Entidades e Organismos do Estado intervenientes
nas operagdes sao a cargo destas. A alimentagio do pessoal voluntario, que deseje, sera da
responsabilidade do SMPC;

A alimentacao, abrigo provisério e agasalhos das populacbes evacuadas, sera encargo do
SMPC, através de verbas disponibilizadas superiormente para o efeito.

No ponto 1, Seccdo lll, Parte IV, encontra-se inventariado o alojamento e acolhimento do Concelho.
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3. Comunicagoes

Entidade Coordenadora

e Todas as Areas de Intervengao

Entidades Intervenientes

e Camara Municipal de Felgueiras:

— Divisdo de Apoio Operativo.

— Sector de informatica.

o Cada agente/entidade de apoio é responsavel pelos seus proprios meios de comunicagao.

Prioridades de Acg¢ao

o Estabelecer as comunicagdes ou reforcar entre:

— Director do PMEPCEF;

- Posto de Comando Operacional;

- Forgas de Intervengao;

» Todas as Areas de Intervencdo, Servicos, Agentes de Protecgdo Civil, Organismos e Entidades de
Apoio envolvidos na organizagdo das operagdes sao responsaveis pelas comunicagoes.

Instrugées de Coordenagao
1.SMPC

Assegurar o funcionamento da rede de radiocomunicagdes;
Montar um servico de “Estafetas”, a operar junto da CMPC e do CCOM, através de dos APC e
Voluntarios (escuteiros);
Estabelecer, nos centros de alojamento, comunicagdo através do telefone ou da rede dos
Policias Municipais destacados nestes locais;
Assegurar, principalmente, na Fase de Emergéncia o cumprimento dos
procedimentos necessarios para que se mantenham as comunicagdes com o CDOS.

o Estabelecer, de acordo com o definido na NEP n.° 042 de 27 de Junho de
2006 da ANPC, o Plano de Comunicagdes da competéncia do Comandante
das Operagdes de Socorro (COS) para o teatro de operagdes, incluindo as
seguintes Zonas operacionais:
= Zona de Sinistro;
= Zona de Apoio;
= Zona de Concentragéo e Reserva.

3.Radioamadores:

e Colaborar no sistema de telecomunicagdes de emergéncia, refor¢cando as redes existentes ou
substituindo as inoperativas, de acordo com o Plano Municipal de Telecomunicagbes de
Emergéncia;

o Reforcar as redes de transmissdo municipal, através dos operadores de radio da “Banda do
Cidad&o”, devidamente licenciados, participagdo voluntaria;

o Colaborar com meios humanos e materiais em reforco das comunicagdes

de emergéncia.

4.Servigos, APC, Organismos e Entidades de apoio:
o Utilizar os meios de telecomunicagdes existentes das proprias Forcas de Intervengao;
e Usar os meios radio, telefone, telemovel para se comunicarem entre si.
o Elaborar um relatério de situagao, incluindo avaliagéo da situagdo de 2 em 2 horas;
o Definir a forma/procedimentos de relacionamento entre si (ponto de contacto, etc).
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Sistema de Comunicagées do presente PMEPC
Este sistema utiliza os seguintes meios de telecomunicagdes publicas e privadas:
As telecomunicagdes de uso publico:
- Rede do servigo telefénico;
- Rede do servigo de telefax.
As telecomunicacoes privadas:
- Servigo de radiocomunicacdes do Sistema Nacional de Telecomunicagdes de Protecgéo Civil;
- Servigo de radiocomunicages privadas;

- Rede radioamadores.

Radioamadores

Radioamadores Categoria Responsavel/Contacto Instalagbes
(Indicativo da chamada)
CT1EMT Armindo Diogo Santos Rua dos Agueiros, 137
4610-403 Lagares FLG
Radio

Radio Frequéncia Responsavel/Contacto Instalagbes
Rédio Felgueiras ~ 92.2 FM Sr. Torcato de Sousa / 255318720 Lugar do Outeiro
4610 Felgueiras

Rede Estratégica de Protec¢ao Civil
0O SMPC, APC e Organismos e Entidades de apoio tem acesso a Rede Estratégica de Protecgéo Civil. Este

acesso esta regulado pela Norma de Execucdo Permanente (NEP) n.° 042 de 27 de Junho de 2006 da ANPC.
Os APC que possuem redes de telecomunicagdes privadas séo:

-CB;

- Forgas de Seguranga;

- INEM;

-FA;

- Outros.

Ao nivel da rede de radiocomunicagdes, existe no municipio de Felgueiras e integra este PME, a seguinte
estrutura:

Canal de Frequéncia 1 - SMPC, DOASU, DP

Canal de Frequéncia 2 — SMPC, Policia Municipal.

Em funcionamento entre 5.30h as 23.00h.

Complementa a rede de comunicagdes o fax, correio electronico e os contactos de telemével existentes de
todos os representantes no municipio.

As forgas intervenientes utilizam os meios proprios de telecomunicagdes.
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Figura 11 - Diagrama de comunicagdes radio da Camara Municipal de Felgueiras

01
CMF/SMPC
Presidente da Camara

1A 05
Policia Municipal Central - Portaria das
Dr.? Sonia Nunes Divisdes Operativas

2A 2B
PM Chefe Inacio PM Chefe Paulo

Jadl
Policia Municipal - Agentes

03 07
Chefe DVTE Chefe DSB

27 08-Abastecimento de
Encarregado Agua
DVTE 09 e 38-Bombagem
04 e 12-Saneamento
35-Rectro Escavadora
37-Canalizadores

15-P4 Carregadora 13-Pesado
16-Rectro Escavadora 24-limpeza das
17 e 19-Pesado/Obras Vias

18 e 36-Motoniveladora

20 e 34-Camido Grua

21 e 32-Ligeiro/Obras

22-Carpintaria

28-Calcetaria

29-Cisterna Asfalto

40-Transito

Fonte: CMF/DP, 2008

39
Chefe DSU

23-Jardins
25-Sistema de
Rega/Pichelaria

11-Parque de
Viaturas/Electricidade
31-Carro Grua
Electricidade
26-Encarregado
servigos de limpeza,
cemitérios, mercados
e feiras
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Figura 12 - Diagrama das telecomunicagdes

CDPC
DELTA 13

Gabinete de
Gabinete de CMPC Informagéo

Operagbes MIKE 13.3 Plblica

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Logistica Socorro e Lei, Ordem e Salde
Salvamento RELVEN] Publica

Fonte: CMF; ANPC, 2008

Figura 13 - Diagrama de indicativos radio
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Coordenador
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QUINA 13.3

SENA 13.3

Coordenador
Adjunto

QUADRA 13.3
CENTRAL DO SMPC

Protecgéo Civil de Felgueiras

MIKE 13.3

CVP - Nucleo BOMBEIROS
de Felgueiras :
FALCAO de
GAIO de MIKE MIKE 13.3
133
Centro Hospitalar
GNR de do Tamega e

Felgueiras Sousa

TIGRE de MIKE MEDICO de MIKE
13.3 133

Fonte: CMF; ANPC, 2008
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4. Gestao daInformagao
Entidade Coordenadora

¢ Gestdo da Informagao entre entidades actuantes nas operagoes
o Gestdo da informagéo as entidades intervenientes do plano

- Responsavel pelo Gabinete de Operagdes
e Informagéo Publica

- Responsavel pelo Gabinete de Comunicagao e Imagem

Entidades Intervenientes

o Camara Municipal de Felgueiras:
— Gabinete de Operagdes.
— Sector de informatica.

Prioridades de Acg¢ao

Assegurar uma correcta forma, manutencgéo e difusdo da informagéo a populagao, através dos
Orgaos de Comunicagdo Social (OCS), divulgando avisos e medidas de autoprotecgdo mais
convenientes;

Promover fluxo de informag&o, com extremo rigor, entre as entidades actuantes nas operagdes
e as entidades intervenientes do Plano;

Gestao de informacgao entre actuantes nas operagoes;

Gestao da informacgao as entidades intervenientes do Plano;

Informagéo Publica.

Instrugées de Coordenagao

1. Gestao de informagao entre as entidades actuantes nas operagoes e Gestdo da informagao as
entidades intervenientes do Plano
e Manter informagéo actualizada sobre o acidente grave ou catastrofe, nomeadamente:
- Elementos relativos as condigdes de ocorréncia;
- Medidas adoptadas para fazer face as respectivas consequéncias;
- Conclusdes sobre o éxito ou insucesso das acgdes empreendidas em cada caso.

2. Gestao de informagao entre as entidades actuantes nas operagoes
o Adequar recursos e gerir de forma mais equilibrada a utilizagdo das equipas de resposta, no

sentido de potenciar a sua acgdo. Para tal deve ser cumprida a seguinte informagéo:
- Pontos de situagéo e perspectivas de evolugao futura.
- Cenarios e resultados de modelos de previsao.
- Dados ambientais e sociais. } PMEPCF
- Outras informagoes.
Assegurar que todas as entidades mantém niveis de prontiddo e envolvimento na sequéncia de
um rigoroso fluxo de informagao.

12
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3. Gestao de informacao as entidades intervenientes do plano

Elaborar procedimentos e instru¢des de coordenagédo para assegurar a notificacdo e passagem
de informacdo as entidades do Plano, designadamente Autoridades, APC, Organismos e

Entidades de Apoio;
Assegurar que todas as entidades mantém niveis de prontiddo e envolvimento na sequéncia de
um rigoroso fluxo de informag&o.

4. Gabinete de Comunicagao e Imagem (Informagao Publica)

Centrar, coordenar e preparar a informagao geral sobre a emergéncia e difundir comunicados
oficiais sobre a evolugéo da situagao;

Promover através dos Orgdos de Comunicacdo Social (OCS), radio local, a difusdo de
instrugdes, conselhos, e informacao geral as populagdes, promovendo uma actuagéo adequada
tendo em vista a minimizag&o do perigo;

Divulgagao de avisos e medidas de autoproteccéo da populagao na fase antes da emergéncia,
através de:

- Folhetos informativos distribuidos via CTT;

- Cartazes distribuidos pelos locais de estilo habituais (sede de Junta de Freguesia, igrejas,

escolas, cafés de referéncia);

- Internet, através dos sitios oficiais dos organismos de Proteccao Civil, com particular destaque

para o sitio da CMF (www.cm-felqueiras.pt);

- Réadio, através de anuncios na Radio Felgueiras (FM, 92.2 MHz);
- Avisos SMS.
Informar os OCS dos avisos as populag¢ées difundindo os comunicados emitidos pela CMPC.

5.0rgaos de Comunicagéo Social (OCS)

Realizar durante as acgdes de preparagdo para € na Fase de Emergéncia campanhas de
informagéo e sensibilizagdo, em tempo Util, com avisos e instrucdes de autoproteccdo da
populagao;

Difundir toda a informagao disponivel, através da divulgacao na integra, de comunicados, notas
de imprensa e outras formas no ambito da sua missao informativa, nomeadamente:

- Ponto (evoluir) de situagéo;

- Acgles em curso;

- Areas de acesso restrito;

- Medidas de auto-protecgéo;

- Locais de reunido, acolhimento provisério ou de assisténcia;

- NUmeros de telefone;

- Locais de contacto para informagao;

- Recepcgao de donativos;

- Inscri¢&o para servigos voluntarios;

- Instrugdes para regresso de populagdes evacuadas.

6.SMPC

Promover, durante as acgdes de preparagéo para a Fase de Pré-emergéncia e de Emergéncia,
campanhas de informagao sobre medidas preventivas, dirigidas a segmentos da populagéo
alvo, ou sobre riscos especificos em cenarios provaveis previamente definidos, através de
folhetos e outros meios disponiveis;

Recolher informagao publica emanada da CMPC e SMPC/GTF destinada a divulgag&o publica
relativa a medidas preventivas ou situagoes de acidente grave ou catastrofe;

Indicar, na iminéncia de acidente grave ou catastrofe, as orientagbes, medidas preventivas e
procedimentos a ter pela populagao para fazer face a situagao;
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Informagao Publica:

o Critério para aviso das populagoes

Para avisar a populacao estao definidos os seguintes critérios:

- Previsao de condigdes atmosféricas adversas;

- Incéndio Florestal com proximidade de 1 Km ao interface com areas de ocupagéo urbana;

- Incéndio urbano;

- Incéndio Industrial;

- Acidente rodoviario.

e Meios sonoros e outros para aviso das populagoes

A utilizag&o dos seguintes meios garante que o aviso chega e que € entendido pela populagéo,

promovendo sinais de aviso junto da populagéo e informagao publica, em separado ou

simultaneamente:

- Radiodifusdo de comunicados/informacao oficial por esta¢do de radio local;

- Pessoalmente, através dos elementos das unidades locais de Protec¢édo Civil e outro pessoal

voluntario;

- Através da afixacao de editais no comércio dos centros de urbanos do Municipio.

e Procedimentos de aviso e informagao publica
-Transmitir de forma clara, precisa e calma, com tom de voz seguro e determinado, por
gravagao ou por viva voz, no sentido de evitar o panico e/ou alarmismo. Desta forma, a
populagao é avisada e mantida informada durante a ocorréncia através dos meios supra
citados, permitindo aplicar as instru¢des aconselhadas pelas autoridades e as medidas de
autoproteccao;

0O Comunicado Tipo a distribuir pelos OCS encontra-se no ponto 4, Sec¢éo lll, Parte IV.-
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5. Procedimentos de Evacuagao
Entidade Coordenadora

e Comandante do Destacamento Territorial da Guarda Nacional Republicana de Felgueiras

Substituto:
e 2° Comandante
Entidades Intervenientes

o Comandantes de todos os postos da GNR
e Policia Municipal
Prioridades de Ac¢ao

Cumprir com os procedimentos que garantem a eficacia, eficiéncia e seguranga das operagdes
de evacuagao;

Criar condigdes de seguranga para as proprias Forgas de Seguranga procederem a
evacuagao/movimentacdo das populagdes;

Definir a abertura de corredores de circulagdo de emergéncia;

Efectuar o controlo de acesso as areas afectadas e controlo de trafego;

Evacuar as populagoes para as Zonas de Concentragéo Local e de Irradiagéo;

Definir itinerérios de evacuacao.

Instrugées de Coordenagao

1.Forgas de Segurancga

Definir procedimentos de evacuagdo das populagdes, rigorosos e concretos, fase as
caracteristicas do acidente grave ou catastrofe;

Orientar a evacuagéo e a movimentagao das populagdes de areas, localidades e/ou edificagdes;
Reencaminhar o trafego na envolvente do teatro de operagdes, (apds identificagéo das zonas de
sinistro e de apoio), de modo a nao interferir com a movimentagdo das populagdes a evacuar,
nem com a mobilidade das forcas de intervengao;

Controlar os itinerarios de acesso;

Utilizar grades, fitas, cones para criar barreiras para:

- Encaminhamento de trafego;

- Encaminhamento de pontos de controlo que se destinam a prestar assisténcia aos evacuados;

- Manter o fluxo da movimentagdo em direcgao as areas e centros de alojamento.

Controlar o regresso das populagdes as areas anteriormente evacuadas, tendo em vista a
manuteng&o das condigdes de Seguranga.

2. Corpos de Bombeiros

Propor a evacuagédo pelo Comandante das Operagdes de Socorro (COS), apds validagdo do
Presidente da Camara Municipal na qualidade de Autoridade politica de Protecgéo Civil;
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6. Manutencao da Ordem Publica
Entidade Coordenadora

e Comandante do Destacamento Territorial da Guarda Nacional Republicana de Felgueiras
Substituto:
o 2° Comandante

Entidades Intervenientes

¢ Guarda Nacional Republicana
e Policia Municipal

Prioridades de Acgao

Assegurar a manutengao da ordem publica;

Limitar o acesso as zonas de sinistro e de apoio;

Garantir a seguranca das pessoas € bens;

Controlar o trafego;

Zelar pela seguranga das infra-estruturas consideradas sensiveis (Hospitais, Escolas, Lares, ...
e infra-estruturas fundamentais as operagdes de Protecgéo Civil (instalagdes dos APC, ...)

Instrugées de Coordenagao

1.Forgas de Seguranca (FS)

|dentificar e sinalizar a(s) zona(s) de sinistro e de apoio;
e Colaborar no apoio as operagdes de socorro;
o Deslocar elementos para aviso as populagdes;
o (Garantir total seguranga na area do sinistro;
e (Garantir as acgdes de manutengdo da Lei e da Ordem Publica, evitando o panico
das populagoes;
o Limitar o acesso as zonas de sinistro e de apoio as Forgas de Intervengéo,
organismos e entidades de apoio, utilizando barreiras ou outros meios de controlo;
e Credenciar os elementos, directos e indirectamente, afectos as operagdes de
SOCOITO;
o Orientar os servigos e entidades especializadas nesta matéria (PM, ...) para apoiar na criagéo e
manutencgéo das barreiras de encaminhamento de trafego;
o Prever a necessidade de patrulhar e realizar o recolher obrigatério nas zonas
evacuadas, com vista a:
- Impedir roubos;
- Efectuar detengdes de individuos ai encontrados sem autorizagao.
e Prever o destacamento de pessoal das FS no sentido de garantir a seguranga das
instalagdes criticas (sensiveis: hospitais, escolas, lares, etc. e fundamentais: instalagdes dos APC.

2. Policia Municipal, Servigos e Entidades especializadas em Seguranga:

e  Cumprir com as orientagdes das Forgas de Seguranca;

e Colaborar na criagdo e manutengéo das barreiras de controlo de trafego;

e Promover a seguranga em geral, satisfazendo prontamente as solicitagdes
justificadamente Ihes sejam feitas pelas entidades competentes.
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3.Estabelecimentos Industriais e Comerciais, Entidades Publicas e Privadas (bancos,...)

Prever o recurso a empresas privadas com especialidade de seguranga, cujos vigilantes se
devem apresentar uniformizados, a responsabilidade dos respectivos empresarios;

Acatar ordens, instruges e conselhos dos 6rgdos e agentes responsaveis pela seguranga
interna e pela Protecgéo Civil;

Satisfazer prontamente as solicitagcoes que justificadamente lhes sejam feitas pelas entidades
competentes;
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7. Servigos Médicos e Transporte de Vitimas
Entidade Coordenadora

e Delegado Concelhio de Saude

Substituto:
o Representante do Delegado de Saude.
Entidades Intervenientes

e Delegado Concelhio de Saude;

¢ Representante da Direccdo Geral de Saude;

o Comandantes dos Corpos de Bombeiros Voluntarios:
- Felgueiras
- Lixa

o Representante da Cruz Vermelha Portuguesa;

o Representante da Seguranga Social, IP;

o Médico Veterinario Municipal.

Servigcos, APC, Entidades e Organismos de Apoio (eventual)

o Corpos de Bombeiros;
e Forgas Armadas.

Prioridades de Acg¢ao

Assegurar a constituicdo de uma Unica cadeia de comando nesta area de intervengdo médico-
sanitaria;

Assegurar o bom desenvolvimento das actividades de salde e evacuagao secundaria, face a
um elevado nimero de vitimas;

Prever mecanismos de transferéncia para outras unidades hospitalares;

Montar os pontos de triagem de vitimas com estruturas fixas temporarias inicialmente pelo
Centro de Saude e seguidamente a montagem coordenada entre o Centro de Salde e INEM.

Instrugées de Coordenagao

1. CMPC:

+ |dentificar os meios a solicitar;

* Estabelecer ligagdo ao(s) hospital(is) de evacuagdo em coordenagdo com o INEM, prestando as
informagdes pertinentes sobre o tipo de ocorréncia e o nimero potencial de vitimas.

2.CB:
* |dentificar e informar, pelo COS, a direc¢do do Plano, quanto a quantidade previsivel de meios
complementares necessarios para:

- Triagem;

- Assisténcia pré-hospitalar;
- Evacuacao secundaria das vitimas;
- Mobilizagao destes meios.
* Prestar socorro;
* Realizar a evacuagao primaria para os postos de triagem definidos.
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3. INEM:

* Montar e gerir postos de triagem, de assisténcia pré-hospitalar e de evacuagao secundaria;

* Coordenar a triagem e evacuagao de sinistrados, nos postos de triagem:;

+ Coordenar entre o Sistema Integrado de Emergéncia Médica (SIEM) e os servicos de
urgéncia/emergéncia;

* Definir, organizar, coordenar e avaliar todas as actividades do Sistema Integrado de Emergéncia

Médica (SIEM): Referenciag&o e transporte de urgéncia/emergéncia;

* Assegurar o transporte para as unidades de saude adequadas, bem como o transporte inter-hospitalar
do doente urgente/emergente;

* Coordenar a evacuacao de sinistrados dos postos de triagem para os hospitais;

« Utilizar correctamente os corredores integrados de urgéncia/emergéncia, designados Vias Verdes;

+ Assegurar o apoio psicolégico imediato a prestar as vitimas primérias(') e secundarias(?) no local da
ocorréncia/TO;

+ Coordenar os mecanismos de evacuacao das vitimas primarias e secundarias do TO para as Zonas de
Apoio Psicologico (ZAP) e destas para as Zonas de Concentragao de Apoio as Populagdes (ZCAP);

+ Assegurar o apoio psicologico as vitimas terciarias(®);

+ Coordenar os mecanismos de evacuagao das vitimas terciarias para locais exclusivos para esse efeito.

* Ap6s a emergéncia deve assegurar 0 apoio psicologico de continuidade @ populacdo presente nas
Zonas de Concentragdo e Apoio as Populagdes (ZCAP) e assegurar o apoio psicologico de
continuidade as vitimas terciarias.

Nota:
(1) Vitimas Primérias: Vitimas directamente resultantes da situagao de emergéncia em causa;
(2) Vitimas Secundérias: Familiares das vitimas primérias;
(3) Vitimas Terciarias: Operacionais dos APC e dos Organismos e Entidades de apoio
envolvidos nas operagdes em curso.

4. Delegado Concelhio de Saude:

* Mobilizar todo o pessoal desta area (médico, paramédicos, enfermagem, farmécia, ...) de entidades
publicas ou privadas no municipio para a cooperagdo com os servicos de Proteccdo Civil ou de
SOCOITO;

+ Assegurar o apoio psicoldgico imediato a prestar as vitimas primarias e secundarias no local da
ocorréncia — Teatro de Operacoes;

» Controlar ocorréncias que possam afectar a satide ambiental;

* Prevenir e combater doengas transmissiveis ou nao;

+ Garantir em quantidade e com qualidade dos bens essenciais (dgua potavel, alimentag&o,
medicamentos);

* Implementar e coordenar acgdes de higiene e salde publica.

* Ap6s a emergéncia deve assegurar o apoio psicolégico de continuidade a populagdo presente nas
Zonas de Concentragdo e Apoio as Populagdes (ZCAP), garantindo essa continuidade de tratamento e
acompanhamento. Apoiada por equipas de psicologos:

- INEM

- Camara Municipal de Felgueiras (Divisdo Socio-Educativa);

- Cruz Vermelha Portuguesa;

- Seguranga Social;

- Voluntarios (médicos, enfermeiros,...).
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5.CVP:
* Assegurar a evacuacao de feridos, o transporte de desalojados e ilesos e a instalagdo de postos de
alojamento temporario;
* Colaborar na montagem de postos de triagem, estabilizacdo e evacuacdo, bem como assegurar o
levantamento de feridos e cadaveres em articulagdo com as autoridades de saude;
* Assegurar 0 apoio psicossocial, através de equipas de psicdlogos e equipas voluntarias;
« Efectuar o enquadramento do pessoal voluntario que se oferecer para colaborar;
» Colaborar na distribuicdo de roupas e alimentos as populagdes evacuadas.

6.Veterinaria:
+ Coordenar todas as acgoes veterinarias;
* Desinfecgéo, desinfestagéo e incineragéo de animais mortos e detritos nocivos;

7. Servigos, Agentes de Protecgao Civil, Entidades e Organismos de Apoio:

* Apoiar no imediato as vitimas primarias e secundarias psicologicamente afectadas no TO, caso
disponham de psic6logos e na medida das suas disponibilidades;
* Apoiar psicologicamente as vitimas tercidrias, responsabilidade priméria das respectivas entidades.
* No caso de insuficiéncia ou auséncia de meios de apoio, este sera garantido pelas entidades
disponiveis para o efeito. As vitimas terciarias sdo acompanhadas em locais reservados e exclusivos
para esse efeito;

« Utilizar os psicélogos das Forgas de Seguranga, prioritariamente, no tratamento acompanhamento
dos seus préprios operacionais. As disponibilidades remanescentes poderéo ser utilizadas no ambito
do esforco geral de resposta.
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8. Socorro e Salvamento

Entidade Coordenadora

¢ Comandante de cada Corpo de Bombeiros do Municipio

Substituto:
o Representante do Comandante de cada Corpo de Bombeiro
Entidades Intervenientes

e Comandantes dos Corpos de Bombeiros Voluntarios:
- Felgueiras
- Lixa

o INEM;

e CVP.

Prioridades de Acg¢ao

Assegurar o desenvolvimento das actividades de socorro, busca e salvamento;

Garantir que as intervengdes iniciais face a um acidente grave ou catastrofe sejam realizadas,
prioritariamente, pelas forgas mais proximas do local da ocorréncia ou que apresentam missdes
especificas mais adequadas;

Instrugées de Coordenagao

1.CMPC
e Accionar os mecanismos para a transferéncia de comando para satisfazer as necessidades do
TO, quando:
- A organizag&o deste amplia ou contrai;
- A responsabilidade primaria de gestao do incidente muda entre entidades;
- O incidente se torna mais ou menos complexo;
- Existe a rotatividade normal de pessoas
Realizar briefing sempre que ocorre transferéncia de comando, no sentido de:
- Inteirar o préximo Comandante do ponto de situagao;
- Notificar todo o pessoal, informando que esta a proceder-se a mudanga de comando.
Decidir sobre o0 regresso das populagdes desalojadas as areas consideradas seguras;
Accionar os mecanismos de decisdo quanto ao momento em que é dada por terminada a fase
de emergéncia e se entra na fase de reabilitagéo;
Articular com o COS a decisao de terminar a fase de emergéncia mediante supressao da

ocorréncia, no que respeita ao socorro e salvamento de vitimas.

2.COS:

e Assumir a fungdo de COS, e proceder ao reconhecimento do TO (avaliar a situagéo e
identificar o tipo de ocorréncia, o local e a extensdo, o numero potencial de vitimas e os meios
de reforgo necessarios) e comunicagao do resultado ao CDOS;

Constituir o Posto de Comando Operacional Conjunto (PCOC) como evolugédo dindmica do
Posto de Comando Operacional (PCO) constituido no inicio da ocorréncia;
Accionar e integrar no PCOC:
- Técnicos ou oficiais de ligagdo das varias organizagdes, para apoio ao COS na redefini¢éo
do plano de acgéo;
- Representante da autarquia.
Coordenar as varias organizagbes presentes no TO, sem prejuizo do respeito pela cadeia
hierarquica de comando de cada uma das organizagdes;
Coordenar as actividades de socorro e salvamento, desde:
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- Exting&o de incéndios;

- Escoramento de estruturas;

- Resgate ou desencarceramento de pessoas;

- Contencao de fugas e derrames de produtos perigosos, etc.

Coordenagdo dos meios das varias entidades e organismos presentes no TO;

Informar o CDOS dos pontos de situagdo regulares durante a intervengao e resultados
obtidos, bem como da retirada das varias forgas do TO;

Propor ao CDOS o refor¢o de meios operacionais ou de suporte logistico;

Solicitar as autoridades policiais, quando necessario, a criagdo de perimetros, zonas ou areas
de seguranga;

Ocupar as infra estruturas necessarias ao estabelecimento da organiza¢do de comando e
controlo e meios de intervencao;

Utilizar imediatamente quaisquer dguas publicas e, na falta destas, as de particulares,
verificada a situagao de necessidade para conter ou evitar danos;

Fornecer ao OCS, em articulagdo com o CDOS, informagéo oficial sobre a ocorréncia,
limitando-se a informagao das operacdes de proteccao Civil e Socorro (ndo imiscuir-se em
informagdes de ambito policial que sdo da exclusiva competéncia das Forgas de Seguranca
com responsabilidade na érea da ocorréncia);

Assegurar a minimizagéo de perdas de vidas, bens e agressdo ao meio ambiente;

Coordenar as acgdes de busca e salvamento na sua area de intervencao territorial ou quando
solicitado;

Ceder pessoal para as outras areas de intervengdo, quando solicitado, no @mbito do socorro e
salvamento;

Avaliar se a fase de emergéncia estabilizou e decidir o fim desta fase em articulagdo com os
elementos da CMPC;

Desmobilizar os meios ndo necessarios a fase de reabilitagao.

Combate a incéndios;

Socorro as populagbes, em caso de incéndios, inundagdes, desabamentos e, de um modo
geral, em todos os acidentes;

Socorro a naufragos e busca subaquaticas;

Socorro a acidentados e doentes, incluindo a urgéncia pré-hospitalar, no &mbito dos Sistema

Integrado de Emergéncia Médica;

Participar em todas as actividades de Protecgao Civil, &mbito de exercicios das fungdes
especificas que lhe forem cometidas.

4. INEM:

Definir, organizar, coordenar e avaliar todas as actividades do Sistema Integrado de
Emergéncia Médica (SIEM): Sistema de socorro pré-hospitalar (SSPH), nas suas vertentes
medicalizado e n&o medicalizado, e respectiva articulagdo com o0s servicos de
urgéncia/emergéncia;

Orientar a actuacédo coordenada dos agentes de salde nas situagdes de acidente grave ou
catastrofe;

Accionar os meios de socorro apropriados;

Accionar a recepcéo e o tratamento hospitalares do doente urgente/emergente;

Executar a triagem e apoio psicolégico a prestar as vitimas no local da ocorréncia com vista a
sua estabilizagdo emocional e posterior referenciagéo para entidades adequadas.
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9. Servigos Mortuarios

SERVIGOS MORTUARIOS

Entidade Coordenadora

o Magistrado do Ministério Publico designado.
Entidades Intervenientes

o Instituto Nacional de Medicina Legal (INML);
e Direcgao Geral de Saude (DGS);

Equipa Responsavel por Avaliagao de Vitimas (ERAV):
o Guarda Nacional Republicana:

e Policia Judiciaria;

o Médico.

Servigos, Agentes de Protecgao Civil, Organismos e Entidades de Apoio (eventual):
e Forgas Armadas;

o Cruz Vermelha Portuguesa (CVP);

e Policia Judiciaria;

e Corpos de Bombeiros (CB).

Prioridades de Ac¢ao

Assegurar a criagdo de Equipas Responsaveis por Avaliagdo de Vitimas (ERAV);

Assegurar o correcto tratamento dos cadaveres, conforme os Procedimentos Operacionais
previstos;

Assegurar a constituicdo das Zonas de Reunido de Mortos (ZRnM) e dos Necrotérios
Provisorios (NecPro);

Garantir uma eficaz recolha de informagdes que possibilite proceder, com a maxima rapidez e
eficacia, a identificagdo dos cadaveres, nomeadamente no que respeita a: colheita de dados
Post-mortem (PM), o tempo decorrido apés a morte de uma pessoa, colheita de dados Ante-
mortem (AM) e cruzamento de dados PM/AM;

Assegurar a presenca das Forgas de Seguranga nos locais onde decorrem operagdes de
mortuaria de forma a garantir a manutengdo de perimetros de seguranca;

Assegurar a integridade das zonas onde foram referenciados e recolhidos os cadaveres com
vista a garantir a preservagao de provas, a analise e recolha das mesmas;

Garantir a capacidade de transporte de cadaveres ou partes de cadaveres;

Garantir uma correcta tramitagéo processual de entrega dos corpos identificados.

Instrugées de Coordenagao

1.Equipa Responsavel por Avaliagao de Vitimas (ERAV):
e Referenciagéo do cadaver (localizagéo, objectos, ...);
o Validagao suspeita de crime;
e Preservacao das provas;
o Verificagdo do obito;

Verificar a credenciacdo do médico, quando o médico ndo for enviado pela Autoridade de
Saude;
Solicitar exame perito médico-legal, antes da remocdo do cadaver para a ZRnM, caso
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sejam detectados indicios de crime;

Solicitar ao “Ministério Publico” autorizagdo de remogao de cadaveres ou partes de cadaveres,
do local onde foram inspeccionados até a ZRnM, haja ou ndo suspeita de crime;

Promover a remogao dos cadaveres ou partes devidamente etiquetado e acondicionado em
sacos apropriados (“body-bags”), também devidamente etiquetados, podendo para o efeito
requisitar a colaboragao de quais quer entidades publicas ou privadas (CB, FA, CVP, outras);
Utilizar, por prioridade e se estiverem operacionais, as Necrotérios Provisorios (NecPro)
municipais, sO serdo activadas as NecPro distritais em caso de insuficiéncia ou
inoperacionalidade dos municipais;

Garantir a segurancga dos Centros de Recolha de informag&o ante-mortem;

Transportar para a ZRnM, os cadaveres que se encontrem em Hospitais de Campanha ou
Postos Médicos Avangados;

Transportar para a NecPro, os cadaveres que se encontram em estabelecimentos hospitalares
e demais unidades de salde, adoptando-se os procedimentos habituais de validagdo de
suspeita de crime, identificagdo de cadaveres e de confirmagao do 6bito.

Nota: Estes estabelecimentos constituem-se automaticamente como ZRnM pelo que, ap6s cumprimento
das formalidades legais internas e autorizagdo do MP, o cadaver é para ai transportado.

Nota: Aos cadaveres que se encontrem nestes estabelecimentos mas que decorreram de patologias
anteriores ao acidente grave ou catastrofe, adoptam-se os procedimentos habituais de
verificag@o do 6bito e, apds cumprimento das formalidades legais internas, o cadaver podera ser
libertado para a familia.

3.Autoridade de Saude:
o Estabelecer locais de reunido de vitimas mortais (ZRnM) e morgues provisorias (NecPro).

4.Médico:
Supervisionar a aposi¢ao de tarja negra e de etiquetagem na vitima, ou seja, verificagdo do
6bito, devendo ser feito na triagem de emergéncia primaria, sempre que possivel.
Verificar o dbito e proceder & etiquetagem em colaboragdo com o elemento da PJ, quando
localizado um corpo sem sinais de vida e sem tarja negra aposta.

Colaborar na etiquetagem do cadaver;
Accionar, aquando da activagdo do PMEPC, os Centros de Recolha de informagdo ante-
mortem.

6.Unidade de Cooperagao Internacional (UCI) da PJ:
e Obter dados para a identificagdo de cadaveres de nacionalidade estrangeira;

7. Instituto Nacional de Medicina Legal:

- Gerir as Zonas de Reuni&o de Mortos (ZRnM) e os Necrotérios Provisdrios (NecPro);

- ldentificacdo e entrega dos corpos para serem sepultados;

- Accionar, aquando da activagdo do PMEPC, os Centros de Recolha de informagao ante-mortem;
- Fornecer informagdo ao MP a informag&o sobre vitimas falecidas.

8.Instituto de Registos e Notariado
- Assegurar a presenca de representantes nos NecPro para proceder ao assento de 6bitos e garantir
toda a tramitagéo processual e documental associada.

9.Ministério Publico
- Autorizar a remogao de cadaveres ou partes, do local onde foram inspeccionados até a ZRnM;
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- Transmitir, a autorizagdo para remocdo de cadaveres, mediante a identificagdo do elemento policial
que chefia a ERAV. Dia, hora e local da remog&o, conferéncia do numero total de cadaveres ou partes
cuja remogao se solicita, com mengao do numero identificador daqueles em relagdo aos quais haja
suspeita de crime;

- Realizar, nos Necrotérios Provisorios, autdpsia médico-legal e demais procedimentos tendentes a
identificacdo, estabelecimento de causa de morte e subsequente destino do corpo ou partes ou
fragmentos anatémicos;

10.Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF):
- Obter dados para a identificagdo de cadaveres de nacionalidade estrangeira;

11.CB, CVP, FA:
- Colaborar nas operagdes de remogao dos cadaveres para as ZRnM efou destas para os NecPro.

Notas:

e Os cadaveres e partes de cadaver que nao forem entregues a pessoas com legitimidade para o
requerer, podem ser conservados em frio ou inumados provisoriamente, se necessario em
sepultura comum, assegurando-se a identificagdo dos mesmos, até a posterior inumagédo ou
cremagcao individual definitiva.

As necessidades de transporte de pessoas e equipamento serdo supridas pela Area de
Intervencéo de Logistica, de acordo com os meios disponiveis.

O apoio psicolégico e social as vitimas, familiares e elementos das equipas de intervengéo
serdo efectuados de acordo com os procedimentos definidos para as respectivas Areas de
Intervencgéo do Servigo Médicos e Transporte de Vitimas.

Os NecPro s&o nos locais que o Delegado de Saude ache mais conveniente.
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10. Protocolos

N&o existem protocolos formais entre a Cadmara Municipal de Felgueiras (entidade responsavel pelo
PMEPCF) e os agentes de protecgao civil, organismos e entidades de apoio, publicas ou privadas, no
ambito especifico da Protecgéo Civil.

Pretende-se que este PMEPCF venha a suprir esta lacuna e, uma vez aprovado por todas as partes, que

venha a constituir-se como um compromisso sélido que permita dispensar qualquer outra formalidade.
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