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Designagéo do projeto | Projeto Integrado de Modernizagio Municipal no Municipio de Felgueiras por Aplicagio de TIC
Codigo do projeto | NORTE-09-0550-FEDER-000141

Objetivo principal | Melhorar o acesso s TIC

Regido de intervencdo | Concelho de Felgueiras

Entidade beneficiaria | Municipio de Felgueiras

Data de aprovacdo | 06/08/2019
Data de inicio | 01/06/2019

Data de conclusdo | 28/11/2023
Custo total elegivel | 651.536,39€

Apoio financeiro da Unido Europeia | 492.023,86 €

Apoio financeiro publico nacional/regional |

Objetivos, atividades e
resultados esperados/atingidos

Esta operacao pretende efetuar a reengenharia de processos administrativos, com o objetivo de
alcangar a exceléncia na gestdo dos servigos administrativos do municipio, com o foco no cidadao,
através da simplificacao, desmaterializagdo, automatizagdo e integracao de processos.

Pretende, ainda, capacitar o Municipio de Felgueiras, de ferramentas de gestao, que permita
autonomamente melhorar e transformar os seus processos, num ciclo de melhoria continua.



