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CAMARA MUNICIPAL DE FELGUEIRAS

Ordem do dia Ata n.° 06
Ponto n.° 03 2023.02.22

PROJETO DO REGULAMENTO MUNICIPAL DE AMBIENTE - Presentes as
informacOes prestadas pela Chefe dos Servicos de Agua e Saneamento, Eng.2 Ana Paula
Leal, pelo Chefe da Divisao de Ambiente, Eng.® Jodo Basto, acompanhadas do Projeto

do Regulamento Municipal de Ambiente e respetivos tarifarios.
O Diretor do Departamento Técnico, Eng.? José Ferreira, emitiu o seguinte parecer:
“Ex.mo Sr. Vereador Dr. Joel Costa. Atentas as informac0es da DA e SAS elaboradas na
sequéncia do despacho do executivo de 2023.02.09, no sentido da revisao pontual do
tarifario, bem como do Projeto de Regulamento do Ambiente, que se anexa, propde-se
remeter & Reunido de Camara para efeitos de aprovacdo. A consideracdo superior.”.---

O Senhor Vereador Joel Costa, exarou o seguinte despacho: Concordo. Proponho envio

a reunido de Camara para aprovagao.”.
O Senhor Presidente exarou o seguinte despacho: “A reunido de Camara.”, --------------
Deliberacdo — A Camara delibera submeter o Projeto do Regulamento Municipal de
Ambiente a consulta publica, pelo prazo de 30 dias Uteis, e solicitar parecer a entidade
reguladora, ERSAR - Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos, nos termos
dos n.% 3 e 4 do artigo 62.9 do Decreto-Lei n.0 194/2009, de 20 de agosto. Esta

deliberacao foi tomada por seis votos a favor e duas abstencdes dos Senhores

Vereadores Vitor Vasconcelos e Hugo Martins.

Nuno Alexandre #e
Martins da
Fon Seca E:ZSOES: 2023.02.22 14:40:112Z

Assinado por: Antonio Sérgio da Costa Oliveira
Num. de Identificacdo: 03876844
Data: 2023.02.22 14:49:23+00'00'
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INFORMAGAO INTERNA

Parecer

Ex.™ Sr. Vereador
Dr. Joel Costa

Atentas as informac¢des da DA e SAS elaboradas na
sequéncia do despacho do executivo de 2023.02.09,
no sentido da revisdo pontual do tarifario, bem como
do projeto de Regulamento do Ambiente, que se
anexa, propde-se remeter a Reunido de Cémara para
efeitos de aprovagdo.

A consideracao superior

O Diretor do Departamento Técnico
Assinado por: José Anténio de Sousa Ferreira
Num. de Identificagao: 03452360
Data: 2023.02.16 18:08:41+00'00'

Despacho

Concordo
Proponho envio a Reunido de Camara para aprovagdo.
Assinado por: JOEL RUI CARVALHO DA COSTA

Num. de Identificaca® Mezzadsr
Data: 2023.02.16 18:36:49+00'00'

A reunido de Camara,

CARTAO DE CIDADAO -
0o o0

O Presidente da Camara

Assi

v
Nuno Alexandre 2
Martins da Fonseca

16215011

José Ferreira

Nuno Fonseca

CHAVE MOVEL
[ BN M N )

Exme Sr. DDT
Sr. Eng.° Ferreira

A evolucdo de custos de recolha tratamento e taxa de gestao de residuos tem sido muito
forte. No entanto é objetivo estratégico do municipio aumentar a eficiéncia do sistema e tornar
mais transparente a faturacdo nomeadamente explicitando a componente obrigatéria da Taxa
de Gestdo de Residuos que as entidades gestoras estdo por imposicdo legal obrigadas a fazer
refletir no consumidor final. Situa¢do que agora vem consagrada na proposta de tabela de taxas.

Apbs a pandemia verificaram-se também algumas altera¢bes ao padrdo de ocupagdo /
desocupac¢do das instala¢Bes pelos que a consideracao de instalacdes desocupadas com
ocupacao meramente sazonal vem trazer mais capacidade de graduacdo das situa¢bes de
instalacdes ocupadas / desocupadas.

A aplicacdo de bonificacdo na aplicacdo de taxas para utentes que comprovadamente
facam compostagem doméstica é também implementacdo especifica estatuida no Regulamento
de Ambiente que se anexa.

Na sequéncia da informacao prestada pela SAS proponho seja enviado a reunido de camara a
proposta de tarifario de Residuos Sélidos Urbanos para 2023 que anexo.

O Chefe da Divisdo de Ambiente
(em regime de substitui¢do)

Assinado por: JOAO CARLOS BORGES DE ARAUJO
FERNANDES BASTO

Num. de Identificacdo: 06002717

Data: 2023.02.16 17:57:03+00'00'

CHAVE MOVEL
® ® 0@

T. 255318000 F. 255318170
geral@cm-felgueiras.pt
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Tarifario do Servigo de Gestdo de Residuos Urbanos

1. Tarifario Geral

Tarifa Fixa
€/dia

Tarifa variavel

Requisitos

Informacdo complementar

Recolha diaria

0,1500
(4,5000 € / 30 dias)

0,1200 € x m3 agua
faturada

Utentes ligados a rede publica
de abastecimento de agua

1,2000 €
(0,1200 € * 10 m3)

Utentes sem ligagdo a rede
pUblica de abastecimento de
agua

Média de consumo aplicével por cada 30 dias;
Aplicavel também a utentes domésticos com
contrato de fornecimento de dgua que tenham
outros meios alternativos de abastecimento e
cujo consumo médio mensal, a partir da rede
publica, seja igual ou inferior 10m3

1.1 Utilizador Doméstico

Recolha ndo diaria

0,1400
(4,2000 € / 30 dias)

0,1200 € x m3 &gua
faturada

Utentes ligados a rede publica
de abastecimento de agua

1,2000 €
(0,1200 € * 10 m3)

Utentes sem ligagdo a rede
pUblica de abastecimento de
agua

Média de consumo aplicével por cada 30 dias;
Aplicavel também a utentes domésticos com
contrato de fornecimento de dgua que tenham
outros meios alternativos de abastecimento e
cujo consumo médio mensal, a partir da rede
publica, seja igual ou inferior 10m3

1.2 Utilizador Ndo Doméstico

1.9 Escaldo: Todas as atividades ndo incluidas nos escalGes seguintes;

1.2.1.1.  Nivel 1 - area até 50 m? ( 4,8086123035 dias)
1.2.1.2. Nivel 2 - &rea superior a 50 m? e até 100 m% (6,008622?035 dias)
1.2.1.3. Nivel 3 —rea superior a 100 m? e até 200 m% (9,608(’]3€2703§ dias)
1.2..1.4. Nivel 4 — rea superior a 200 m? e até 400 m% (16,80%0520?3% dias)
1.2..1.5. Nivel 5 - area superior a 400 m? e até 600 m%; (26,40%’520/03% dias)
1,2000 €

. _ ; 2.
1.2.1.6. Nivel 6 — &rea superior a 600 m*; (36,0000 € / 30 dias)

2.9 Escaldo: Atividades incluidas no grupo 452, 454, 471, 473 e 473 da seccdo
G bem como atividades referidas na secgdo I;

1.2.2.1. Nivel 1 - érea até 50 m?; (5’618613035 as)
1.2.2.2. Nivel 2 - &rea superior a 50 m? e até 100 m% (8,41262:?535 dias)
1.2.2.3. Nivel 3 — &rea superior a 100 m? e até 200 m% (14'0205’327/53% dias)
1.2.2.4. Nivel 4 — &rea superior a 200 m? e até 300 m% (19,6305’524/53% dias)
1.2.2.5. Nivel 5 - 4rea superior a 300 m? e até 400 m?, (25'2405'0821/53% dias)
1.2.2.6. Nivel 6 - 4rea superior a 400 m? e até 600 m?, (36,4615’§1€5/53€0 dias)
1.2.2.7. Nivel 7 — &rea superior a 600 m? e até 800 m% (47,6815’58:/53?0 dias)
1,9635 €

1.2.2.8. Nivel 8 — &rea superior a 800 m%;

(58,9050 € / 30 dias)

0,1200 € x m3 &gua
faturada

3.0 Escalao: Atividades incluidas no grupo 451 e divisdo 46 da secgdo G e
atividades da secgdo I;

1.2.3.1. Nivel 1 - area até 200 m% (6,57862€1E/)03§ dias)
1.2.3.2. Nivel 2 - drea superior a 200 m* e até 400 m%; (11'49(;'53863/33% dias)
1.2.3.3. Nivel 3 —&rea superior a 400 m? e até 600 m% (14'782’:22/8; dias)
1.2.3.4. Nivel 4 — &rea superior a 600 m? e até 800 m% (18,06(;’;’22/33?0 dias)
1.2.3.5. Nivel 5 - rea superior a 800 m* e até 1000 m% (21'352’571;/8; dias)
0,8213 €

1.2.3.6. Nivel 6 — &rea superior a 1000m%;

(24,6375 € / 30 dias)

2.0 Escalao: Todas as atividades incluidas seccdo A, B e C do Codigo de
Atividade Econémica.

1241, Nivel 1 - drea até 300m’ . 478623035 ias)
1.2.4.2. Nivel 2 — &rea superior a 300m? e até 600 m?; (13'072’::25/8; dias)
1.2.4.3. Nivel 3 - area superior a 600m? e até 1000 m% 05 42'5?24/8; dias)
1.2.4.4. Nivel 4 — &rea superior a 1000m? e até 1500 m% (29,88%’0926/03?0 dias)
1.2.4.5. Nivel 5 - rea superior a 1500m? e até 2000 m% (39'2117'5327/3 3€0 dias)
1,6808 €

1.2.4.6. Nivel 6 — &rea superior a 2000m%

(50,4225 € / 30 dias)

1,2000 €
(0,1200 € * 10 m3)

Utentes ligados a rede publica
de abastecimento de dgua

Utentes sem ligagdo a rede
pUblica de abastecimento de
agua

Média de consumo aplicavel por cada 30
dias;

Aplicavel também a utentes domésticos com
contrato de fornecimento de agua que
tenham outros meios alternativos de
abastecimento e cujo consumo médio
mensal, a partir da rede publica, seja igual
ou inferior 10m3

2, Tarifario para familias numerosas

2.1 Utilizador Doméstico

Tarifa fixa do Utilizador Doméstico, segundo o respetivo enquadramento

elementos.

Desconto de 25% na Tv por cada membro do agregado familiar que ultrapasse os quatro
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3. Tarifario Social

3.1 Utilizador Doméstico Isengdo Tarifa variavel do Utilizador Doméstico, segundo o respetivo enquadramento.

4. Ins'_utuu;om sem fins Isencio Isencio

lucrativos

5. Residentes em Sendim a Isencio Isencio HabitagGes ocupadas por agregados familiares ja residentes na freguesia

(01/12/1998) < < de Sendim a 31 de Dezembro de 1998

6. Instalagoes desocupadas Isengdo Isengdo
[ Tarifa varidvel do tipo

P ~ de Utilizador, segundo JAplicdvel a utentes cuja instalagdo esteja desocupada mais de 6 meses por

Zlutlzzcavsazonal Isencdo 0 respetivo ano atestado pela Junta de Freguesia e confirmado pelos servigos.

lenquadramento.

8. Grandes Produtores e
Contratos Especiais

Sob orgamento

Sob orgamento

Aplicavel a utentes ndo domeésticos com produgdo acima dos 1100 litros
que solicitem recolha na instalagdo (mediante verificagdo de condigoes
tecnicas de recolha).

9. Taxa de Gest&o de Residuos

0,0700 €
(2,100 €/ 30 dias)

0,0000 €

Normas de aplicagdo - Portaria n° 278/2015 de 11/09 (aplicavel a todos os
utentes incluindo os classificados como estatisticos)




CRRENL MEMITIFAR

INFORMACAQ INTERNA
PARECER DESPACHO
Data: Data:
ASSUNTO: Projeto do Regulamento Municipal de Ambiente Data:16/02/2023

DE: Servigos de Agua e Saneamento — Ana Leal
PARA: Eng.° José Ferreira, DDT
CC: Dr. © Joel Costa

Exma. Sr.? Diretor do Departamento Técnico
Eng.° José Ferreira

O Regulamento dos Servicos de Abastecimento de Agua e Drenagem de Aguas Residuais,
atualmente em vigor, encontra-se desatualizado ha varios anos e ndo cumpre com as atuais
recomendacdes da ERSAR.

Os indicadores de desempenho da ERSAR sdo condicionantes ao acesso a candidaturas de fundos
europeus. O ndo cumprimento desses indicadores de desempenho, nomeadamente o indicador de
cobertura de gastos, implica a devolucdo dos fundos europeus recebidos em candidaturas aprovadas
anteriormente.

O presente projeto de Regulamento Municipal de Ambiente foi elaborado por forma a cumprir com
as recomenda¢des da ERSAR, nomeadamente no que diz respeito a estrutura tarifaria recomendada por
esta Ultima entidade.

Considerando que a Cadmara Municipal, em reunido de 2023-02-09 deliberou que se procedesse a
revisdo pontual do projeto de regulamento de Ambiente, bem como a reapreciagao do tarifario,

Considerando que foi dado o cumprimento a esta Ultima deliberagao,

Mod.010.01|PG.GE
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INFORMACAO INTERNA

Proponho a V. Ex.? que seja submetido a préxima reunido de Camara, o Projeto do Regulamento
Municipal de Ambiente em anexo para efeitos de aprovagdo e submissdo a Assembleia Municipal nos
termos do disposto na alinea k) do n.° 1 do artigo 33.° e na alinea g) do n.° 1 do artigo 25.°, da Lei n.° 75/2013,
de 12 de setembro.

A Chefe dos Servigos de Agua e Saneamento

(em regime dgsubstituigdo)

(A l, Eng.2)

Mod.010.01}PG.GE

Pag. 2/ 2



" Felgueiras

CAMARA MUNICIPAL

Tarifario do Servigo de Abastecimento de Agua

s s Tarifa Fixa Tarifa variavel (por m® de agua Requisitos / Enquadramento
1. Tarifario Geral ) . . )
€/dia consumida) Regulamento Municipal do Ambiente.
19 escal3
escaldo 0,6638 €
0a5m?3
22 escaldo
0,8960 € . e . -
. L, . 0,0975 € >5m3al15ms Utilizadores domésticos ligados a rede publica
1.1. Utilizador Doméstico . - . :
(2,9245 € / 30 dias) 32 escaldo de abastecimento de agua.
1,4335 €
>15 m3a 25 m3
42 escaldo
2,1074 €
>25 m?
0,1559 €

Area <100 m?
rea m (4,6776 €/30 dias)

1.2. Utilizador N3o 100 m? < Area < 200 0,3123 € Escalio dni 14335 € Utilizadores ndo domésticos ligados a rede
. scaldo Unico . L . .
Doméstico m? (9,3689 €/30 dias) publica de abastecimento de agua.

0,5755 €

Area> 200 m?
rea m (17,2642 €/30 dias)

2. Tarifario para familias numerosas

12 escaldo 0,6638 € As unidades de habita¢do ocupadas por
agregados familiares que ultrapasse 4
0.0975 € 29 escaldo 0,8960 € elementos, beneficiardo de um regime familiar
2.1 Utilizador Doméstico 2 924;’ €/30 dias) de tarifario, o qual consiste no alargamento dos
’ 392 escaldo 1,4335 € escalBes da tarifa variavel em 3 m* por cada
membro do agregado familiar que ultrapasse os
42 escaldo 2,1074 € 4 elementos.
3. Tarifario Social
19 escaldo 0.4770 € Aplica-se a utilizadores domésticos que se
0a5m? ! encontrem em caréncia econémica comprovada
20 escaldo pelos servigos.
55 m?a 15 m? 0,6638 € Nos casos de agregados familiares que
3.1 Utilizador Doméstico Isen¢do ultrapassem os 4 elementos, o limite do
32 escaldo 14335 € consumo para a aplicagdo do tarifario social &
>15m?a25m? ' acrescido em 3 m3 por cada membro do
49 escaldo agregado familiar que ultrapasse os 4
>25m? 2,1074 € elementos.

4 - Instituigoes sem fins

) Tarifdrio igual aos utilizadores domésticos do tarifario social
lucrativos

5. Taxa de Recursos

0,0263 €/ m?
Hidricos (TRH) /m

6. Prestagoes de Servigos Diversos Valor

6.1 Analise de projetos de instalacGes prediais e domicilidrias de

. 50,0000 €
abastecimento.

6.2 Analise dos projetos dos sistemas publicos de abastecimento

. ~ 150,0000 €
integrados em operacdes de loteamento.

6.3 Execugdo de ramais de ligagdo quando seja devido a tarifa por

. . ~ A Sob orgamento
metro linear (superiores a 20 metros), alteragdes ou duplicacées.
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6.4 Realizagdo de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos

o 85,0000 €
utilizadores.
6.5 Suspensdo ou reinicio da ligagdo do servigo por incumprimento ou 25,0000 €
a pedido do utilizador para intervengdo na rede predial. ’
6.6 Leitura extraordindria de consumos de agua, a pedido do utilizador. 20,0000 €
6.7 Verificagdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador, salvo
quando se comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao 50,0000 €

utilizador.

6.8 Ligagdao temporaria ao sistema publico, designadamente para
abastecimento a estaleiros, obras e zonas de concentragdo 100,0000 €
populacional temporaria.

6.9 Informagdo sobre o sistema publico de abastecimento em plantas

R 20,0000 €
de localizagao.

6.10 Alteragdo da localiza¢do do contador a pedido do utilizador. Sob orgamento

6.11 Ligagdes ao sistema publico de abasteciumento de dgua para

Sob t
edificios de habitacdo coletiva. ob orcamento

6.12 Deslocagdo ao local de consumo por motivo imputavel ao

o 50,0000 €
utilizador.
6.13 Colocagdo de contador. 80,0000 €
6.14 Servigos e analises laboratoriais para efeito de verificagdao da
. . s - 150,0000 €
qualidade da agua por solicitacdo do utilizador.
6.15 Outras prestacdes de servigos ndo previstas. Sob orgamento

Aos valores apresentados acresce IVA a taxa legal em vigor, quando aplicavel.
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Tarifario do Servigco de Drenagem e Tratamento Aguas Residuais

1. Tarifério Geral

Tarifa Fixa
€/dia

Tarifa variavel

por m? de agua faturado

€/30 dias

Requisitos / Enquadramento
Regulamento Municipal do Ambiente.

1.1. Utilizador
Doméstico

1.1.1 Com ligagdo a
rede publica de
abastecimento de
agua

1.1.2. Sem ligagdo a
rede publica de
abastecimento de
agua ou com ligacdo a
rede publica de
abastecimento de
agua e outros meios
alternativos de
abastecimento.

0,1300 €
(3,9000 €/30
dias)

N/A

Indexado ao valor da tarifa do sistema de
abastecimento de agua.

6,3000 €

Utilizadores domésticos ndo ligados a rede
publica de abastecimento de dgua e
utilizadores ligados que possuam outros meios
de abastecimento de dgua alternativo cujo
consumo a partir da rede publica seja < 10m3
/30 dias. O volume de dguas residuais
produzido no periodo objeto de faturagdo é
estimado em fungdo do consumo médio de
dgua de utilizadores com caracteristicas
similiares no ambito do territério municipal
(10m?3 /30 dias - Faturado 10 m3 do 12 escaldo).
A presungdo do uso de meios alternativos de
abastecimento de agua pode ser afastada
mediante verificagdo dos servigos municipais, a
pedido do utilizador.

1.2. Utilizador
N&o Doméstico

1.2.1 Com ligagdo a
rede publica de
abastecimento de
agua

1.2.2. Sem ligagdo a
rede publica de
abastecimento de
agua ou com ligagdo a
rede publica de
abastecimento de
agua e outros meios
alternativos de
abastecimento.

0,1316 €
(3,9480 €/30
dias)

N/A

Utilizadores ndo domésticos ligados a rede
publica de abastecimento de agua.

12 escaldo
0a5m? 0,6300 €
22 escaldo
0,7169 €
>5m3al5m?
32 escaldo 0.7884 €
>15m3a 25 m? ’
402 escaldo 0.8429 €
>25m?3 ’
N/A
1,2999 €
N/A

12,9999 €

Utilizadores ndo domésticos ndo ligados a rede
publica de abastecimento de agua e
utilizadores ligados que possuam outros meios
de abastecimento de agua alternativo cujo
consumo a partir da rede publica seja < 10m3
/30 dias. O volume de dguas residuais
produzido no periodo objeto de faturagdo é
estimado em fungdo do consumo médio de
dgua de utilizadores com caracteristicas
similiares no ambito do territério municipal.
(10m?3 /30 dias). A presung¢do do uso de meios
alternativos de abastecimento de dgua pode
ser afastada mediante verificagdo dos servigos
municipais, a pedido do utilizador.
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Tarifa variavel

e Tarifa Fixa Requisitos / Enquadramento
1. Tarifario Geral ) L. .
€/dia Regulamento Municipal do Ambiente.
por m? de dgua faturado €/30 dias
1.3.1. Produtores de
ag:,lna:ur:ts;li:;als 1,2990 € N/A Utilizadores industri}ais Iigados? rede publica
) de abastecimento de agua.
equivalentes a
domésticas
05 0,2628 €
Industriais (7,840 €/30 [ I .
dias) Produtores de dguas residuais industriais
equivalentes a domésticas n3o ligados a rede
publica de abastecimento de dgua e
1.3.2. Sem ligagdo a utilizadores ligados que possuam outros meios
rede publica de de abastecimento de dgua alternativo cujo
abastecimento de consumo a partir da rede publica seja < 15m3
agua ou com ligagdo a /30 dias. O volume de dguas residuais
rede publica de N/A 19,4985 € produzido no periodo objeto de faturagdo é
abastecimento de estimado em fungdo do consumo médio de
agua e outros meios dgua de utilizadores com caracteristicas
alternativos de similiares no ambito do territério municipal.
abastecimento. (15m?3 /30 dias). A presuncdo do uso de meios
alternativos de abastecimento de 4dgua pode
ser afastada mediante verificagdo dos servigos
municipais, a pedido do utilizador.
2. Tarifario para familias numerosas
12 escaldo 0,6300 €
As unidades de habitagdo ocupadas por agregados familiares
0,1300 € 22 escaldo 0,7169 € que ultrapasse 4 elementos, beneficiardo de um regime
2.1 Utilizador Doméstico (3,9000 €/30 familiar de tarifario, o qual consiste no alargamento dos
dias) 3¢ escaldo 0,7884 € escaldes da tarifa varidvel em 3 m® por cada membro do
agregado familiar que ultrapasse os 4 elementos.
49 escaldo 0,8429 €
3. Tarifario Social
12 escaldo 0,4550 €
0a5m? Aplica-se a utilizadores domésticos que se encontrem em
29 escaldo 0,6300 € caréncia econdmica comprovada pelos servigos.
>5m?®a 15 m?
3.1 Utilizador Doméstico Isengdo 32 escaldo Nos casos de agregados familiares que ultrapassem os 4
>15m3a25m? 07884 € elementos, o limite do consumo para a aplicagdo do tarifario
social é acrescido em 3 m® por cada membro do agregado
42 escaldo 0,8429 € familiar que ultrapasse os 4 elementos.
>25m? ’
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4 - Instituigdes sem fins lucrativos

Tarifério igual aos utilizadores domésticos do tarifario social

saneamento integrados em operagdes de loteamento.

5. Taxa de Recursos Hidricos (TRH) 0,0114 €/ m3
6. Prestagoes de Servigos Diversos Valor
6.1 Analise de projetos de sistemas prediais e
5 p 3 J P 50,0000 €
domicilidrios de saneamento.
6.2 Analise dos projetos dos sistemas publicos de
SARL o 150,0000 €

6.3 Execugdo de ramais de ligagdo quando seja devido
a tarifa por metro linear (superiores a 20 metros),
alteragdes ou duplicagdes.

Sob orgamento

6.4 Realizagdo de vistorias ou ensaios de sistemas

recurso a trator cisterna por carga.

prediais e domicilidrios de saneamento a pedido dos 85,0000 €
utilizadores.
6.5 Suspenséo e reinicio da ligagdo por incumprimento
do utilizador, quando néo seja possivel a interrupgao 150,0000 €
do servigo de abastecimento de dgua.
6.6 Desobstrucdo de sist diais e domiciliari
esobstrugdo de sistemas prediais e domicilidrios 150,0000 €
de saneamento.

6.7 Informagdo sobre o sistema publico de
., - 20,0000 €

abastecimento em plantas de localizagdo.
6.8 Deslocagdo ao local a pedido do utilizador. 50,0000 €
6.9 Requisi¢do do servigo de limpeza de fossas com 50,0000 €
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6.10 Execugdo de ramal de drenagem de aguas
pluviais quando seja devido a tarifa por metro linear.

Sob orgamento

6.11 Instalagdo de medidor de caudal, quando haja
lugar a mesma nos termos previstos no Artigo 110.2 e
sua substituigdo.

Sob orgamento

6.12 Verificagdo extraordinaria de medidor de caudal
a pedido do utilizador, salvo quando se comprove a
respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao
utilizador.

Sob orgamento

6.13 Ligagdo do sistema predial ao sistema publico.

100,0000 €

6.14 Leitura extraordindria de caudais rejeitados por
solicitagdo do utilizador.

50,0000 €

Aos valores apresentados acresce IVA a taxa legal em vigor, quando aplicavel.
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Projeto de

Regulamento Municipal de Ambiente
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Nota justificativa

O Regulamento Municipal de Ambiente do Municipio de Felgueiras pretende reunir os
regulamentos com eficdcia externa do Municipio de Felgueiras, organizados pelas areas
tematicas do setor ambiental, designadamente no dominio dos sistemas de abastecimento

publico de dgua, saneamento de dguas residuais e residuos sdlidos urbanos.

O critério que preside a presente criacdo de regulamento Unico é a compilagao das disposi¢cdes
ambientais dispersas por diversos diplomas regulamentares, que regem as relacdes entre o

Municipio de Felgueiras e os seus municipes.

Com esta iniciativa promove-se a acessibilidade do municipe ao servigo publico pela
identificacdo facilitada ao universo das normas regulamentares ambientais por que se regem
as suas relacées com o Municipio permitindo por outro lado que o exercicio do poder
regulamentar seja facilitado por um udnico quadro regulamentar vigente e integrado,

periodicamente atualizado.

Relativamente a regulamentos anteriormente em vigor, procede-se a uma nova revisao,
adequando-se a redag¢dao a compilagdo num sé documento com os objetivos que regem a

organizacdo deste Regulamento.

O novo enquadramento legal, estabelecido pelo Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de
agosto, que aprova o regime juridico dos servicos municipais de abastecimento publico de
agua para consumo humano, de saneamento de aguas residuais urbanas e de gestdo de
residuos urbanos, assenta em novos principios e modelos de gestdo e de prestacdo dos
servicos e revela uma especial preocupacdo com a protecdo e informacao do utilizador, no
gue se refere ao controlo e qualidade dos servicos prestados e dos precos praticados e
desenha um quadro normativo que visa acautelar a sustentabilidade econédmico-financeira,

infraestrutural e operacional dos sistemas.

Este diploma estabeleceunon.? 1 do artigo 62.2 que as regras da prestacdo do servico aos

utilizadores constem de regulamento municipal, devendo o Municipio proceder a adaptacao
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dos regulamentos existentes cujo conteddo minimo obrigatério é regulado pela Portaria n.2

34/2011, de 13 de janeiro.

E neste Ambito que os Regulamentos vigentes deverao ser adaptados ao quadro legal em vigor,
conforme dispde o n.2 2 do artigo 80.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto,
designadamente com as disposicGes legais relativas as relacdes com os utilizadores, constantes

do regime juridico mencionado.

Na elaboracdo deste regulamento pretendeu-se garantir que a apresentacdo das regras do
servico publico essencial fosse feita de forma clara, adequada, detalhada e de modo a permitir
o efetivo conhecimento, por parte dos utilizadores, do contelddo e da forma de exercicio dos
respetivos direitos e deveres. No que respeita as solu¢Bes vertidas, procurou-se reunir e
articular todas as normas legais direta e indiretamente aplicaveis, que se encontram dispersas
por diferentes diplomas e em consonancia com a realidade do Concelho de Felgueiras e com
as minutas recomendadas pela ERSAR de regulamentos de servicos municipais de
abastecimento publico de dgua para consumo humano, de saneamento de aguas residuais

urbanas e de gestdo de residuos urbanos.

A Lei n.2 75/2013 de 12 de setembro estabelece na alinea k) do n.2 1 do artigo 339, que
compete a camara municipal elaborar e submeter a aprovacdo da assembleia municipal os
projetos de regulamento externos do municipio de acordo com a alinea g) do n.2 1 do artigo

259,

Por outro lado, nos termos da alinea b) do n.2 3 do artigo 52 do Estatuto da ERSAR, aprovado
pela Lei n.2 10/2014 de 6 de margo, sdo atribuicdesda entidade reguladora, designadamente
regulamentar, avaliar e auditar a fixacao das tarifas praticadas pelas entidades gestoras dos

servicos de residuos de titularidade municipal.

Compete ainda a ERSAR, nos termos do artigo 13.2 dos Estatutos, aprovar regulamentos
tarifarios e nos termos da alinea d) do n.2 4 do artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009 de 20
de agosto, emitir instrugdes vinculativas das tarifas a praticar pelos sistemas municipais que
ndo se conformem com as disposicGes legais e regulamentares em vigor, permitindo a
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recuperagao gradual dos custos associados, garantindo a transparéncia na formagdo da
tarifa e assegurando o equilibrio econdmico e financeiro do servigo prestado pelas
entidades gestoras e de acordo com o principio geral de equivaléncia previsto no
Decreto-Lei n.2 178/2006 de 5 de setembro, permitindo a compensagdo tendencial dos

custos sociais e ambientais da atividade de gestao de residuos urbanos

O n.2 7 do artigo 21.2 da Lei n.2 73/2013 de 3 de setembro, que aprovou o regime financeiro
das Autarquias Locais e entrou em vigor em 1 de janeiro de 2014, estabelece que as tarifas
municipais relativas a prestacdo dos servicos municipais de abastecimento publico de dgua
para consumo humano, de saneamento de dguas residuais urbanas e de gestdo de residuos
urbanos, estdo sujeitas ao parecer da entidade reguladora, no que respeita a sua

conformidade com as disposicoes legais e regulamentares em vigor.

A revisao tarifaria que consta de anexo ao regulamento acautela os referidos requisitos, as
Recomendacdes da Entidade Reguladora de Aguas e Residuos (ERSAR), nomeadamente a
Recomendacgdo n.2 01/2009 de 28 de agosto, a Recomendagdo n.2 01/2010 de 21 de junho e
a Recomendacgdo n.2 02/2010 de 12 de julho.

O Municipio de Felgueiras apresenta atualmente uma cobertura de gastos extremamente
deficitaria 41%, dos proveitos, do sistema de dguas residuais urbanas pelo que as tarifas
propostas acautelam a recuperacao gradual dos custos, com o aumento progressivo do

tarifario.
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Preambulo

O Decreto-Lei 194/2009, de 20 de agosto, que aprova o regime juridico dos servigos
municipais de abastecimento publico de dgua, de saneamento de dguas residuais e de gestao
de residuos urbanos, exige que as regras da prestagao do servigo aos utilizadores constem de

um regulamento de servico, cuja aprovacao compete a respetiva entidade titular.

O Regulamento Municipal de Ambiente do Municipio de Felgueiras regulamenta a drea do

ambiente no Municipio de Felgueiras naqueles dominios.

O presente regulamento divide-se em Partes identificadas por Letras, em cada uma das quais
serdo integrados os grupos de normas aplicaveis a respetiva area de intervencdo ambiental

do Municipio.

Na Parte A, o regulamento integra disposicées comuns, de aplicabilidade geral no dominio dos
procedimentos, desighadamente no que se refere a contagem de prazos, ao atendimento ao

publico e direito de reclamar.

Na Parte B, Ambiente, inclui-se a regulamentacdo sobre os sistemas de abastecimento publico

de agua, saneamento de aguas residuais e residuos urbanos.

Na Parte C, respeitante a fiscalizacdo e contraordenacdes, procede-se a compilacdo
sistematica de todas as normas ambientais aplicaveis no Municipio, quanto a ilicitos

regulamentares e sangoes aplicaveis.

Na Parte D, respeitante a disposicdes finais nomeadamente lacunas, entrada em vigor e

regulamentos revogados.
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Este Regulamento foi aprovado pela Assembleia Municipal de Felgueiras, nos termos da alinea
g) don.2 1 do art. 25.2 e alinea k) do n.2 1 do art. 33.2 do Anexo a Lei n.2 75/2013, de 12
de setembro, sob proposta do dérgdo Executivo, tendo sido dado cumprimento as
formalidades previstas nos artigos 98.2, 100.2 e 101.2 do Cddigo de Procedimento
Administrativo e ao disposto no DL n.2 194/2009, de 20 de agosto, nomeadamente a

promocdo de consulta publica e a recolha de Parecer da ERSAR.
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PARTE A

DISPOSICOES COMUNS

Artigo 1.2 Objeto

O presente regulamento consagra as disposi¢des regulamentares com eficdcia externa em
vigor no Municipio de Felgueiras no dominio do Ambiente, concretamente nas seguintes

areas:
a) Abastecimento publico de 4gua;
b) Saneamento de dguas residuais;

c) Residuos urbanos.

Artigo 2.2 Contagem de Prazos

Salvo disposicao legal em contrario é aplicavel aos prazos estabelecidos neste regulamento,
o regime geral do Cddigo do Procedimento Administrativo, suspendendo-se a respetiva

contagem nos sabados, domingos e feriados.

Artigo 3.2 Disponibilizacdao do regulamento e Atendimento ao publico

1. O Regulamento esta publicado no sitio da Internet da Camara Municipal de Felgueiras
e disponivel para consulta gratuita nos locais de atendimento ao publico, podendo ser

fornecidas cdpias mediante o pagamento da quantia definida no tarifario em vigor.
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2. O Municipio de Felgueiras dispde de um local de atendimento ao publico, do servico de
atendimento telefénico 255 318 000, e via internet pelo correio eletrénico ambiente@cm-

felgueiras.pt através do qual os utilizadores a podem contactar diretamente.

3. O atendimento ao publico é efetuado nos dias Uteis nos postos de atendimento

Municipais.

Artigo 4.2 Direito de reclamar

1.  Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante a Camara
Municipal, contra qualquer ato ou omissao desta ou dos respetivos servicos ou agentes, que

tenham lesado os seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2.  Os servicos de atendimento ao publico dispdem de um livro de reclamacgGes onde os

utilizadores podem apresentar as suas reclamacoes.

3. Para além do livro de reclamag¢bes, a Camara Municipal disponibiliza mecanismos
alternativos para a apresentacdo de reclamacgdes que ndo impliqguem a deslocacdo do

utilizador as instalagcdes da mesma, designadamente através do seu sitio na internet.

4. Avreclamagao é apreciada pela Camara Municipal no prazo de 22 dias uteis, notificando

o utilizador do teor da sua decisao e respetiva fundamentacao.

5. A reclamacdo ndo tem efeito suspensivo, exceto na situacdo prevista no artigo 512

(Prazo, forma e local de pagamento) do presente regulamento.
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PARTE B

AMBIENTE

TITULO |

ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA

CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 5.2 Lei habilitante

O presente Titulo é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.2 do Decreto-Lei n.2
194/2009, de 20 de agosto, do Decreto-Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto, e da Lei n.2
2/2007, de 15 de janeiro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.2 23/96, de 26 de
julho e, ainda, ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, e do

Decreto-Lei n.2 226-A/2007, de 31 de maio, todos na redacdo em vigor.

Artigo 6.2 Objeto

O presente Titulo estabelece as regras a que obedece o servigo de abastecimento publico de
agua aos utilizadores finais no Municipio Felgueiras, adiante designado abreviadamente por

Autarquia.

Artigo 7.2 Ambito

O presente Titulo aplica-se em toda a 4drea do Municipio de Felgueiras as atividades de
concecao, projeto, construcao e exploracdo dos sistemas publicos e prediais de abastecimento

de agua.
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Artigo 8.2 Legislagao aplicavel

Em tudo quanto omisso neste Titulo sdo aplicdveis as disposicdes legais em vigor

respeitantes aos sistemas publicos e prediais de distribuicdo de agua, nomeadamente:

a) O Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, em especial os respetivos capitulos VI e

b)

c)

d)

f)

VI, referentes, respetivamente, as relacdes com os utilizadores e ao regime
sancionatdrio, este Ultimo complementado pelo regime geral das contraordenacdes e

coimas, constante do Decreto-Lei n.2 433/82, de 27 de outubro;

O Decreto Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto, em particular no que respeita a
concecdo e ao dimensionamento dos sistemas publicos de abastecimento de dgua e
aos sistemas de distribuicdo predial, bem como a apresentacdo dos projetos, execucdo
e fiscalizacdo das respetivas obras, e ainda a exploracdo dos sistemas publicos e

prediais;

O Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro, e respetiva regulamentagdo no que
respeita as regras de licenciamento urbanistico aplicaveis aos projetos e obras de redes

publicas e prediais de distribuicdo de agua;

O Decreto-Lei n.2 220/2008, de 12 de novembro, e a Portaria n.2 1532/2008, de 29 de
dezembro, em especial no que respeita aos projetos, a instalacao e a localizacdo dos

dispositivos destinados a utilizacdo de dgua para combate aos incéndios em edificios;

O Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, no que respeita a qualidade da agua
destinada ao consumo humano fornecida pelas redes de distribuicdo publica de agua

aos utilizadores;

A Lein.223/96, de 26 de julho, a Lei n.2 24/96, de 31 de julho, o Decreto-Lei n.2 195/99,
de 8 de julho, e o Despacho n.2 4186/2000 (2.2 série), de 22 de fevereiro, no que
respeita as regras de prestacao de servicos publicos essenciais, destinadas a protecao

dos utilizadores e dos consumidores.
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2. A concec¢do e o dimensionamento das redes prediais podem ser feitos de acordo com o
estabelecido nas Normas Europeias aplicaveis, desde que ndo contrariem o estipulado na

legislacdo portuguesa.

Artigo 9.2 Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema

1. O Municipio de Felgueiras é a Entidade Titular que, nos termos da lei, tem por atribuicdo

assegurar a provisao do servico de agua no respetivo territério.

2. Emtodaaareado Municipio de Felgueiras, a Entidade Gestora responsavel pela concecao,

construcdo e exploracdo do sistema publico de abastecimento de dgua é a Autarquia.

Artigo 10.2 Defini¢oes
Para efeitos de aplicacao do presente Titulo, entende-se por:

a) «Acessoérios»: pecas ou elementos que efetuam as transi¢cdes nas tubagens, como curvas,

reducdes, unides, etc.
b) «Agua destinada ao consumo humano»:

i. Toda a agua no seu estado original, ou apds tratamento, destinada a ser bebida, a
cozinhar, a preparacdo de alimentos, a higiene pessoal ou a outros fins domésticos,
independentemente da sua origem e de ser fornecida a partir de uma rede de
distribuicdo, de um camido ou navio-cisterna, em garrafas ou outros recipientes, com

ou sem fins comerciais;

ii. Toda a 4agua utilizada numa empresa da indlstria alimentar para fabrico,
transformacdo, conservacdo ou comercializacdo de produtos ou substancias
destinadas ao consumo humano, assim como a utilizada na limpeza de superficies,

objetos e materiais que podem estar em contacto com os alimentos, exceto quando
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a utilizacdo dessa agua nao afeta a salubridade do género alimenticio na sua forma

acabada;

«Avaria»: evento detetado em qualquer componente do sistema que necessite de

medidas de reparagdo/renovacao, incluindo causado por:

i. Selecdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na construcao

ou relacionados com a operagao;

ii. Corrosdo ou outros fendmenos de degradacdo dos materiais, externa ou

internamente;

iii. Danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavacdo, incluindo danos

provocados por terceiros;

iv. Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por periodos de

seca, por trafego pesado, por sismos, por inundag¢des ou outros.

«Boca de incéndio»: equipamento para fornecimento de dgua para combate a incéndio,

de instalacdo ndo saliente, que pode ser instalado na parede ou no passeio;

«Canalizacao»: tubagem, destinada a assegurar a condug¢dao das 4guas para o

abastecimento publico;

«Caudal»: volume, expresso em m?3, de dgua numa dada sec¢do num determinado periodo

de tempo;

«Classe metroldgica»: define os intervalos de caudal onde determinado contador deve
funcionar em condi¢Ges normais de utilizacdo, isto €, em regime permanente e em regime

intermitente, sem exceder os erros maximos admissiveis;
«Consumidor»: utilizador do servico a quem a agua é fornecida para uso ndo profissional;

«Contador»: instrumento concebido para medir, totalizar e indicar o volume, nas

condicdes da medicdo, da dgua que passa através do transdutor de medicao;
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«Contador diferencial»: contador cujo consumo que lhe estd especificamente associado é

também medido por contador colocado a montante;

«Contador totalizador»: contador que, para além de medir o consumo que lhe estd
especificamente associado, mede consumos dos contadores diferenciais instalados a

jusante;

«Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre a Autarquia e qualquer pessoa, singular ou
coletiva, publica ou privada, referente a prestacdo, permanente ou eventual, do servico

pela primeira a segunda nos termos e condi¢des do presente Titulo;

«Diametro Nominal»: designagdao numérica do diametro de um componente que

corresponde ao numero inteiro que se aproxima da dimensao real em milimetros;

«Estrutura tarifaria»: conjunto de regras de calculo expressas em termos genéricos,

aplicaveis a um conjunto de valores unitarios e outros parametros;
«Fornecimento de dgua»: servico prestado pela Autarquia aos utilizadores;
«Hidrantes»: conjunto das bocas-de-incéndio e dos marcos de agua;

«Inspecdo»: atividade conduzida por funcionarios da Autarquia ou por esta acreditados,
gue visa verificar se estdo a ser cumpridas todas as obrigacdes decorrentes do presente
Titulo, sendo, em regra, elaborado um relatério escrito da mesma, ficando os resultados
registados de forma a permitir a Autarquia avaliar a operacionalidade das infraestruturas

e informar os utilizadores de eventuais medidas corretivas a serem implementadas;

«Local de consumo»: ponto da rede predial de distribuicdo de agua, através do qual o
imdvel é ou pode ser abastecido nos termos do contrato de abastecimento, do Titulo e da

legislacdo em vigor;

«Marco de agua»: equipamento de combate a incéndio instalado no pavimento e/ou de

forma saliente relativamente ao nivel do pavimento;

«Pressdo de servico»: pressao disponivel nas redes de agua, em condi¢cGes normais de
funcionamento;
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u) «Ramal de ligacdao de dgua»: trogo de canalizacao destinado ao servigo de abastecimento
de um prédio, compreendido entre os limites da propriedade do mesmo e a conduta da

rede publica em que estiver inserido;

v) «Reabilitagdo»: trabalhos associados a qualquer intervencao fisica que prolongue a vida
de um sistema existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural, hidraulico e/ou de
gualidade da agua, envolvendo uma alteragcao da sua condicdo ou especificacdo técnica; a
reabilitacdo estrutural inclui a substituicdo e a renovacao; a reabilitacdo hidraulica inclui a
substituicdo, o reforco e, eventualmente, a renovacao; a reabilitacdo para efeitos da

melhoria da qualidade da agua inclui a substituicdo e a renovacao;

w) «Renovacgdo»: qualquer intervencao fisica que prolongue a vida do sistema ou que
melhore o seu desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a funcdo

inicial, e que pode incluir a reparagao;
X) «Reparacdo»: intervencdo destinada a corrigir anomalias localizadas;

y) «Reservatorio predial»: unidade de reserva que faz parte constituinte da rede predial e
tem como finalidade o armazenamento de agua a pressao atmosférica para alimentacgao

da rede predial a que esta associado;

z) «Servico»: exploracdo e gestdo do sistema publico municipal de abastecimento de dgua

no concelho de Felgueiras;

aa

~

«Servicos auxiliares»: servicos prestados pela Autarquia, de cardcter conexo com os
servicos de aguas, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem
prestados pontualmente por solicitacao do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de

incumprimento contratual por parte do utilizador, sdo objeto de faturacdo especifica;
bb) «Sistema de distribuicdo predial» ou «rede predial»: canalizacdes, 6rgaos e equipamentos
prediais que prolongam o ramal de ligacdo até aos dispositivos de utilizacdo do prédio;

cc) «Sistema publico de abastecimento de agua» ou «rede publica»: sistema de canalizagdes,

6rgdos e equipamentos, destinados a distribuicdo de agua para consumo humano,
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instalado, em regra, na via publica, em terrenos da Autarquia ou em outros, cuja ocupac¢ao

seja do interesse publico, incluindo os ramais de ligacdo as redes prediais;

dd) «Substituicdo»: substituicdo de uma instalacdo existente por uma nova quando a que

existe ja ndo é utilizada para o seu objetivo inicial;

ee) «Tarifario»: conjunto de valores unitdrios e outros pardmetros e regras de calculo que
permitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final a Autarquia em

contrapartida do servico;

ff) «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que
celebra com a Autarquia um contrato para a prestacdo do servico de fornecimento de

agua, também designada na legislacao aplicdvel em vigor por utilizador ou utente;

gg) «Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja assegurado
de forma continuada o servico de abastecimento de dgua e que nao tenha como objeto
da sua atividade a prestacdao desse mesmo servigo a terceiros, podendo ser classificado

como:

i. «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano servido para fins
habitacionais, com excecdo das utilizacbes para as partes comuns, nomeadamente

as dos condominios;

ii. «Utilizador ndo doméstico»: aquele que ndo esteja abrangido pela sub-alinea
anterior, incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e servicos auténomos e

as entidades dos sectores empresariais do Estado e das autarquias.

hh) «Valvula de corte ao prédio»: valvula de seccionamento, destinada a seccionar a montante

o ramal de ligacdo do prédio, sendo exclusivamente manobrdavel por pessoal da Autarquia.

Artigo 11.2 Simbologia e Unidades

1. Asimbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar é a indicada nos anexos |, II,111, VIII,
e Xlll do Decreto Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto.
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2. As unidades em que sdo expressas as diversas grandezas devem observar a legislacao

portuguesa.

Artigo 12.2 Regulamentagao Técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concecdo, o projeto, a construcdo e a exploracao
do sistema publico, bem como as respetivas normas de higiene e seguranca, sdo as aprovadas

nos termos da legislagao em vigor.

Artigo 13.2 Principios de gestao
A prestacdo do servico de abastecimento publico de dgua obedece aos seguintes principios:
a) Principio da promocao tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;

b) Principio da qualidade e da continuidade do servico e da prote¢do dos interesses dos

utilizadores;
c) Principio da transparéncia na prestacao de servicos;
d) Principio da protecdo da saude publica e do ambiente;

e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizacdo dos recursos
afetos, respondendo a evolucdo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas

ambientais disponiveis;

f) Principio da promocdo da solidariedade econdmica e social, do correto ordenamento

do territdrio e do desenvolvimento regional;
g) Principio da sustentabilidade econdmica e financeira dos servicos;

h) Principio do utilizador pagador.
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CAPITULO II - DIREITOS E DEVERES

Artigo 14.2 Deveres da Autarquia

Compete a Autarquia, designadamente:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

Fornecer dgua destinada ao consumo publico com a qualidade necessaria ao consumo

humano, nos termos fixados na legislacdo em vigor;

Garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade do servigo, salvo casos excecionais

expressamente previstos neste Regulamento e na legislacao em vigor;

Assumir a responsabilidade da concecdo, construcdo e exploragdo do sistema publico de
distribuicdo de agua, bem como manté-lo em bom estado de funcionamento e

conservagao;

Promover a elaboracgdo de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa gestdo

dos sistemas;

Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagdes afetas ao sistema publico
de abastecimento de dgua, bem como elaborar e cumprir um plano anual de manutencao

preventiva para as redes publicas de abastecimento;

Submeter os componentes do sistema publico, antes de entrarem em servico, a ensaios

que assegurem o seu bom funcionamento;

Tomar as medidas adequadas para evitar danos nos sistemas prediais, resultantes de

pressdo de servigo excessiva, variacao brusca de pressao ou de incrustagdes nas redes;
Promover a instalacdo, a substituicdo ou a renovacdo dos ramais de ligacao;

Fornecer, instalar e manter os contadores, as valvulas a montante e a jusante e os filtros

de prote¢do aos mesmos, cuja opcao cabe a Autarquia;

Promover a atualizacdo tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente quando dai resulte um

aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;
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Promover a atualizacdo anual do tarifario e assegurar a sua divulga¢dao junto dos
utilizadores, designadamente nos postos de atendimento e no sitio na Internet da

Autarquia;

Proceder em tempo util a emissdao e ao envio das faturas correspondentes aos servigos

prestados e a respetiva cobranca;

Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas

obrigacdes com o menor incdmodo possivel;

Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugdao dos

seus problemas relacionados com o servico publico de abastecimento de 4dgua;

Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos utilizadores e garantir a

sua resposta no prazo legal;
Prestar informacao essencial sobre a sua atividade;

Cumprir e fazer cumprir o presente Titulo.

Artigo 15.2 Deveres dos utilizadores

Compete aos utilizadores, designadamente:

a)

b)

d)

Cumprir o presente Titulo;

N3o fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas publicos de

abastecimento de agua;

N3o fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua conservagao e

manutencgao;

Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios e os dispositivos de

utilizac3o;

Avisar a Autarquia de eventuais anomalias nos sistemas e nos contadores;
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N3o alterar o ramal de ligagao;

N3o proceder a alteracdes nas redes prediais sem prévia autorizacdo da Autarquia quando
tal seja exigivel nos termos da legislacdo em vigor e do presente Regulamento, ou se

preveja que cause impacto nas condi¢bes de fornecimento em vigor;
N3o proceder a execucdo de ligacdes ao sistema publico sem autorizacdo da Autarquia;

Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado da Autarquia, tendo em vista

a realizagdo de trabalhos no contador e/ou a¢ées de verificacdo e fiscalizagdo;

Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislacdo em vigor, do

presente Regulamento e dos contratos estabelecidos com a Autarquia.

Artigo 16.2 Direito a prestac¢do do servigo

Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area de influéncia da Autarquia tem
direito a prestacao do servico de abastecimento publico de agua, sempre que o mesmo

esteja disponivel.

O servico de abastecimento publico de agua através de redes fixas considera-se disponivel
desde que o sistema infraestrutural da Autarquia esteja localizado a uma distancia igual

ou inferior a 20 m do limite da propriedade.

Artigo 17.2 Direito a informacao

Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela Autarquia
das condi¢cdes em que o servico é prestado, em especial no que respeita a qualidade da

agua fornecida e aos tarifarios aplicaveis.

A Autarquia publicita trimestralmente, por meio de editais afixados nos lugares préprios
ou na imprensa regional, os resultados analiticos obtidos pela implementacdo do

programa de controlo da qualidade da agua.
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3. A Autarquia dispde de um sitio na Internet no qual é disponibilizada a informacao

essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a) ldentificacdo da Autarquia, suas atribuicGes e ambito de atuacao;

b) Relatdrio e contas ou documento equivalente de prestacao de contas;

¢) Regulamentos de servico;

d) Tarifarios;

e) CondicBes contratuais relativas a prestacdo dos servicos aos utilizadores;

f) Resultados da qualidade da dgua, bem como outros indicadores de qualidade do

servico prestado aos utilizadores;
g) Indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores;
h) Informacgdes sobre interrupgdes do servico;

i) Contactos e horarios de atendimento.

CAPITULO Il - SISTEMAS DE DISTRIBUICAO DE AGUA
SECCAO | - CONDICOES DE FORNECIMENTO DE AGUA

Artigo 18.2 Obrigatoriedade de ligacdo a rede geral de distribuigcdo

1. Sempre que o servico publico de abastecimento de dgua se considere disponivel, nos
termos do n.2 2 do Artigo 16.92, os proprietarios dos prédios existentes ou a construir sdo

obrigados a:
a) Instalar, por sua conta, a rede de distribuicdo predial;

b) Solicitar a ligacdo a rede de distribuicdo publica de agua.
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A obrigatoriedade de liga¢cdo a rede publica abrange todas as edificagGes, qualquer que

seja a sua utilizacdo, sem prejuizo do disposto no Artigo 19.2.

Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios, mediante autorizacdo dos proprietarios,

podem requerer a ligagdo dos prédios por eles habitados a rede publica

As notificacdes aos proprietarios dos prédios para cumprimento das disposicdes dos
numeros anteriores sao efetuadas pela Autarquia nos termos da lei, sendo-lhes fixado,

para o efeito, um prazo nunca inferior a 30 dias.

Apds a entrada em funcionamento da ligacdo da rede predial a rede publica, os
proprietarios dos prédios que disponham de captacles particulares de agua para
consumo humano devem deixar de as utilizar para esse fim no prazo maximo de 30 dias,

sem prejuizo de prazo diferente fixado em legislacdo ou licenca especifica.

A Autarquia comunica a autoridade ambiental competente as dareas servidas pela

respetiva rede publica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.

Artigo 19.2 Dispensa de ligagao

1. Estdo isentos da obrigatoriedade de ligacdo ao sistema publico de abastecimento de agua:

a) Os edificios que disponham de sistemas préprios de abastecimento de 4gua
devidamente licenciados, nos termos da legislacdo aplicavel, designadamente

unidades industriais;

b) Os edificios cuja ligacdo se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico ou
econdmico para o utilizador e que disponham de soluc¢des individuais que assegurem

adequadas condic¢des de salvaguarda da saude publica e protecao ambiental;

c) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservacdo ou ruina os torne inabitaveis e

estejam de facto permanente e totalmente desabitados;

d) Os edificios em vias de expropriacdo ou demoligdo.
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2. A isencdo é requerida pelo interessado, podendo a Autarquia solicitar documentos

comprovativos da situacdo dos prédios a isentar.

Artigo 20.2 Prioridades de fornecimento

A Autarquia, face as disponibilidades de cada momento, procede ao fornecimento de dgua
atendendo preferencialmente as exigéncias destinadas ao consumo humano das instalacdes

médico/hospitalares e instalagdes no ambito da protecdo civil na drea da sua intervencgao.

Artigo 21.2 Exclusdo da responsabilidade

A Autarquia nao é responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores, decorrentes de
avarias e perturbacdes ocorridas na rede publica de distribuicdo de dgua, bem como de

interrupcgdes ou restricdes ao fornecimento de agua, desde que resultantes de:
a) Casos fortuitos ou de forca maior;

b) Execucdo, pela Autarquia, de obras previamente programadas, desde que os utilizadores

tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 24 horas;

c) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou

avarias nas instalagdes prediais.

Artigo 22.2 Interrup¢ao ou restricao no abastecimento de agua por razées de exploragao
1. A Autarquia pode interromper o abastecimento de dgua nos seguintes casos:
a) Deterioracdo na qualidade da agua distribuida ou previsdo da sua ocorréncia iminente;

b) Trabalhos de reparacao, reabilitacdo ou substituicdo de ramais de ligacdo, quando nao

seja possivel recorrer a ligagOes temporarias;
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c) Trabalhos de reparagdo, reabilitagdo ou substituicdo do sistema publico ou dos

sistemas prediais, sempre que exijam essa suspensao;
d) Casos fortuitos ou de forca maior;
e) Determinagdo por parte da autoridade de salide e/ou da autoridade competente.

2. A Autarquia comunica aos utilizadores, com a antecedéncia minima de 24 horas, qualquer

interrupcdo programada no abastecimento de agua.

3. Quando ocorrer qualquer interrup¢do ndo programada no abastecimento de agua aos
utilizadores, a Autarquia informa os utilizadores que o solicitem da duragao estimada da
interrupcao, sem prejuizo da disponibilizacdo desta informacdo no respetivo sitio da
Internet e da utilizagdo de meios de comunicagdo social, e, no caso de utilizadores
especiais, tais como hospitais, adota medidas especificas no sentido de mitigar o impacto

dessa interrupgao.

4. Em qualquer caso, a Autarquia esta obrigada a mobilizar todos os meios adequados a
reposicao do servico no menor periodo de tempo possivel e a tomar as medidas que
estiverem ao seu alcance para minimizar os inconvenientes e os incomodos causados aos

utilizadores dos servicos.

5. Nas situagdes em que estiver em risco a saude humana e for determinada a interrupgao
do abastecimento de agua pela autoridade de saude, a Autarquia providencia uma
alternativa de dgua para consumo humano, desde que aquelas se mantenham por mais

de 24 horas.

Artigo 23.2 Interrupg¢ao do abastecimento de agua por facto imputavel ao utilizador

1. A Autarquia pode interromper o abastecimento de agua, por motivos imputdveis ao

utilizador, nas seguintes situacdes:

a) Quando o utilizador n3do seja o titular do contrato de fornecimento de dgua e ndo
apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servigo;
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b) Quando ndo seja possivel o acesso ao sistema predial para inspe¢ao ou, tendo sido
realizada inspecdo e determinada a necessidade de realizacdo de reparacées, aquelas
ndo sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja perigo

de contaminacao, poluicao ou suspeita de fraude que justifiquem a suspensao;

¢) Quando for recusada a entrada no local de consumo para leitura, verificacdo,

substituicdo ou levantamento do contador;

d) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer meio

fraudulento para consumir dgua;

e) Quando o sistema de distribuicdo predial tiver sido modificado e altere as condicdes

de fornecimento;
f) Quando forem detetadas ligacdes clandestinas ao sistema publico;
g) Mora do utilizador no pagamento do servi¢o de fornecimento de agua prestado;
h) Em outros casos previstos na lei.

A interrupcgao do abastecimento, com fundamento em causas imputaveis ao utilizador,
ndo priva a Autarquia de recorrer as entidades judiciais ou administrativas para garantir o
exercicio dos seus direitos ou para assegurar o recebimento das importancias devidas e,

ainda, de impor as coimas que ao caso couberem.

A interrupcdo do abastecimento de dgua com base nas alineas a), b), c), e) e g) don.2 1 do
presente artigo sé pode ocorrer apds a notificacdo ao utilizador, por escrito, com a

antecedéncia minima de dez dias relativamente a data que venha a ter lugar.

No caso previsto nas alineas d) e f) do n.2 1, a interrupgdo pode ser feita imediatamente,
devendo, no entanto, ser depositado no local do consumo documento justificativo da

razdao daquela interrupg¢do de fornecimento.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, ndo podem ser realizadas interrup¢des do

servico em datas que ndo permitam, por motivo imputavel a Autarquia, que o utilizador
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regularize a situagdao no dia imediatamente seguinte, quando o restabelecimento

dependa dessa regularizacao.

Artigo 24.2 Restabelecimento do fornecimento

O restabelecimento do fornecimento de dgua por motivo imputdvel ao utilizador depende

da correcdo da situacao que lhe deu origem.

No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende da prévia liquidacdo de
todos os montantes em divida, ou da subscricdo de um acordo de pagamento, incluindo

o pagamento da tarifa de restabelecimento.

O restabelecimento do fornecimento é efetuado no prazo maximo de 24 horas apds a

regularizacdo da situacdo que originou a interrupgao.

SECCAO Il - QUALIDADE DA AGUA
Artigo 25.2 Qualidade da agua
Cabe a Autarquia garantir:

a) Que a agua fornecida destinada ao consumo humano possui as caracteristicas que a
definem como agua salubre, limpa e desejavelmente equilibrada, nos termos fixados

na legislacdo em vigor;

b) A monitorizacdo periddica da qualidade da dgua no sistema de abastecimento, através
de um plano de controlo operacional, além da verificacdo da conformidade, efetuada
através do cumprimento do programa de controlo da qualidade da agua aprovado pela

autoridade competente;

¢) A divulgacdo periddica, no minimo trimestral, dos resultados obtidos da verificacdo da

qualidade da agua obtidos na implementagao do programa de controlo da qualidade
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da agua aprovado pela autoridade competente, nos termos fixados na legislacdo em

vigor;

d) A disponibilizagdo da informacgao relativa a cada zona de abastecimento, de acordo
com o n.2 5 do artigo 17.2 do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, quando

solicitada;

e) Aimplementacdo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de satude e/ou
da autoridade competente, incluindo eventuais acdes de comunicacdo ao consumidor,

nos termos fixados na legislagao em vigor;

f) Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de distribuicdo publica,
para as tubagens e os acessorios em contacto com a agua, tendo em conta a legislacdo
em vigor, ndo provocam alterac¢des que impliguem a reducao do nivel de protecdo da

saude humana.
2. O utilizador do servico de fornecimento de dgua esta obrigado a garantir:

a) A instalacdo na rede predial dos materiais especificados no projeto, nos termos

regulamentares em vigor;

b) As condicbes de bom funcionamento, de manutencdo e de higienizacdo dos
dispositivos de utilizacdo na rede predial, nomeadamente, tubagens, torneiras e
reservatoérios, devendo estes ultimos ser sujeitos a pelo menos uma agdo de limpeza e

desinfecdo anual;

c) A independéncia da rede predial alimentada pela rede publica de qualquer outro
dispositivo alimentado por uma origem de dgua de captacdes particulares ou outra
rede de dgua de qualidade inferior instalada no edificio, devendo eventuais sistemas
de suprimento de reservatdrios de dgua ndo potavel ser concebidos e executados por

forma a prevenir a contaminacgao da rede predial alimentada pela rede publica.

d) O acesso da Autarquia as suas instalacGes para a realizacdo de colheitas de amostras

de dgua a analisar, bem como, para a inspecao das condi¢des da rede predial no que
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diz respeito a ligacdo a rede publica, aos materiais utilizados e a manutencao e

higienizagdo das canalizag0es;

e) A implementagdo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de satude e/ou

da autoridade competente.

SECCAO Ill - USO EFICIENTE DA AGUA
Artigo 26.2 Objetivos e medidas gerais

A Autarquia promove o uso eficiente da dagua de modo a minimizar os riscos de escassez
hidrica e a melhorar as condi¢cdes ambientais nos meios hidricos, com especial cuidado nos

periodos de seca, designadamente através de:
a) AcOes de sensibilizacdo e informacao;

b) Iniciativas de formacdo, apoio técnico e divulgacdo de documentacgdo técnica.

Artigo 27.2 Rede publica de distribui¢do de agua

Ao nivel da rede publica de distribuicdo de dgua, a Autarquia promove medidas do uso

eficiente da agua, designadamente:

a) Otimizacdo de procedimentos e oportunidades para o uso eficiente da 4gua;
b) Reducdo de perdas nas redes publicas de distribuicdo de dgua;

c) Otimizacdo das pressdes nas redes publicas de distribuicdo de agua;

d) Utilizacdo de um sistema tarifario adequado, que incentive um uso eficiente da agua.

Artigo 28.2 Rede de distribuicao predial

Ao nivel da rede de distribuicdo predial de agua, os proprietdrios e os utilizadores promovem

medidas do uso eficiente da agua, designadamente:
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a) Eliminagdo das perdas nas redes de distribui¢cdo predial de agua;
b) Redugdo dos consumos através da adogdo de dispositivos eficientes;
c) Isolamento térmico das redes de distribuicdo de dgua quente;

d) Reutilizagdo ou uso de dgua de qualidade inferior, quando adequado, sem riscos para a

saude publica.

Artigo 29.2 Usos em instalagdes residenciais e coletivas

Ao nivel dos usos em instalagdes residenciais e coletivas, os proprietarios e os utilizadores

promovem medidas do uso eficiente da dgua, designadamente:
a) Uso adequado da agua;
b) Generalizacdo do uso de dispositivos e equipamentos eficientes;

c) Atuacdo nareducdo de perdas e desperdicios.

SECCAO IV - SISTEMA PUBLICO DE DISTRIBUICAO DE AGUA
Artigo 30.2 Instalagdo e conservagao

1. Compete a Autarquia a instalacdo, a conservacdo, a reabilitacdo e a reparacdo da rede

publica de distribuicdo de agua, assim como a sua substituicdo e renovacao.

2. A instalacdo da rede publica no ambito de novos loteamentos pode ficar a cargo do
promotor, nos termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanistico,
devendo a respetiva concegdo e dimensionamento, assim como a apresentagao dos
projetos e a execucao das respetivas obras cumprir integralmente o estipulado na
legislacdo em vigor, designadamente o disposto no Decreto-Regulamentar n.2 23/95, de
23 de agosto, e no Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro, bem como as normas

municipais aplicaveis e outras orientagdes da Autarquia.

28/150

Praga da Republica - Margaride T.255318000 F. 255318170 5
4610-116 Felgueiras geral@cm-felgueiras.pt www.cm-felgueiras.pt




/ =)
LG

CAMARA MUNICIPAL DE FELGUEIRAS

3. Quando as reparacdes da rede publica resultem de danos causados por terceiros a

Autarquia, os respetivos encargos sao da responsabilidade dos mesmos.

SECCAO V - RAMAIS DE LIGAGAO
Artigo 31.2 Instalagdo, conservagao, renovagao e substituicao de ramais de ligagao

1. Ainstalagdo dos ramais de ligacdo é da responsabilidade da Autarquia, a quem incumbe,
de igual modo, a respetiva conservacao, renovacdo e substituicdo, sem prejuizo do

disposto nos niumeros seguintes.

2. A instalacdo de ramais de ligacdo pode também ser executada pelos proprietdrios dos
prédios a servir, mediante autoriza¢cdo da Autarquia, nos termos por ela definidos e sob

sua fiscalizacdo.

3. No ambito de novos loteamentos a instalagao dos ramais pode ficar a cargo do promotor,

nos termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanistico.

4. S6 hd lugar a aplicacdo de tarifas pela construcdo ou alteracdo de ramais nos casos

previstos no Artigo 64.2.

5. Quando as reparac¢des nos ramais de ligacdo resultem de danos causados por terceiros,

0s respetivos encargos sdo suportados por estes.

Artigo 32.2 Utilizagdo de um ou mais ramais de ligagao

Cada prédio é normalmente abastecido por um Unico ramal de ligacdo, podendo, em casos
especiais, a definir pela Autarquia, o abastecimento ser feito por mais do que um ramal de

ligacao.
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Artigo 33.2 Valvula de corte para suspensao do abastecimento

1. Cadaramal de ligacdo, ou sua ramificacdo, deve ter, na via publica ou em zona confinante
ao prédio, uma valvula de corte, de modelo apropriado, que permita a suspensdo do

abastecimento de agua.

2. Asvalvulas de corte s6 podem ser manobradas por pessoal da Autarquia e/ou da Protecdo

Civil.

Artigo 34.2 Entrada em servico

Nenhum ramal de ligacdo pode entrar em servico sem que as redes de distribuicdo prediais
tenham sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislacdo em vigor, exceto nas situagdes

referidas no Artigo 52.2 do presente Regulamento.

SECCAO VI - SISTEMAS DE DISTRIBUICAO PREDIAL
Artigo 35.2 Caracterizacao da rede predial

1. As redes de distribuicdo predial tém inicio no limite de propriedade e prolongam-se até

aos dispositivos de utilizacao.

2. A instalacdo dos sistemas prediais e a respetiva conservacdao em boas condi¢des de

funcionamento e salubridade é da responsabilidade do proprietario.

3. Excetuam-se do numero anterior o contador de agua, as valvulas a montante e a jusante
e o filtro de protecdo do contador, quando aplicavel por decisdo da Autarquia, cuja

responsabilidade de colocacdo e manutencao é da Autarquia.

4. A instalacdo de reservatérios prediais é autorizada pela Autarquia quando o sistema
publico ndo ofereca garantias necessarias ao bom funcionamento do sistema predial em

termos de caudal e pressao.
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5. A Autarquia define os aspetos construtivos, de dimensionamento e de localizagao dos

reservatoérios prediais, de forma a assegurar adequadas condicdes de salubridade.

Artigo 36.2 Separacao dos sistemas

Os sistemas prediais de distribuicdo de agua devem ser independentes de qualquer outra
forma de distribuicdao de dgua com origem diversa, designadamente pogos ou furos privados

qgue, quando existam, devem ser devidamente licenciados nos termos da legislagao em vigor.

Artigo 37.2 Projeto da rede de distribuicdo predial

1. E da responsabilidade do autor do projeto das redes de distribuicdo predial a recolha de
elementos de base para a elaboracdo dos projetos, devendo a Autarquia fornecer toda a
informacao relevante, designadamente a existéncia ou nao de redes publicas, as pressdes
maxima e minima na rede publica de agua e a localiza¢ao da valvula de corte, regra geral,

junto ao limite da propriedade, nos termos da legislacdo em vigor.

2. O projeto darede de distribuicdo predial esta sujeito a consulta da Autarquia, para efeitos
de parecer ou aprovacdo, nos termos do artigo 13.2 do Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de
dezembro, na redagdo que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.2 26/2010, de 30 de marg¢o,
apenas nas situagdes em que o mesmo ndo se faga acompanhar por um termo de
responsabilidade subscrito por um técnico autor do projeto legalmente habilitado que
ateste o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis, seguindo o

conteudo previsto no n.2 4 do presente artigo e no Anexo I.

3. O disposto no nimero anterior ndo prejudica a verificacdo aleatdria dos projetos nele

referidos.

4. O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexo | ao presente regulamento,

deve certificar, designadamente:

a) Arecolha dos elementos previstos no anterior n.2 1;
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b) Articulagdo com a Autarquia em particular no que respeita a interface de ligagao do

sistema publico e predial tendo em vista a sua viabilidade;

c) Que o tipo de material utilizado na rede predial ndo provoca alteraces da qualidade
da 4dgua que impliquem a reducgao do nivel de protec¢ao da saide humana, nos termos

da legislacdo em vigor.

5. As alteragdes aos projetos das redes prediais que previsivelmente causem impacto nas
condicbes de fornecimento em vigor devem ser sujeitas a prévia concordancia da

Autarquia, aplicando-se ainda o disposto nos n.°*2 a 4 do presente artigo.

Artigo 38.2 Execucao, inspecao, ensaios das obras das redes de distribuicao predial

1. A execucdo das redes de distribuicdo predial é da responsabilidade dos proprietarios, em

harmonia com os projetos referidos no artigo anterior.

2. Arealizagdo de vistoria pela Autarquia, destinada a atestar a conformidade da execugao
dos projetos de redes de distribuicdo predial com o projeto aprovado ou apresentado,
prévia a emissdo da licenga de utilizacao do imével, é dispensada mediante a emissao de
termo de responsabilidade por técnico legalmente habilitado para esse efeito, de acordo

com o respetivo regime legal, que ateste essa conformidade.

3. Otermo de responsabilidade a que se refere o nimero anterior certifica o cumprimento
do disposto nas alineas b) e c) do n.2 4 do Artigo 37.2 e segue os termos da minuta

constante do Anexo IV ao presente regulamento.

4. O disposto nos nimeros anteriores nao prejudica a verificacao aleatdria da execucao dos

referidos projetos.

5. Sempre que julgue conveniente, a Autarquia procede a acbes de inspecdo nas obras dos
sistemas prediais, que podem incidir sobre o comportamento hidraulico do sistema, as
caixas dos contadores para garantia do cumprimento do disposto no n.2 1 do Artigo 46.2

e a ligacdao do sistema predial ao sistema publico.
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O técnico responsavel pela obra deve informar a Autarquia da data de realizagao dos
ensaios de eficiéncia e das operacdes de desinfecdo previstas na legislacdo em vigor, para

que aquela os possa acompanhar.

Artigo 39.2 Rotura nos sistemas prediais

Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de agua em qualquer ponto da rede predial
ou nos dispositivos de utilizacdo, deve ser promovida a reparacao pelos responsaveis pela

sua conservagéo.

Os utilizadores sdo responsaveis por todo o gasto de dgua nas redes de distribui¢do predial

e seus dispositivos de utiliza¢ao.

No caso de comprovada rotura, o volume de dgua perdida e ndo recolhida pela rede de
saneamento nao é considerado para efeitos de fatura¢ao do servico de saneamento e de

gestdo de residuos urbanos, quando indexados ao consumo de agua.

SECCAO VII - SERVICO DE INCENDIOS

Artigo 40.2 Hidrantes

Na rede de distribuicdo publica de dgua sdo previstos hidrantes de modo a garantir uma

cobertura efetiva, de acordo com as necessidades, do servico de incéndios.

A responsabilidade pela manutencdo dos ramais de ligacdo dos hidrantes, ainda que

instalados nas fachadas dos edificios, é da Autarquia.

As bocas-de-incéndio instaladas nas fachadas dos edificios devem ser progressivamente
substituidas por marcos de agua instalados na via publica e ligados diretamente a rede

publica.
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Artigo 41.2 Manobras de valvulas de corte e outros dispositivos

As vélvulas de corte e dispositivos de tomada de dgua para servico de incéndios sé podem ser

manobradas por pessoal da Autarquia, dos bombeiros ou da Protecdo Civil.

Artigo 42.2 Redes de incéndios particulares

1. Nas instalagOes existentes no interior dos prédios destinadas exclusivamente ao servico
de protecdo contra incéndios, a 4gua consumida é objeto de medicdo ou estimativa para

efeitos de avaliacdo do balancgo hidrico dos sistemas.

2. O fornecimento de agua para essas instalacdes, a partir de um ramal de ligacdo de agua,
exclusivo ou ndo, para o efeito, € comandado por uma valvula de corte selada e localizada,

de acordo com as instrucdes da Autarquia.

Artigo 43.2 Utilizacdo dos dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes de

distribuicao predial

1. Os dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes de distribuicao predial sé
podem ser utilizados em caso de incéndio, devendo a Autarquia ser disso avisada pelos

utilizadores finais nas 48 horas seguintes ao sinistro.

2. Caso ndo seja dado cumprimento ao estabelecido no niumero anterior, a faturacdo da

agua consumida é associada ao contrato.
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SECCAO VIl - INSTRUMENTOS DE MEDICAO

Artigo 44.2 Medicao por contadores

Deve existir um contador destinado a medi¢cdao do consumo de agua em cada local de
consumo, incluindo as partes comuns dos condominios quando nelas existam dispositivos

de utilizacdo, sem prejuizo do disposto no n.2 4 do Artigo 45.2.

A agua fornecida através de fontandrios ligados a rede publica de abastecimento de agua

é igualmente objeto de medicao.

Os contadores sdo da propriedade da Autarquia, que é responsdvel pela respetiva

instalagdo, manutencgao e substituicao.

Os custos com a instalacdo, a manutencdo e a substituicdo dos contadores ndo sdo objeto

de faturacdo autédnoma aos utilizadores.

Artigo 45.2 Tipo de contadores

Os contadores a empregar na medicdo da dgua fornecida a cada prédio ou fragdo sao do

tipo autorizado por lei e obedecem as respetivas especificacdes regulamentares.

O diametro nominal e/ou a classe metroldgica dos contadores sdo fixados pela Autarquia,

tendo em conta:

a) O caudal de cdlculo previsto na rede de distribuicdo predial;
b) A pressao de servico maxima admissivel;

c) A perda de carga.

Sem prejuizo do disposto nos nimeros 1 e 2 do presente artigo, para utilizadores nao-
domeésticos podem ser fixados pela Autarquia didmetros nominais de contadores tendo

por base o perfil de consumo do utilizador.
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Em prédios em propriedade horizontal sdo instalados instrumentos de medi¢cao em
numero e com o diametro estritamente necessarios aos consumos nas zonas comuns ou,
em alternativa e por opcdo da Autarquia, nomeadamente quando existir reservatorio
predial, podem ser instalados contadores totalizadores, sendo nesse caso aplicavel o

disposto no n.2 3 do Artigo 63.2.

Os contadores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnoldgicos que

permitam a Autarquia a medig¢ao dos niveis de utilizagao por telecontagem.

Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servigo sem a verificagdo metroldgica

prevista na legislagao em vigor.

Artigo 46.2 Localizagdo e instalagdo das caixas dos contadores

As caixas dos contadores obedecem as dimensdes e especificacdes definidas pela
Autarquia e sdo obrigatoriamente instaladas em locais de facil acesso ao pessoal da
Autarquia, de modo a permitir um trabalho regular de substituicdo ou reparacdo no local

e que a sua visita e leitura se possam fazer em boas condigdes.

Nos edificios confinantes com a via ou espaco publicos, as caixas dos contadores devem
localizar-se no seu interior, na zona de entrada ou em zonas comuns, consoante nele haja

um ou mais utilizadores, nas condi¢cdes do nimero anterior.

Nos edificios com logradouros privados, as caixas dos contadores devem localizar-se no
logradouro, junto a zona de entrada contigua com a via publica e com possibilidade de

leitura pelo exterior.

Nao pode serimposta pela Autarquia aos utilizadores a contratacao dos seus servicos para
a construcdo e a instalacdo de caixas ou nichos destinados a colocacdo de instrumentos
de medicdo, sem prejuizo da possibilidade da Autarquia fixar um prazo para a execuc¢ao

de tais obras.
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Artigo 47.2 Verificagao metroldgica e substituicao

A Autarquia procede a verificacdo periddica dos contadores nos termos da legislacdo em

vigor.

A Autarquia procede, sempre que o julgar conveniente, a verificagdo extraordinaria do

contador.

O utilizador pode solicitar a verificagdo extraordinaria do contador em instalagbes de
ensaio devidamente credenciadas, tendo direito a receber cdpia do respetivo boletim de

ensaio.

A Autarquia procede a substituicdo dos contadores no termo de vida util destes ou sempre
gue tenha conhecimento de qualquer anomalia, por razdes de exploracao e controlo

metroldgico.

No caso de ser necessaria a substituicdo de contadores por motivos de anomalia,
exploracdo e controlo metrolégico, a Autarquia avisa o utilizador da data e do periodo

previsivel para a deslocacdo, que ndo ultrapasse as duas horas.

Na data da substituicdo é entregue ao utilizador um documento de onde constem as
leituras dos valores registados pelo contador substituido e pelo contador que, a partir

desse momento, passa a registar o consumo de agua.

A Autarquia é responsavel pelos custos incorridos com a substituicdo ou reparacdo dos

contadores por anomalia ndo imputdvel ao utilizador.

Artigo 48.2 Responsabilidade pelo contador

O contador fica a guarda e fiscalizacdo imediata do utilizador, o qual deve comunicar a
Autarquia todas as anomalias que verificar, nomeadamente, ndo fornecimento de agua,
fornecimento sem contagem, contagem deficiente, rotura e deficiéncias na selagem,

entre outros.
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Com exce¢ao dos danos resultantes da normal utilizagao, o utilizador responde por todos
os danos, deterioracao ou perda do contador, salvo se provocados por causa que lhe ndo

seja imputavel e desde que dé conhecimento imediato a Autarquia.

Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o utilizador responde ainda pelos
prejuizos causados em consequéncia do emprego de qualquer meio capaz de interferir
com o funcionamento ou marcagdo do contador, salvo se provar que aqueles prejuizos

nao lhe sao imputaveis.

Artigo 49.2 Leituras

Os valores lidos sdo arredondados para o numero inteiro sequinte ao volume efetivamente

medido.

As leituras dos contadores sdao efetuadas com uma frequéncia minima de duas vezes por

ano e com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de oito meses.

O utilizador deve facultar o acesso da Autarquia ao contador, com a periodicidade a que

se refere o n.2 2, quando este se encontre localizado no interior do prédio servido.

Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes impossivel o
acesso ao contador por parte da Autarquia, esta avisa o utilizador, com uma antecedéncia
minima de dez dias, através de carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo
hordrio, com amplitude maxima de duas horas, de terceira deslocacdo a fazer para o
efeito, assim como da cominacdo da suspensdo do fornecimento no caso de ndo ser

possivel a leitura.

A Autarquia disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para a comunica¢ao de
leituras, nomeadamente servicos postais, telefone ou e-mail, as quais sdo consideradas

para efeitos de faturacdao sempre que realizadas nas datas para o efeito.
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Artigo 50.2 Avaliagdo dos consumos

Nos periodos em que ndo haja leitura valida, o consumo é estimado:

a)

b)

Em fungao do consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas

pela Autarquia;

Em fungdao do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do
territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura

subsequente a instalacdo do contador.

CAPITULO IV - CONTRATO COM O UTILIZADOR
Artigo 51.2 Contrato de fornecimento

A prestacdo do servico publico de abastecimento de dgua é objeto de contrato de
fornecimento entre a Autarquia e os utilizadores que disponham de titulo valido para a

ocupacao do imovel.

O contrato de fornecimento de agua é elaborado em impresso de modelo préprio da
Autarquia e instruido em conformidade com as disposi¢cdes legais em vigor a data da sua
celebracdo, no que respeita, nomeadamente, aos direitos dos utilizadores e a inscricdo de

cladusulas gerais contratuais.

No momento da celebracdo do contrato de fornecimento é entregue ao utilizador a

respetiva copia.

Os proprietarios dos prédios ligados a rede publica, sempre que o contrato de
fornecimento n3o esteja em seu nome, devem solicitar aos respetivos ocupantes que
permitam o acesso da Autarquia para a retirada do contador, caso ainda ndo o tenham

facultado e a Autarquia tenha denunciado o contrato nos termos previstos no Artigo 56.2.

Sempre que haja alteracdo do utilizador efetivo do servigo de abastecimento de agua, o

novo utilizador, que disponha de titulo valido para ocupacdo do local de consumo, deve
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solicitar a celebracdo de contrato de fornecimento antes que se registem novos
consumos, sob pena da interrup¢do de fornecimento de agua, salvo se o titular do

contrato autorizar expressamente tal situagao.

Se o ultimo titular ativo do contrato e o requerente de novo contrato coincidirem na
mesma pessoa, aplica-se o regime da suspensdo e reinicio do contrato a pedido do

utilizador previsto no Artigo 55.2.

N3o pode ser recusada a celebracdo de contrato de fornecimento com base na existéncia

de dividas emergentes de:

a) Contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente ocupado o mesmo
imoével, salvo quando seja manifesto que a alteracdo do titular do contrato visa o ndo

pagamento do débito;

b) Contrato com o mesmo utilizador referente a imével distinto.

Artigo 52.2 Contratos especiais

Sao objeto de contratos especiais os servigos de fornecimento de dgua que, devido ao seu
elevado impacto nas redes de distribuicio, devam ter um tratamento especifico,
designadamente, hospitais, escolas, quartéis, complexos industriais e comerciais e

grandes conjuntos imobilidrios.

Podem ainda ser definidas condi¢des especiais para os fornecimentos temporarios ou

sazonais de dgua nas seguintes situacoes:
a) Obras e estaleiro de obras;

b) Zonas destinadas a concentracdo tempordria de populacdo, nomeadamente
comunidades nédmadas, e atividades com caracter temporario, tais como feiras,

festivais e exposicoes;

c) Outros casos, desde que devidamente fundamentados.
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A Autarquia admite a contratagao do servigo em situagdes especiais, como as que a seguir

se enunciam e de forma transitoria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebrac¢do do contrato, desde que, por fundadas

razdes sociais, merega tutela a posi¢dao do possuidor;

b) Na fase prévia a obtengao de documentos administrativos necessarios a celebragao

do contrato.

Na definicdo das condicdoes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da
generalidade dos utilizadores como o justo equilibrio da exploracdo do sistema de

abastecimento de dgua, a nivel de qualidade e quantidade.

Artigo 53.2 Domicilio convencionado

O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito

de recegao de toda a correspondéncia relativa a prestacao do servico.

Qualquer alteracdo do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador a

Autarquia, produzindo efeitos no prazo de 30 dias apds aquela comunicagao.

Artigo 54.2 Vigéncia dos contratos

O contrato de abastecimento de dgua produz os seus efeitos a partir da data do inicio de
fornecimento, o qual deve ocorrer no prazo maximo de cinco dias Uteis contados da

solicitacdo do contrato, com ressalva das situa¢Ges de for¢a maior.

A cessacdo do contrato de fornecimento de dgua ocorre por denuncia, nos termos do

Artigo 56.2, ou caducidade, nos termos do Artigo 57.9.

Os contratos de fornecimento de agua referidos na alinea a) n.2 2 do Artigo 52.2 sdo

celebrados com o construtor ou com o dono da obra a titulo precdrio e caducam com a
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verificagao do termo do prazo, ou suas prorrogacdes, fixado no respetivo alvard de licenga

ou autorizagao.

Artigo 55.2 Suspensao e reinicio do contrato

Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia minima de 10 dias
Uteis, a suspensdo do servico de abastecimento de 4gua, por motivo de desocupacado

tempordria do imoével.

A suspensdo do fornecimento prevista no nimero anterior depende do pagamento da
respetiva tarifa, nos termos da alinea f) do n.2 do Artigo 61.2, e implica o acerto da
faturacdo emitida até a data da suspensdo tendo ainda por efeito a suspensao do contrato
e da faturacdo e cobranca das tarifas mensais associadas a normal prestacdo do servico a

partir da data da suspensao.

O servigo é retomado no prazo maximo de 5 dias contados da apresentacao do pedido
pelo utilizador nesse sentido, mediante o pagamento da tarifa referida no nimero

anterior.

Artigo 56.2 Denuncia

Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de fornecimento que
tenham celebrado por motivo de desocupacdo do local de consumo, desde que o
comuniquem por escrito a Autarquia e facultem a leitura para processamento da ultima

fatura.

Nos 15 dias subsequentes a comunicagdo referenciada no nimero anterior, os utilizadores
devem facultar o acesso ao contador instalado para leitura, produzindo a denuncia efeitos

a partir dessa data.

N3o sendo possivel a leitura mencionada no numero anterior por motivo imputavel ao
utilizador, este continua responsdavel pelos encargos entretanto decorrentes.
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A Autarquia denuncia o contrato caso, na sequéncia da interrup¢ao do servigo por mora
no pagamento, o utilizador ndo proceda ao pagamento em divida com vista ao

restabelecimento do servigo no prazo de dois meses.

Artigo 57.2 Caducidade

Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no

termo do prazo respetivo.

Os contratos referidos no n.2 2 do Artigo 52.2 podem nao caducar no termo do respetivo
prazo, desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos que levaram a sua

celebracao.

A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos respetivos contadores e o

corte do abastecimento de agua.

Artigo 58.2 Caugao

A Autarquia pode exigir a prestacdo de uma caugdo para garantia do pagamento do

consumo de agua nas seguintes situagoes:

a) No momento da celebracdo do contrato de fornecimento de agua, desde que o
utilizador ndo seja considerado como consumidor na ace¢do da alinea h) do Artigo

10.9;

b) No momento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia de interrupcao
decorrente de mora no pagamento e, no caso de consumidores, desde que estes nao

optem pelo débito direto como forma de pagamento dos servicos.

A caucdo referida no niumero anterior é prestada por depdsito em dinheiro, cheque ou
transferéncia eletrénica ou através de garantia bancaria ou seguro-caucao, e o seu valor

é calculado da seguinte forma:
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a) Paraos consumidores € igual a quatro vezes o encargo com o consumo médio mensal
dos ultimos 12 meses, nos termos fixados pelo Despacho n.2 4186/2000, publicado

no Diaria da Republica, 2.2 série, de 22 de fevereiro de 2000;
b) Para os restantes utilizadores, o valor da caugdo sera entre 200,00€ e 500,00€.

Para as instituicoes de fins ndo lucrativos, desde que registadas nas suas proprias
designacdes e sejam titulares da instalac¢do, o valor da caugao é calculado como se de uso

doméstico se tratasse.

O utilizador que preste caugdo tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 59.2 Restituicdo da caucao

Findo o contrato de fornecimento a caucdo prestada é restituida ao utilizador, nos termos

da legislagdo vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.

Sempre que o consumidor, que tenha prestado caug¢do nos termos da alinea b) don.2 1
do artigo anterior, opte posteriormente por débito direto como forma de pagamento, tem

direito a imediata restituicao da caucdo prestada.

A guantia a restituir serd atualizada em relacdo a data da sua ultima alteracdo, com base

no indice anual de pregos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.
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CAPITULO V - ESTRUTURA TARIFARIA E FACTURAGAO DOS SERVICOS

SECCAO | - ESTRUTURA TARIFARIA

Artigo 60.2 Incidéncia

1. Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servico de abastecimento de agua todos os
utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir da data do

inicio da respetiva vigéncia.

2. Para efeitos da determinacdo das tarifas fixas e variaveis, os utilizadores sao classificados

como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 61.2 Estrutura tarifaria
1. Pela prestacdo do servico de abastecimento de dgua sdo faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de agua, devida em funcdo do intervalo temporal
objeto de faturagdo e expressa em euros por dia; - recomendac¢do n.2 1/2022 da

ERSAR;

b) A tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em funcdo do volume de agua
fornecido durante o periodo objeto de faturacdo, sendo diferenciada de forma
progressiva de acordo com escaldes de consumo para os utilizadores domésticos,

expressos em m3 de dgua por cada trinta dias.
2. As tarifas previstas no nimero anterior, englobam a prestag¢ao dos seguintes servicos:

a) Execucdo, manutencdo e renovagdo de ramais, incluindo a ligacdo do sistema publico

ao sistema predial, com a ressalva prevista no Artigo 64.9;
b) Fornecimento de agua;

c) Celebracdo ou alteracdo de contrato de fornecimento de agua;
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Disponibilizagdo e instalagdao de contador individual;
Disponibilizagao e instalagao de contador totalizador por iniciativa da Autarquia;
Leituras periddicas programadas e verificacdo periddica do contador;

Reparacao ou substituicdo de contador, torneira de segurancga ou de valvula de corte,

salvo se por motivo imputdvel ao utilizador.

Para além das tarifas do servico de abastecimento de agua referidas no n.2 1, sdo

cobradas:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

k)

Analise de projetos de instalagdes prediais e domicilidrias de abastecimento;

Andlise dos projetos dos sistemas publicos de abastecimento integrados em

operagdes de loteamento;

Execucdo de ramais de ligacdo nas situacdes previstas no Artigo 64.9;
Realiza¢do de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utilizadores;
Suspensao e reinicio da ligacdo do servico por incumprimento do utilizador;
Suspensao e reinicio da ligacdo do servico a pedido do utilizador;

Leitura extraordinaria de consumos de agua;

Verificacdo extraordindria de contador a pedido do utilizador, salvo quando se

comprove a respetiva avaria por motivo nao imputdvel ao utilizador;

Ligacdo tempordria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a

estaleiros e obras e zonas de concentracdo populacional temporaria;
Informacdo sobre o sistema publico de abastecimento em plantas de localizacao;
Alteracdo da localizacdo do contador a pedido do utilizador;

Suspensdao e restabelecimento do fornecimento a pedido do utilizador para

intervencdo na rede predial;

m) Deslocagdo ao local de consumo por motivo imputdvel ao utilizador;
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n) Servigos e analises laboratoriais para efeito de verificagdo da qualidade da agua por

solicitacdo do utilizador.

Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensao do servico por incumprimento do
utilizador e este proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra,

ndo ha lugar a cobranca da tarifa prevista na alinea e) do nimero anterior.

Artigo 62.2 Tarifa fixa

Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua diametro nominal igual ou

inferior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa Unica, expressa em euros por cada dia.

Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua didmetro nominal superior a 25

mm aplica-se a tarifa fixa prevista para os utilizadores ndo-domésticos.

Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e sendo os
mesmos medidos por um contador totalizador, é devida pelo condominio uma tarifa fixa

cujo valor é igual a dos utilizadores ndo domésticos.

Nao é devida tarifa fixa se ndao existirem dispositivos de utilizagdo nas partes comuns

associados aos contadores totalizadores.

A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo domeésticos é diferenciada de forma

progressiva em funcdo da drea da instalacdo:
a) 1.2 nivel: até 100m2;
b) 2.2 nivel: superior a 100m2 e até 200 m2;

c) 3.2nivel: superior a 200m2.
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Artigo 63.2 Tarifa variavel

A tarifa variavel do servico aplicdvel aos utilizadores domésticos é calculada em funcao

dos seguintes escaldes de consumo, expressos em m3 de dgua por cada 30 dias:
a) 1.2 escaldo: até5;

b) 2.2 escaldo: superior a5 e até 15;

c) 3.2escaldo: superior a 15 e até 25;

d) 4.2 escaldo: superior a 25.

O valor final da componente varidvel do servico devida pelo utilizador é calculado pela

soma das parcelas correspondentes a cada escaldo.

A tarifa variavel aplicdvel aos contadores totalizadores é calculada em fungao da diferenca

entre o consumo nele registado e o somatdério dos contadores que lhe estdo indexados.

A tarifa varidvel do servigo de abastecimento aplicavel a utilizadores ndo domésticos é de
valor igual ao 3.2 escaldo da tarifa varidvel do servico aplicdvel aos utilizadores

domeésticos.

O fornecimento de agua centralizado para aquecimento de aguas sanitdrias em sistemas
prediais, através de energias renovaveis, que ndo seja objeto de medicado individual a cada
fracdo, é globalmente faturado ao condominio ao valor do 2.2 escaldo da tarifa variavel

do servico prevista para os utilizadores domésticos.

Artigo 64.2 Execuc¢ao de ramais de ligagcao

A construcgdo de ramais de ligacdo superiores a 20 metros esta sujeita a uma avaliacdo da

viabilidade técnica e econdmica pela Autarquia.

Se daquela avaliacdo resultar que existe viabilidade, os ramais de ligacdo instalados pela
Autarquia apenas sdo faturados aos utilizadores no que respeita a extensdo superior a

distancia referida no niumero anterior.
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A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteracdo de ramais de ligacdo por alteracdo das condi¢Ges de prestacdo do servico

de abastecimento, por exigéncias do utilizador;

b) Construgao de segundo ramal para o mesmo utilizador.

Artigo 65.2 Contador para usos de agua que nao geram aguas residuais

Os utilizadores finais podem requerer a instalacdo de contador para usos que ndo deem

origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de saneamento.

No caso previsto no numero anterior sdo aplicadas as tarifas fixas no primeiro escaldo de

abastecimento previstas para os utilizadores ndo domésticos.

No caso previsto no niumero 1 sao aplicadas as tarifas varidveis de abastecimento

previstas para os utilizadores ndo domésticos.

O consumo do contador nao é elegivel para o cOmputo das tarifas de saneamento de

aguas residuais e residuos urbanos, quando exista tal indexacao.

Artigo 66.2 Agua para combate a incéndios

N3o sdo aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servico de fornecimento de agua

destinada ao combate direto a incéndios.

O abastecimento de dgua destinada ao combate direto a incéndios deve ser objeto de
medicdo, ou, ndo sendo possivel, de estimativa, para efeitos de avaliacdo do balanco

hidrico dos sistemas de abastecimento.

A agua medida nos contadores associados ao combate a incéndios é objeto de aplicacdo
da tarifa variavel aplicavel aos utilizadores ndo domésticos, nas situacdes em que nao

exista a comunicacao prevista no n.2 2 do Artigo 43.9.
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Artigo 67.2 Tarifarios especiais

Os utilizadores podem beneficiar da aplicacdo de tarifarios especiais nas seguintes
situagdes:
a) Utilizadores domésticos:

i) Tarifario social, aplicavel aos utilizadores finais que se encontrem em situacdo de

caréncia econdmica cujo agregado familiar possua rendimento bruto per capita

inferior a metade do salario minimo nacional;

ii) Tarifario familiar, aplicavel aos utilizadores domésticos finais cuja composicdo do

agregado familiar ultrapasse quatro elementos.

b) Utilizadores ndo domésticos — tarifario social, aplicavel a instituicdes particulares de
solidariedade social, organiza¢des nao governamentais sem fim lucrativo ou outras
entidades de reconhecida utilidade publica cuja atividade o justifique, legalmente

constituidas.
O tarifario social para utilizadores domésticos consiste:
a) Naisencdo das tarifas fixas;
b) Na reducdo da tarifa variavel no primeiro escaldo e segundo escaldo.

O tarifario para familias numerosas consiste no alargamento dos escalGes de consumo em

3 m3, por cada membro do agregado familiar que ultrapasse os quatro elementos.

O tariféario social para utilizadores ndo domésticos, referidos na alinea b) do n.2 1 consiste

na aplicacdo dos valores tarifarios sociais aplicaveis aos utilizadores domésticos.
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Artigo 68.2 Acesso aos tarifarios especiais

Para beneficiar da aplicacdo do tarifario especial os utilizadores finais domésticos devem

entregar a Autarquia os seguintes documentos:
a) Copia da declaragao e nota de liquidagdo do IRS;
b) Outros, a definir pela Autarquia e a divulgar na pagina eletrénica.

A aplicacdo dos tarifarios especiais tem a duracdo de um ano, findo o qual deve ser

renovada a prova referida no niumero anterior.

Os utilizadores finais ndo domésticos que desejem beneficiar da aplicagcdo do tarifario

social devem entregar uma cépia os seguintes documentos:
a) Copia dos estatutos;

b) Outros, a definir pela Autarquia e a divulgar na pagina eletrénica.

Artigo 69.2 Aprovacao dos tarifarios

O tarifario do servico de abastecimento de dgua é aprovado pela Camara Municipal, em
regra, até ao termo do ano civil anterior aquele a que respeite. O tarifario previsto na
Tabela anexa, pode ser atualizado, ordindria e anualmente, por aplicacdo do indice de
Precos ao Consumidor (Continente, sem habitacdo), relativo ao més de outubro,
publicado em novembro de cada ano pelo Instituto Nacional de Estatistica, entrando em

vigor no dia 1 de janeiro do ano seguinte.

O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais um dia depois da sua
publicacdo, sendo que a informacgado sobre a sua alteracdo acompanha a primeira fatura

subsequente.

O tarifario é disponibilizado nos locais de afixacdo habitualmente utilizados pelo
municipio, nos servigos de atendimento da Autarquia e ainda no respetivo sitio na

internet.
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SECCAO Il - FATURACAO
Artigo 70.2 Periodicidade e requisitos da faturagao
A periodicidade das faturas é mensal.

As faturas emitidas descriminam os servicos prestados e as correspondentes tarifas,
podendo ser baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos

previstos no Artigo 49.2 e no Artigo 50.2, bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 71.2 Prazo, forma e local de pagamento

O pagamento da fatura relativa ao servico de abastecimento de agua emitida pela

Autarquia deve ser efetuado no prazo, na forma e nos locais nela indicados.

Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais quanto a antecedéncia
de envio das faturas, o prazo para pagamento da fatura ndao pode ser inferior a 20 dias

Uteis a contar da data da sua emissao.

O utilizador tem direito a quita¢do parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial

da fatura.

N3o sdo admissiveis os pagamentos parciais das faturas quando estejam em causa as
tarifas fixas e varidveis associadas aos servicos de abastecimento de agua e de
saneamento de dguas residuais e dos valores referentes a respetiva taxa de recursos

hidricos, que sejam incluidas na mesma fatura.

A apresentacao de reclamacgao escrita alegando erros de medicdo do consumo de dgua
suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura caso o utilizador solicite a verificacao

extraordinaria do contador apds ter sido informado da tarifa aplicavel.

O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura,

permite a cobranca de juros de mora a taxa legal em vigor.
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O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além da data limite de
pagamento, confere a Autarquia o direito de proceder a suspensdo do servico do
fornecimento de dgua desde que o utilizador seja notificado com uma antecedéncia

minima de 10 dias Uteis relativamente a data em que venha a ocorrer.

O aviso prévio de suspensao do servico é enviado por correio ou outro meio equivalente,

sendo o custo do registo imputado ao utilizador em mora.

Artigo 72.2 Prescricao e caducidade

O direito ao recebimento do servico prestado prescreve no prazo de seis meses apds a sua

prestagao.

Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Autarquia, tiver sido paga importancia inferior
a que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da

diferenca caduca dentro de seis meses apds aquele pagamento.

O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais ndo comeca a correr
enquanto a Autarquia ndo puder realizar a leitura do contador por motivos imputaveis ao

utilizador.

Artigo 73.2 Arredondamento dos valores a pagar
As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos
céntimos de euro em respeito pelas exigéncias do Decreto-Lei n.2 57/2008, de 26 de

margo.

Artigo 74.2 Acertos de faturagao

Os acertos de faturacdo do servico de abastecimento de agua sdo efetuados:
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a) Quando a Autarquia proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto relativamente ao

periodo em que esta ndo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metroldgico, uma anomalia no volume de

agua medido.

2. Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode receber
esse valor autonomamente, caso contrario, os valores a crédito permanecem na conta
corrente do contrato que lhes deu origem e sdo compensados, até que se esgotem, na
cobranca por encontro de contas com faturas anteriores em divida (desde que ainda ndo

se encontrem em execucao fiscal) ou com futuras faturas a emitir.

CAPITULO VI - INSPECOES
Artigo 75.2 Inspegdo aos sistemas prediais no ambito de reclamagdes de utilizadores

1. Os sistemas prediais ficam sujeitos a a¢des de inspec¢ao da Autarquia sempre que haja

reclamacdes de utilizadores, perigos de contaminacdo ou poluicdo ou suspeita de fraude.

2. Para efeitos previstos no nimero anterior, o proprietario, usufrutuario, comodatario e/ou
arrendatario deve permitir o livre acesso a Autarquia desde que avisado, por carta
registada ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de oito dias, da data

e intervalo horério, com amplitude maxima de duas horas, previsto para a inspecao.

3. O respetivo auto de vistoria é comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou

irregularidades, fixando o prazo para a sua correcao.

4. Em funcdo da natureza das circunstancias referidas no n.2 2, a Autarquia pode determinar

a suspensao do fornecimento de dgua.
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TiITULO Il

SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

CAPITULO I - DISPOSICf)ES GERAIS
Artigo 76.2 Lei habilitante

O presente Titulo é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.2 do Decreto-Lei n.2
194/2009, de 20 de agosto, do Decreto-Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto, e da Lei n.2
2/2007, de 15 de janeiro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.2 23/96, de 26 de
julho, do Decreto-Lei n.2 226-A/2007, de 31 de maio, e do Decreto-Lei n.2 152/97, de 19 de

junho, todos na redagdao em vigor.

Artigo 77.2 Objeto

O presente Titulo estabelece as regras a que obedece a prestacdo do servico saneamento de
aguas residuais urbanas aos utilizadores finais no Municipio de Felgueiras, adiante

abreviadamente designado por Autarquia.

Artigo 78.2 Ambito

O presente Titulo aplica-se em toda a 4drea do Municipio de Felgueiras as atividades de
concecao, projeto, construcao e exploracao dos sistemas publicos e prediais de saneamento

de aguas residuais urbanas.
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Artigo 79.2 Legislagao aplicavel

Em tudo quanto for omisso neste Regulamento, sdo aplicdveis as disposicdes legais em

vigor na lei respeitantes aos sistemas publicos e prediais de saneamento de aguas

residuais urbanas, nomeadamente:

a)

b)

d)

O Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, em especial os respetivos capitulos VI e
VII, referentes, respetivamente, as relacdes com os utilizadores e ao regime
sancionatoério, este Ultimo complementado pelo regime geral das contraordenacdes e

coimas, constante do Decreto-Lei n.2 433/82, de 27 de outubro;

O Decreto Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto, em particular no que respeita a
concecdo e ao dimensionamento dos sistemas publicos e prediais de drenagem de
aguas residuais e pluviais, bem como a apresentacdo dos projetos, execucdo e
fiscalizacdo das respetivas obras, e ainda a exploragcdao dos sistemas publicos e

prediais;

O Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro, no que respeita as regras de
licenciamento urbanistico aplicaveis aos projetos e obras de redes publicas e prediais

de drenagem de aguas residuais;

O Decreto-Lei n.2 152/97, de 19 de junho, no que respeita aos sistemas de drenagem
publica de aguas residuais que descarreguem nos meios aquaticos e a descarga de

aguas residuais industriais em sistemas de drenagem;

Alein.223/96,de 26 de julho, a Lein.224/96, de 31 de julho, o Decreto-Lei n.2 195/99,
de 8 de julho, e o Despacho n.2 4186/2000 (2.2 série), de 22 de fevereiro, no que
respeita as regras de prestacao de servicos publicos essenciais, destinadas a protecao

dos utilizadores e dos consumidores.

A concecdo e o dimensionamento das redes prediais podem ser feitos de acordo com o

estabelecido nas Normas Europeias aplicadveis, desde que ndo contrariem o estipulado na

legislagdo portuguesa.
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Artigo 80.2 Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema

1. O Municipio de Felgueiras é a Entidade Titular que, nos termos da lei, tem por atribuicao
assegurar a provisao do servico de saneamento de aguas residuais urbanas no respetivo

territorio.

2. Em toda a area do Concelho de Felgueiras a Entidade Gestora responsavel pela concecao,
construcdo e exploracdo do sistema publico de saneamento de aguas residuais urbanas é

o Municipio de Felgueiras, adiante abreviadamente designado por Autarquia.

Artigo 81.2 DefinigOes
Para efeitos de aplicacdo do presente Regulamento, entende-se por:

a) «Acessoérios»: pecas ou elementos que efetuam as transicdes nas tubagens, como

curvas, redugdes unides, etc.

b) «Avaria»: evento detetado em qualquer componente do sistema que necessite de

medidas de reparagdo/renovacao, incluindo causado por:

i. Selegdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na construgao

ou relacionados com a operacao;

ii. Corrosdo ou outros fendmenos de degradacdo dos materiais, externa ou

internamente;

iii. Danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavacdo, incluindo danos

provocados por terceiros;

iv. Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por periodos de

seca, por trafego pesado, por sismos, por inundagdes ou outros.

c) «Aguas pluviais»: aguas resultantes do escoamento de precipitacio atmosférica,

originadas quer em areas urbanas quer em areas industriais. Consideram-se equiparadas

57 /150

Praga da Republica - Margaride T.255318000 F. 255318170 5
4610-116 Felgueiras geral@cm-felgueiras.pt www.cm-felgueiras.pt




d)

f)

g)

h)

j)

k)

/ =)
LG

CAMARA MUNICIPAL DE FELGUEIRAS

a aguas pluviais as provenientes de regas de jardim e espacgos verdes, de lavagem de
arruamentos, passeios, patios e parques de estacionamento, normalmente recolhidas por

sarjetas, sumidouros e ralos;

«Aguas residuais domésticas»: dguas residuais de instalagdes residenciais e servigos,

essencialmente provenientes do metabolismo humano e de atividades domésticas;

«Aguas residuais industriais»: as que sejam suscetiveis de descarga em coletores
municipais e que resultem especificamente das atividades industriais abrangidas pelo
REAI — Regulamento do Exercicio da Atividade Industrial, ou do exercicio de qualquer
atividade da Classificacdo das Atividades Econédmicas Portuguesas por Ramos de Atividade

(CAE);

«Aguas residuais urbanas»: dguas residuais domésticas ou dguas resultantes da mistura

destas com aguas residuais industriais e/ou com aguas pluviais;

«Camara de ramal de ligacdo»: dispositivo através do qual se estabelece a ligacdo entre o
sistema predial e o respetivo ramal, devendo localizar-se junto ao limite da propriedade
e em zonas de facil acesso e cabendo a responsabilidade pela respetiva manutencao a
Autarquia quando localizada na via publica ou aos utilizadores nas situacées em que a

camara de ramal ainda se situa no interior da propriedade privada;

«Coletor»: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a conducdo das dguas

residuais domésticas, industriais e/ou pluviais;

«Caudal»: o volume, expresso em m3, de &guas residuais numa dada seccdo num

determinado periodo de tempo;

«Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre a Autarquia e qualquer pessoa, singular
ou coletiva, publica ou privada, referente a prestacdo, permanente ou eventual, do

servico pela primeira a segunda nos termos e condi¢des do presente Regulamento;

«Estrutura tarifaria»: conjunto de regras de calculo expressas em termos genéricos,

aplicaveis a um conjunto de valores unitarios e outros parametros;
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«Fossa sética»: tanque de decantagdo destinado a criar condigbes adequadas a
decantacdo de sdlidos suspensos, a deposicdo de lamas e ao desenvolvimento de

condicOes anaerdbicas para a decomposicdo de matéria organica;

«Inspec¢do»: atividade conduzida por funcionarios da Autarquia ou por esta acreditados,
gue visa verificar se estdo a ser cumpridas todas as obrigaces decorrentes do presente
Regulamento, sendo, em regra, elaborado um relatdério escrito da mesma, ficando os
resultados registados de forma a permitir a Autarquia avaliar a operacionalidade das
infraestruturas e informar os utilizadores de eventuais medidas corretivas a serem

implementadas;

«Lamas»: mistura de agua e de particulas sélidas, separadas dos diversos tipos de dgua

por processos naturais ou artificiais;

«Local de consumo»: ponto da rede predial, através do qual o imdvel é ou pode ser servido

nos termos do contrato, do Regulamento e da legislagdo em vigor;

«Medidor de caudal»: dispositivo que tem por finalidade a determinacdo do volume de
agua residual produzido podendo, conforme os modelos, fazer a leitura do caudal

instantaneo e do volume produzido, ou apenas deste, e ainda registar esses volumes;

«Pré-tratamento das dguas residuais»: processo, a cargo do utilizador, destinado a
reducdo da carga poluente, a reducdo ou eliminacdo de certos poluentes especificos, ou
a regularizacao de caudais, de forma a tornar essas dguas residuais aptas a ser rejeitadas

no sistema publico de drenagem;

«Ramal de ligacdo de aguas residuais»: troco de canalizagdo que tem por finalidade
assegurar a recolha e conduc¢ao das aguas residuais domésticas e industriais desde o limite

da propriedade até ao coletor da rede de drenagem;

«Reabilitacdo»: trabalhos associados a qualquer intervencao fisica que prolongue a vida
de um sistema existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural e/ou hidraulico,

envolvendo uma alteracdo da sua condicdo ou especificacdo técnica; a reabilitacdo
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estrutural inclui a substituicdo e a renovagdo; a reabilitacdo hidrdulica inclui a

substituicdo, o reforco, e eventualmente, a renovacao;

«Renovacdo»: qualquer intervencdo fisica que prolongue a vida do sistema ou que
melhore o seu desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a fungao

inicial e que pode incluir a reparagao;
«Reparagao»: intervenc¢ao destinada a corrigir anomalias localizadas;

«Servico»: exploracdo e gestdo do sistema publico municipal de recolha, transporte e

tratamento de 4dguas residuais domésticas e industriais no concelho de Felgueiras;

«Servicos auxiliares»: servicos prestados pela Autarquia, de caracter conexo com os
servicos de saneamento de dguas residuais, mas que pela sua natureza, nomeadamente
pelo facto de serem prestados pontualmente por solicitacdo do utilizador ou de terceiro,
ou de resultarem de incumprimento contratual por parte do utilizador, sao objeto de

faturagao especifica;

«Sistema separativo»: sistema constituido por duas redes de coletores, uma destinada as
aguas residuais domésticas e industriais e outra a drenagem de aguas pluviais ou similares

e respetivas instalacdes elevatdrias e de tratamento e dispositivos de descarga final;

«Sistema de drenagem predial» ou «rede predial»: conjunto constituido por instalagdes e
equipamentos privativos de determinado prédio e destinados a evacuacdo das aguas

residuais até a rede publica;

«Sistema publico de drenagem de d4guas residuais» ou «rede publica»: sistema de
canaliza¢bes, érgdos e equipamentos destinados a recolha, transporte e destino final
adequado das aguas residuais, em condi¢des que permitam garantir a qualidade do meio
recetor, instalado, em regra, na via publica, em terrenos da Autarquia ou em outros, cuja

ocupacao seja do interesse publico, incluindo os ramais de ligacdo as redes prediais;

«Substituicdo»: substituicdo de uma instalacdo existente por uma nova quando a que

existe ja ndo é utilizada para o seu objetivo inicial.
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bb) «Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo que
permitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final a Autarquia em

contrapartida do servico;

cc) «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que
celebra com a Autarquia um contrato de recolha de dguas residuais, também designada,

na legislacdo aplicavel, por utilizador ou utente;

dd) «Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja assegurado
de forma continuada o servigco de saneamento de dguas residuais e que nao tenha como
objeto da sua atividade a prestacdo desse mesmo servico a terceiros, podendo ainda ser

classificado como:

i. «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano servido para fins
habitacionais, com excecdo das utilizagcdes para as partes comuns, nomeadamente

as dos condominios;

ii. «Utilizador ndo doméstico»: aquele que ndo esteja abrangido pela subalinea
anterior, incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e servicos auténomos e

as entidades dos sectores empresariais do Estado e das autarquias.

Artigo 82.2 Simbologia e Unidades

1. Asimbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar é a indicada nos anexos |, II, 111, VIII,

e X!l do Decreto Regulamentar n2 23/95, de 23 de agosto.

2. As unidades em que sdo expressas as diversas grandezas devem observar a legislacao

portuguesa.
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Artigo 83.2 Regulamentagao Técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concec¢ado, o projeto, a construcdo e a exploracdo
do sistema publico, bem como as respetivas normas de higiene e seguranca, sdo as aprovadas

nos termos da legislagao em vigor.

Artigo 84.2 Principios de gestao

A prestacado do servico de saneamento de dguas residuais urbanas obedece aos seguintes

principios:
a) Principio da promocdo tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;

b) Principio da qualidade e da continuidade do servico e da protecdo dos interesses dos

utilizadores;
c) Principio da transparéncia na prestacao de servigos;
d) Principio da protecdo da saude publica e do ambiente;

e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizacdo dos recursos afetos,
respondendo a evolugdao das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais

disponiveis;

f)  Principio da promocdo da solidariedade econdmica e social, do correto ordenamento do

territdrio e do desenvolvimento regional;
g) Principio da sustentabilidade econdmica e financeira dos servicos;

h) Principio do poluidor-pagador.

CAPITULO Il - DIREITOS E DEVERES
Artigo 85.2 Deveres da Autarquia

Compete a Autarquia, designadamente:
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Recolher e transportar a destino adequado as aguas residuais produzidas pelos
utilizadores, assim como as lamas das fossas sépticas existentes na sua area de

intervencao;
Tratar e controlar a qualidade das dguas residuais, nos termos da legislagdo em vigor;

Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servico, salvo casos excecionais

expressamente previstos neste Regulamento e na legislagao em vigor;

Definir para a recolha de aguas residuais urbanas os parametros de poluicdo suportaveis

pelo sistema publico de drenagem e fiscalizar o seu cumprimento;

Assumir a responsabilidade da concecdo, construcao e exploracdo do sistema publico de
saneamento de aguas residuais urbanas bem como manté-lo em bom estado de

funcionamento e conservacgao;

Promover a elaboragao de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa gestado

dos sistemas;

Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instala¢Ges afetas ao sistema publico
de saneamento de dguas residuais urbanas, bem como elaborar e cumprir um plano anual
de manutencdo preventiva para as redes publicas de saneamento de aguas residuais

urbanas;

Submeter os componentes do sistema publico, antes de entrarem em servico, a ensaios

gue assegurem o seu bom funcionamento;
Promover a instalacdo, a substituicdo ou a renovacdo dos ramais de ligacao;

Promover a atualizacdo tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente quando dai resulte um

aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

Promover a atualizacdo anual do tarifario e assegurar a sua divulgacdo junto dos
utilizadores, designadamente nos postos de atendimento e no sitio na Internet da

Autarquia;
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Proceder em tempo util a emissdao e envio das faturas correspondentes aos servigos

prestados e a respetiva cobranca;

Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas

obrigacdes com o menor incémodo possivel;

Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugao dos
seus problemas relacionados com o servigco publico de saneamento de 4guas residuais

urbanas;

Manter um registo atualizado dos processos das reclamacgdes dos utilizadores e garantir

a sua resposta no prazo legal;
Prestar informacao essencial sobre a sua atividade;

Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 86.2 Deveres dos utilizadores

Compete aos utilizadores, designadamente:

a)

b)

c)

d)

f)

Cumprir o presente Titulo;

N3o fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas publicos de

saneamento de aguas residuais urbanas;

N3o fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua conservagao e

manutencgao;

Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios e os dispositivos de

utilizacao;
Avisar a Autarquia de eventuais anomalias nos sistemas e nos medidores de caudal;

N3o alterar o ramal de ligacao;

64 /150

Praga da Republica - Margaride T.255318000 F. 255318170 5
4610-116 Felgueiras geral@cm-felgueiras.pt www.cm-felgueiras.pt



g)

h)

j)

/ =)
LG

CAMARA MUNICIPAL DE FELGUEIRAS

Nao proceder a alteragdes nas redes prediais sem prévia autoriza¢dao da Autarquia quando
tal seja exigivel nos termos da legislacdo em vigor e do presente Regulamento, ou se

preveja que cause impacto nas condi¢des de fornecimento em vigor;
Nao proceder a execugdo de ligagdes ao sistema publico sem autorizagao da Autarquia;

Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado da Autarquia, tendo em vista

a realizacdo de acdes de verificacdo e fiscalizagao;

Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislacdo em vigor, do

presente Regulamento e dos contratos estabelecidos com a Autarquia.

Artigo 87.2 Direito a prestacao do servigo

Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area de influéncia da Autarquia tem
direito a prestacao do servico de saneamento de aguas residuais urbanas, através de

redes fixas, sempre que o mesmo esteja disponivel.

Para efeitos do disposto no numero anterior, o servico de saneamento considera-se
disponivel desde que o sistema infraestrutural da Autarquia esteja localizado a uma

distancia igual ou inferior a 20 m do limite da propriedade.

Nas situagdes nao abrangidas pelo numero anterior, o utilizador tem o direito de solicitar

a Autarquia a recolha e o transporte das lamas da respetiva fossa séptica individual.
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Artigo 88.2 Direito a informagao

Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela Autarquia
das condicbes em que o servico é prestado, em especial no que respeita aos tarifarios

aplicaveis.

A Autarquia dispde de um sitio na Internet no qual é disponibilizada a informacao

essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a) Identificacdo da Autarquia, suas atribuicdes e ambito de atuacao;

b) Relatdrio e contas ou documento equivalente de prestacdo de contas;

¢) Regulamentos de servico;

d) Tarifarios;

e) CondicBes contratuais relativas a prestacdo dos servicos aos utilizadores;
f) Indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores;

g) Informacgdes sobre interrup¢ées do servico;

h) Contactos e horarios de atendimento.

66 /150

Praga da Republica - Margaride T.255318000 F. 255318170 5
4610-116 Felgueiras geral@cm-felgueiras.pt www.cm-felgueiras.pt



/ =)
LG

CAMARA MUNICIPAL DE FELGUEIRAS

CAPITULO lll - SISTEMAS DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

SECCAO | - CONDIGOES DE RECOLHA DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

Artigo 89.2 Obrigatoriedade de ligacdo a rede geral de saneamento

Sempre que o servico publico de saneamento se considere disponivel, nos termos do n.2

2 do Artigo 87.9, os proprietarios dos prédios existentes ou a construir sdo obrigados a:
a) Instalar, por sua conta, a rede de drenagem predial;
b) Solicitar a ligacdo a rede publica de saneamento.

A obrigatoriedade de ligacdo a rede publica abrange todas as edificagGes, qualquer que

seja a sua utilizacdo, sem prejuizo do disposto no Artigo 90.9.

Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios, mediante autorizacao dos proprietarios,

podem requerer a ligacdo dos prédios por eles habitados a rede publica.

As notificacdes aos proprietarios dos prédios para cumprimento das disposicdes dos
numeros anteriores sao efetuadas pela Autarquia nos termos da lei, sendo-lhes fixado,

para o efeito, um prazo nunca inferior a 30 dias.

Apds a entrada em funcionamento da ligacdo da rede predial a rede publica, os
proprietarios dos prédios que disponham de sistemas préprios de tratamento de dguas
residuais devem proceder a sua desativacao no prazo maximo de 30 dias, sem prejuizo de

prazo diferente fixado em legislacdo ou licenca especifica.

Para efeitos do disposto no numero anterior, as fossas devem ser desconectadas,

totalmente esvaziadas, desinfetadas e aterradas.

A Autarquia comunica a autoridade ambiental competente as dareas servidas pela

respetiva rede publica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.
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Artigo 90.2 Dispensa de ligagao
Estdo isentos da obrigatoriedade de ligacdo ao sistema publico de saneamento:

a) Os edificios que disponham de sistemas proprios de saneamento devidamente

licenciados, nos termos da legislagao aplicavel, designadamente unidades industriais;

b) Os edificios cuja ligacdo se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico ou
econdmico para o utilizador e que disponham de solug¢des individuais que assegurem

adequadas condic¢Oes de salvaguarda da saude publica e protecao ambiental;

c) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagdo ou ruina os torne inabitdveis e

estejam de facto permanentemente desabitados;
d) Os edificios em vias de expropriacdao ou demoli¢do.

A isencdo é requerida pelo interessado, podendo a Autarquia solicitar documentos

comprovativos da situacdo dos prédios a isentar.

Artigo 91.2 Exclusdo da responsabilidade

A Autarquia ndo é responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores, decorrentes de

avarias e perturbacdes ocorridas na rede publica de saneamento, desde que resultantes de:

a)

b)

Casos fortuitos ou de forga maior;

Execucdo, pela Autarquia, de obras previamente programadas, desde que os utilizadores

tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 24 horas;

Atos, dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou

avarias nas instalagdes prediais.

68 /150

Praga da Republica - Margaride T.255318000 F. 255318170 5
4610-116 Felgueiras geral@cm-felgueiras.pt www.cm-felgueiras.pt



/ =)
LG

CAMARA MUNICIPAL DE FELGUEIRAS

Artigo 92.2 Lancamentos e acessos interditos

1. Sem prejuizo do disposto em legislacdo especial, é interdito o langamento na rede publica
de drenagem de aguas residuais, qualquer que seja o seu tipo, diretamente ou por
intermédio de canalizagdes prediais, de quaisquer matérias, substancias ou efluentes que
danifiguem ou obstruam a rede publica de drenagem e ou os processos de tratamento

das aguas residuais e os ecossistemas dos meios recetores, nomeadamente:
a) Matérias explosivas ou inflamaveis;

b) Matérias radioativas, em concentra¢des consideradas inaceitaveis pelas entidades
competentes e efluentes que, pela sua natureza quimica ou microbioldgica,

constituam um elevado risco para a saude publica ou para a conservacao das redes;

c) Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residuos de cimento ou qualquer outro

produto resultante da execuc¢do de obras;

d) Lamas extraidas de fossas sépticas e gorduras ou 6leos de camaras retentoras ou

dispositivos similares, que resultem de operaces de manutencao;

e) Quaisquer outras substancias que, de uma maneira geral, possam obstruir e ou
danificar as canalizacGes e seus acessérios ou causar danos nas instalacdes de

tratamento e que prejudiquem ou destruam o processo de tratamento final.

2. S6 a Autarquia pode aceder a rede publica de drenagem, sendo proibido a pessoas

estranhas a esta proceder:
a) A abertura de caixas de visita ou outros érgdos da rede;
b) Ao tamponamento de ramais e coletores;

c) A extracdo dos efluentes.
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Artigo 93.2 Descargas de aguas residuais industriais

1. Os utilizadores que procedam a descargas de dguas residuais industriais no sistema

publico devem respeitar os parametros de descarga definidos na legislacao em vigor.

2. Os utilizadores industriais devem tomar as medidas preventivas necessarias,
designadamente a construcao de bacias de retencdo ou reservatorios de emergéncia, para
gue ndo ocorram descargas acidentais que possam infringir os condicionamentos a que

se refere o numero anterior.

3. No contrato de recolha sao definidas as condi¢gées em que os utilizadores devem proceder

ao controlo das descargas, por forma a evidenciar o cumprimento do disposto no n.2 1.

4. Sempre que entenda necessario, a Autarquia pode proceder, direta ou indiretamente, a

colheita de amostras para analise e afericdo dos resultados obtidos pelo utilizador.

5. A Autarquia pode exigir o pré-tratamento das aguas residuais industriais pelos respetivos

utilizadores, por forma a cumprirem os parametros de descarga referidos non.2 1.

Artigo 94.2 Interrup¢ao ou restricdo na recolha de aguas residuais urbanas por razées de

exploragao
1. A Autarquia pode interromper a recolha de aguas residuais urbanas nos seguintes casos:

a) Trabalhos de reparacdo, reabilitacdo ou substituicdo de ramais de ligacdo, quando nao

seja possivel recorrer a ligacdes temporarias;

b) Trabalhos de reparacdo, reabilitacdo ou substituicdo do sistema publico ou dos

sistemas prediais, sempre que exijam essa suspensao;
c) Casos fortuitos ou de for¢ca maior.

2. A Autarquia comunica aos utilizadores, com a antecedéncia minima de 24 horas, qualquer

interrupgao programada no servigo de recolha de aguas residuais urbanas.
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Quando ocorrer qualquer interrup¢ao nao programada na recolha de dguas residuais
urbanas aos utilizadores, a Autarquia informa os utilizadores que o solicitem da duracdo
estimada da interrupcdo, sem prejuizo da disponibilizacdo desta informacdo no respetivo
sitio da Internet e da utilizagdo de meios de comunicagao social, e, no caso de utilizadores
especiais, tais como hospitais, adota medidas especificas no sentido de mitigar o impacto

dessa interrupgao.

Em qualquer caso, a Autarquia estd obrigada a mobilizar todos os meios adequados a
reposicdao do servico no menor periodo de tempo possivel e a tomar as medidas que
estiverem ao seu alcance para minimizar os inconvenientes e os incomodos causados aos

utilizadores dos servigos.

Artigo 95.2 Interrupcao da recolha de aguas residuais urbanas por facto imputavel ao

1.

a)

b)

utilizador

A Autarquia pode interromper a recolha de daguas residuais urbanas, por motivos

imputaveis ao utilizador, nas seguintes situagdes:

Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de recolha de dguas residuais urbanas
e nao apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servico e ndo seja

possivel a interrupcdo do servico de abastecimento de agua;

Quando ndo seja possivel o acesso ao sistema predial para inspecdao ou, tendo sido
realizada inspecdo e determinada a necessidade de realizacdo de reparacdes, em auto de
vistoria, aquelas ndo sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde
gue haja perigo de contaminacgao, poluicdo ou suspeita de fraude que justifiquem a

suspensao;

¢) Quando forem detetadas ligacdes clandestinas ao sistema publico, uma vez decorrido

prazo razoavel definido pela Autarquia para regularizacdo da situacdo;
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d) Quando forem detetadas liga¢gdes indevidas ao sistema predial de recolha de dguas
residuais domésticas, nomeadamente pluviais, uma vez decorrido prazo razoavel

definido pela Autarquia para a regularizacdo da situacao;

e) Quando forem detetadas descargas com caracteristicas de qualidade em violagao dos
parametros legais e regulamentares aplicdveis, uma vez decorrido um prazo razoavel

definido pela Autarquia para a regulariza¢do da situacao;

f) Mora do utilizador no pagamento da utilizacdo do servico, quando ndo seja possivel a

interrupcdo do servico de abastecimento de agua;
g) Em outros casos previstos na lei.

A interrupcdo da recolha de aguas residuais urbanas, com fundamento em causas
imputdveis ao utilizador, ndo priva a Autarquia de recorrer as entidades judiciais ou
administrativas para garantir o exercicio dos seus direitos ou para assegurar o

recebimento das importancias devidas e ainda, de impor as coimas que ao caso couberem.

A interrupcdo da recolha de dgua residuais com base no n.2 1 sé pode ocorrer apds a
notificacdo ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de dez dias
relativamente a data que venha a ter lugar e deve ter em conta os impactos previsiveis na

salde publica e na protecao ambiental.

Ndo podem ser realizadas interrupcdes do servico em datas que ndo permitam, por
motivo imputavel a Autarquia, que o utilizador regularize a situagao no dia imediatamente

seguinte, quando o restabelecimento dependa dessa regularizagao.

Artigo 96.2 Restabelecimento da recolha

O restabelecimento do servico de recolha de 34guas residuais urbanas por motivo

imputavel ao utilizador depende da correcdo da situacdao que lhe deu origem.
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No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende da prévia liquidagdo de
todos os montantes em divida, ou da subscricdo de um acordo de pagamento, incluindo

o pagamento da tarifa de restabelecimento.

O restabelecimento da recolha é efetuado no prazo maximo de 48 horas apds a

regularizacdo da situacdo que originou a interrupgao.

SECCAO Il - SISTEMA PUBLICO DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS

Artigo 97.2 Instalagdo e conservagao

Compete a Autarquia a instalagdao, a conservacgao, a reabilitacdo e a reparacdo da rede
publica de drenagem de daguas residuais urbanas, assim como a sua substituicdo e

renovagao.

A instalacdo da rede publica de drenagem de daguas residuais no ambito de novos
loteamentos, pode ficar a cargo do promotor, nos termos previstos nas normas legais
relativas ao licenciamento urbanistico, devendo a respetiva concecdo e
dimensionamento, assim como a apresentacao dos projetos e a execucdo das respetivas
obras cumprir integralmente o estipulado na legislacdo em vigor, designadamente o
disposto no Decreto-Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto, e no Decreto-Lei n.2
555/99, de 16 de dezembro, bem como as normas municipais aplicaveis e outras

orientacdes da Autarquia.

Quando as reparacgdes da rede geral de drenagem de aguas residuais urbanas resultem de
danos causados por terceiros, os respetivos encargos sdo da responsabilidade dos

mesmaos.
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Artigo 98.2 Modelo de sistemas

1. Osistema publico de drenagem deve ser tendencialmente do tipo separativo, constituido
por duas redes de coletores distintas, uma destinada as aguas residuais domésticas e

industriais e outra a drenagem de 4guas pluviais.

2. O sistema publico de drenagem de aguas residuais urbanas ndo inclui linhas de dgua ou

valas, nem a drenagem das vias de comunicacao.

SECGAO Il - REDES PLUVIAIS

Artigo 99.2 Gestdo dos sistemas de drenagem de aguas pluviais

Compete ao Municipio a instalacdo, a conservacao, a reabilitacdo e a reparacdo do sistema de
aguas pluviais, assim como a sua substituicdo e renovag¢ao. Na concec¢ao de sistemas prediais
de drenagem de aguas pluviais, a ligacdo a rede publica é feita diretamente para a caixa de
visita de ramal, situada no passeio, ou, caso ndo exista rede publica de dguas pluviais, para a

valeta do arruamento.

SECCAO IV - RAMAIS DE LIGACAO

Artigo 100.2 Instalagao, conservagao, renovagao e substituicdo de ramais de ligagao

1. Alinstalacdo dos ramais de ligacdo é da responsabilidade da Autarquia, a quem incumbe,
de igual modo, a respetiva conservacdao, renovagcao e substituicdo, sem prejuizo do

disposto nos numeros seguintes.

2. A instalacdo de ramais de ligacdo pode também ser executada pelos proprietarios dos
prédios a servir, mediante autorizagdo da Autarquia, nos termos por ela definidos e sob

sua fiscalizacdo.
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3. No ambito de novos loteamentos a instalagao dos ramais pode ficar a cargo do promotor,

nos termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanistico.

4. S6 halugar a aplicacdo de tarifas pela construcao de ramais de ligacdo nos casos previstos

no Artigo 127.2.

5. Quando as reparagoes na rede geral ou nos ramais de ligacdo resultem de danos causados

por terceiros, os respetivos encargos sdo suportados por estes.

Artigo 101.2 Utilizagdo de um ou mais ramais de ligagao

Cada prédio é normalmente servido por um unico ramal de ligacdo, podendo, em casos

especiais, a definir pela Autarquia, ser feito por mais do que um ramal de ligagdo.

Artigo 102.2 Entrada em servico

Nenhum ramal de ligacdao pode entrar em servico sem que as redes de drenagem prediais
tenham sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislacdo em vigor, exceto nas situacdes

referidas no Artigo 52.2 do presente Regulamento.

SECCAO V - SISTEMAS DE DRENAGEM PREDIAL

Artigo 103.2 Caracterizacao da rede predial
1. Asredes de drenagem predial tém inicio no limite da propriedade e prolongam-se até aos
dispositivos de utilizacao.

2. A instalacdo dos sistemas prediais e a respetiva conservacdao em boas condi¢bes de

funcionamento e salubridade é da responsabilidade do proprietario.
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Artigo 104.2 Separacao dos sistemas

E obrigatdria a separacdo dos sistemas prediais de drenagem de aguas residuais domésticas,

dos sistemas de aguas pluviais.

Artigo 105.2 Projeto da rede de drenagem predial

1. E da responsabilidade do autor do projeto das redes de drenagem predial a recolha de
elementos de base para a elaborac¢do dos projetos, devendo a Autarquia fornecer toda a
informacdo de interesse, designadamente a existéncia ou ndo de redes publicas, a
localizagdo e a profundidade da soleira da camara de ramal de ligacdo, nos termos da

legislagao em vigor.

2. O projeto da rede de drenagem predial estd sujeito a consulta da Autarquia, para efeitos
de parecer ou aprovag¢do nos termos do artigo 13.2 do Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de
dezembro, na redagdo que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.2 26/2010, de 30 de marco,
apenas nas situagcdes em que o mesmo ndo se faga acompanhar por um termo de
responsabilidade subscrito por um técnico autor do projeto legalmente habilitado que
ateste o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis, seguindo o

conteudo previsto no n.2 4 do presente artigo e no Anexo lll.

3. O disposto no nimero anterior ndo prejudica a verificacdo aleatdria dos projetos nele

referidos.

4. O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexo Il ao presente Regulamento,

deve certificar, designadamente:
a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.2 1;

b) Articulagdo com a Autarquia em particular no que respeita a interface de ligacdo do

sistema publico e predial tendo em vista a sua viabilidade.
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5. As alteragdes aos projetos das redes prediais que previsivelmente causem impacto nas
condicdes de recolha em vigor devem ser efetuadas com a prévia concordancia da

Autarquia, aplicando-se ainda o disposto nos n.%s 2 a 4 do presente artigo.

Artigo 106.2 Execucgao, inspecao, ensaios das obras das redes de drenagem predial

1. A execucdo das redes de drenagem predial é da responsabilidade dos proprietarios, em

harmonia com os projetos referidos no artigo anterior.

2. A realizagdo de vistoria pela Autarquia, para atestar a conformidade da execu¢do dos
projetos de redes de drenagem predial com o projeto aprovado ou apresentado, prévia a
emissao da licenca de utilizagdo do imdvel, é dispensada mediante a emissao de termo de
responsabilidade por técnico legalmente habilitado para esse efeito, de acordo com o

respetivo regime legal, que ateste essa conformidade.

3. O termo de responsabilidade a que se refere o nimero anterior certifica o cumprimento
do disposto na alinea b) do n.2 4 do artigo anterior e segue os termos da minuta constante

do Anexo IV ao presente Regulamento.

4. O disposto nos niumeros anteriores nao prejudica a verificacdo aleatdria da execucdo dos

referidos projetos.

5. Sempre que julgue conveniente a Autarquia procede a acGes de inspec¢do nas obras dos
sistemas prediais, que podem incidir sobre o comportamento hidraulico do sistema e a

ligacdo do sistema predial ao sistema publico.

6. 6.0 técnico responsavel pela obra deve informar a Autarquia da data de realizacdo dos
ensaios de eficiéncia e das operacdes de desinfecdo previstas na legislacdo em vigor, para

gue aquela os possa acompanhar.
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Artigo 107.2 Anomalia no sistema predial

Logo que seja detetada uma anomalia em qualquer ponto da rede predial ou nos dispositivos

de drenagem de aguas residuais, deve ser promovida a reparacao pelos responsaveis pela sua

conservagao.

SECCAO VI - FOSSAS SEPTICAS

Artigo 108.2 Concecdo, dimensionamento e constru¢ao de fossas sépticas

1. As fossas sépticas devem ser reservatérios estanques, concebidos, dimensionados e

construidos de acordo com critérios adequados, tendo em conta o nimero de habitantes

a servir, e respeitando nomeadamente os seguintes aspetos:

a)

b)

d)

2. O

Podem ser construidas no local ou pré-fabricadas, com elevada integridade estrutural
e completa estanquidade de modo a garantirem a protecdo da saude publica e

ambiental;

Devem ser compartimentadas, por forma a minimizar perturbagdes no
compartimento de saida resultantes da libertacdo de gases e de turbuléncia
provocada pelos caudais afluentes (a separacdo entre compartimentos é
normalmente realizada através de parede provida de aberturas laterais interrompida

na parte superior para facilitar a ventilacao);
Devem permitir o acesso seguro a todos os compartimentos para inspecdo e limpeza;

Devem ser equipadas com deflectores a entrada, para limitar a turbuléncia causada
pelo caudal de entrada e ndo perturbar a sedimentagdo das lamas, bem como a saida,
para reduzir a possibilidade de ressuspensdo de sdlidos e evitar a saida de materiais

flutuantes.

efluente liquido a saida das fossas sépticas deve ser sujeito a um tratamento

complementar adequadamente dimensionado e a selegao da solugdao a adotar deve ser
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precedida da andlise das caracteristicas do solo, através de ensaios de percolagao, para
avaliar a sua capacidade de infiltracdo, bem como da analise das condi¢cGes de topografia

do terreno de implantagao.

3. Em solos com boas condi¢des de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma das

seguintes solucdes: poco de infiltracdo, trincheira de infiltracdo ou leito de infiltracao.

4. No caso de solos com mas condi¢Ges de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma
das seguintes solucdes: aterro filtrante, trincheira filtrante, filtro de areia, plataforma de

evapotranspiracao ou lagoa de macroéfitas.

5. O utilizador deve requerer a autoridade ambiental competente a licenca para a descarga

de aguas residuais, nos termos da legislacdo aplicavel para a utilizagcdo do dominio hidrico.

6. A apresentacdo dos projetos e a execucdo das respetivas obras devem cumprir o
estipulado na legislagdo em vigor, designadamente o disposto no Decreto-Lei n.2 555/99,

de 16 de dezembro.

Artigo 109.2 Manutencgao, recolha, transporte e destino final de lamas e aguas residuais de

fossas sépticas

1. Aresponsabilidade pela manutencdo das fossas sépticas é dos seus utilizadores, de acordo
com procedimentos adequados, tendo nomeadamente em conta a necessidade de

recolha periddica e de destino final das lamas produzidas.

2. Aslamas e efluentes devem ser removidas sempre que o seu nivel distar menos de 30 cm

da parte inferior do septo junto da saida da fossa.

3. Atitularidade dos servicos de recolha, transporte e destino final de lamas e efluentes de

fossas sépticas € municipal, cabendo a responsabilidade pela sua provisdo a Autarquia

4. A Autarquia pode assegurar a prestacdo deste servico através da combinacdo que
considere adequada de meios humanos e técnicos proprios e/ou subcontratados.
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E interdito o langamento das lamas e efluentes de fossas sépticas diretamente no meio

ambiente e nas redes de drenagem publica de dguas residuais.

As lamas e efluentes recolhidos sdo entregues para tratamento numa estacdo de

tratamento de 4dguas residuais equipado para o efeito.

SECCAO VIl - INSTRUMENTOS DE MEDICAO
Artigo 110.2 Medidores de caudal

A pedido do utilizador ndo doméstico ou por iniciativa da Autarquia pode ser instalado

um medidor de caudal, desde que isso se revele técnica e economicamente viavel.

Os medidores de caudal sdo fornecidos e instalados pela Autarquia, a expensas do

utilizador ndo doméstico.

A instalacdo dos medidores pode ser efetuada pelo utilizador ndao doméstico desde que

devidamente autorizada pela Autarquia.

Os medidores de caudal sdo instalados em recintos vedados e de facil acesso, ficando os

proprietarios responsaveis pela sua protecao e respetiva seguranca.

Quando ndo exista medidor o volume de aguas residuais recolhidas é estimado e faturado

nos termos previstos do Artigo 125.9.

Artigo 111.2 Localizacao e tipo de medidores
A Autarquia define a localizacdo e o tipo de medidor, tendo em conta:
a) O caudal de calculo previsto na rede de drenagem predial;
b) As caracteristicas fisicas e quimicas das dguas residuais.
Os medidores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnoldgicos que

permitam a Autarquia a medig¢ao dos niveis de utilizagao por telecontagem.
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Artigo 112.2 Manutengao e Verificacao

As regras relativas a manutencao, a verificacdo periddica e extraordindria dos medidores,
bem como a respetiva substituicdo sao definidas com o utilizador ndo doméstico no

respetivo contrato de recolha.

O medidor fica a guarda e fiscalizagdao imediata do utilizador, o qual deve comunicar a

Autarquia todas as anomalias que verificar no respetivo funcionamento.

No caso de ser necessdria a substituicdo de medidores por motivos de anomalia,
exploracdo ou controlo metrolégico, a Autarquia avisa o utilizador da data e do periodo

previsivel para a deslocagao.

Na data da substituicdo é entregue ao utilizador um documento de onde constem as
leituras dos valores registados pelo medidor substituido e pelo medidor que, a partir

desse momento, passa a registar o volume de aguas residuais recolhido.

Artigo 113.2 Leituras

Os valores lidos s3ao arredondados para o numero inteiro seguinte ao volume

efetivamente medido.

As leituras dos medidores sdo efetuadas com uma frequéncia minima de duas vezes por

ano e com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de oito meses.

O utilizador deve facultar o acesso da Autarquia ao medidor, com a periodicidade a que

se refere o n.2 2, quando este se encontre localizado no interior do prédio servido.

Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes impossivel o
acesso ao medidor por parte da Autarquia, esta avisa o utilizador, com uma antecedéncia
minima de dez dias através de carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo

hordrio, com amplitude maxima de duas horas, de terceira deslocacdo a fazer para o
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efeito, assim como da cominagao da suspensdo do servico de abastecimento de agua,
guando o mesmo esteja contratado com a Autarquia, ou da aplicacdo de uma sancao

pecuniaria didria até que seja possivel a leitura, no valor fixado no respetivo contrato.

5. A Autarquia disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para a comunicagao de
leituras, nomeadamente, servicos postais, telefone ou e-mail, as quais sdo consideradas
para efeitos de faturacao sempre que realizadas nas datas para o efeito indicadas nas

faturas anteriores.

Artigo 114.2 Avaliagao de volumes recolhidos

Nos locais em que exista medidor e nos periodos em que nao haja leitura, o volume de

aguas residuais recolhido é estimado:

a) Em funcdo do volume médio de dguas residuais recolhido, apurado entre as duas

ultimas leituras reais efetuadas pela Autarquia;

b) Em fungdo do volume médio de aguas residuais recolhido de utilizadores com
caracteristicas similares no ambito do territdrio municipal verificado no ano anterior,

na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalacdo do medidor.

SECGAO VIIl - CONTRATO COM O UTILIZADOR

Artigo 115.2 Contrato de recolha

1. A prestacdo do servico publico de saneamento de dguas residuais urbanas é objeto de
contrato entre a Autarquia e os utilizadores que disponham de titulo valido para a

ocupacao do imovel.
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Quando o servico de saneamento de aguas residuais seja disponibilizado
simultaneamente com o servico de abastecimento de dgua o contrato é Unico e engloba

os dois servigos.

O contrato é elaborado em impresso de modelo préprio da Autarquia e instruido em
conformidade com as disposicGes legais em vigor a data da sua celebracdo, no que
respeita, nomeadamente, aos direitos dos utilizadores e a inscricdo de clausulas gerais

contratuais.

No momento da celebra¢do do contrato de recolha é entregue ao utilizador a respetiva
copia.
Nas situacdes ndo abrangidas pelo n.2 2, o servico de saneamento de dguas residuais

considera-se contratado desde que haja efetiva utilizacdo do servico e a Autarquia remeta

por escrito aos utilizadores as condi¢des contratuais da respetiva prestagao.

Sempre que haja alteracao do utilizador efetivo do servico de saneamento de aguas
residuais, o novo utilizador, que disponha de titulo valido para ocupacdo do local de
consumo, deve informar a Autarquia de tal facto, salvo se o titular do contrato autorizar

expressamente tal situagao.

Nao pode ser recusada a celebra¢do de contrato de recolha com base na existéncia de

dividas emergentes de:

a) Contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente ocupado o mesmo
imovel, salvo quando seja manifesto que a alteracdo do titular do contrato visa o ndo

pagamento do débito;

b) Contrato com o mesmo utilizador referente a imével distinto.

Artigo 116.2 Contrato especiais

S3o objeto de contratos especiais os servicos de recolha de 4dguas residuais urbanas que,
devido ao seu elevado impacto no sistema publico de drenagem e tratamento de aguas
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residuais, devam ter um tratamento especifico, designadamente, hospitais e complexos

industriais e comerciais.

Quando as aguas residuais ndo domésticas a recolher possuam caracteristicas agressivas
ou perturbadoras dos sistemas publicos, os contratos de recolha devem incluir a exigéncia
de pré-tratamento dos efluentes antes da sua ligacdo ao sistema publico, de forma a
garantir o respeito pelas condi¢des de descarga, nos termos previstos no termos previstos

no Artigo 93.2.

Podem ainda ser definidas condi¢es especiais para as recolhas tempordrias nas seguintes

situagdes:
a) Obras e estaleiro de obras;

b) Zonas destinadas a concentracdo temporaria de populacdo, nomeadamente
comunidades némadas e atividades com caracter temporario, tais como feiras,

festivais e exposicoes.

A Autarquia admite a contratacdo do servico em situacdes especiais, como as a seguir

enunciadas, e de forma temporaria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebracdo do contrato, desde que, por fundadas

razdes sociais, mereca tutela a posi¢cdao do possuidor;

b) Na fase prévia a obtencdo de documentos administrativos necessarios a celebracdo

do contrato.

Na definicdo das condicoes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da
generalidade dos utilizadores como o justo equilibrio da exploracao do sistema de

saneamento de aguas residuais, a nivel de qualidade e quantidade.
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Artigo 117.2 Domicilio convencionado

O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito

de rececdo de toda a correspondéncia relativa a prestacdo do servico.

Qualquer altera¢do do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador a

Autarquia, produzindo efeitos no prazo de 30 dias apds aquela comunicacao.

Artigo 118.2 Vigéncia dos contratos

O contrato de recolha de dguas residuais, quando celebrado em conjunto com o contrato
de abastecimento de dgua, produz os seus efeitos a partir da data do inicio do

fornecimento de dgua.

Nos contratos auténomos para a prestacdo do servico de recolha de agua residuais

considera-se que o contrato produz os seus efeitos:

a) Se o servico for prestado por redes fixas, a partir da data de conclusdo do ramal, salvo

se o imdvel se encontrar comprovadamente desocupado;
b) Se o servico for prestado por meios méveis, a partir da data da outorga do contrato.

A cessacao do contrato de recolha de dguas residuais ocorre por denuncia, nos termos do

Artigo 56.2, ou caducidade, nos termos do Artigo 57.9.

Os contratos de recolha de dguas residuais referidos na alinea a) n.2 2 do Artigo 52.2 sdo
celebrados com o construtor ou com o dono da obra a titulo precdrio e caducam com a
verificacdo do termo do prazo, ou suas prorrogacoes, fixado no respetivo alvara de licenca

ou autorizagao.
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Artigo 119.2 Suspensao e reinicio do contrato

Os utilizadores podem solicitar, por escrito, e com uma antecedéncia minima de 10 dias
Uteis, a suspensdo do contrato de recolha de dguas residuais, por motivo de desocupagao

tempordria do imoével.

Quando o utilizador disponha simultaneamente do servico de saneamento de aguas
residuais e do servico de abastecimento de agua, o contrato de saneamento de dguas
residuais suspende-se quando seja solicitada a suspensao do servigco de abastecimento de

agua e é retomado na mesma data que este.

Nas situacGes ndo abrangidas pelo niumero anterior o contrato pode ser suspenso
mediante prova da desocupacdo tempordria do imével e depende do pagamento da

respetiva tarifa.

A suspensdo do contrato implica o acerto da faturacdo emitida até a data da suspensdo e
a cessacdo da faturacdo e cobranca das tarifas mensais associadas a normal prestacao do

servigo, até que seja retomado o contrato.

Nas situacGes em que o servico contratado abrange apenas a recolha de aguas residuais,
o servico é retomado no prazo maximo de 10 dias contados da apresentac¢dao do pedido
pelo utilizador nesse sentido, sendo aplicavel a tarifa de reinicio de servico, prevista no

tarifario em vigor, incluida na primeira fatura subsequente.

Artigo 120.2 Denuncia

Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de recolha de aguas
residuais que tenham celebrado por motivo de desocupacdo do local de consumo, desde
gue o comuniquem por escrito a Autarquia e facultem nova morada para o envio da ultima

fatura.
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Nos 15 dias subsequentes a comunicagao referenciada no niumero anterior, os utilizadores
devem facultar o acesso ao medidor de caudal instalado para leitura, nos casos em que

exista, produzindo a denuncia efeitos a partir dessa data.

Ndo sendo possivel a leitura mencionada no nimero anterior por motivo imputavel ao

utilizador, este continua responsdavel pelos encargos entretanto decorrentes.

A Autarquia denuncia o contrato caso, na sequéncia da interrupcao do servico de
abastecimento ou de saneamento de dguas residuais por mora no pagamento, o utilizador
nao proceda ao pagamento em divida com vista ao restabelecimento do servigco no prazo

de dois meses.

Artigo 121.2 Caducidade

Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no

termo do prazo respetivo.

Os contratos referidos no n.2 2 do Artigo 52.2 podem ndo caducar no termo do respetivo
prazo, desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos que levaram a sua

celebracao.

A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos respetivos medidores de

caudal, caso existam.

CAPITULO IV - ESTRUTURA TARIFARIA E FATURAGAO DOS SERVIGOS

SECCAO | - Estrutura Tarifaria
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Artigo 122.2 Incidéncia

Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servico de recolha de dguas residuais, todos os
utilizadores que disponham de contrato, sendo as mesmas devidas a partir da data do

inicio da respetiva vigéncia.

Para efeitos da determinacdo das tarifas fixas e varidveis os utilizadores sao classificados

como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 123.2 Estrutura tarifaria
Pela prestacdo do servico de recolha de dguas residuais sdao faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de recolha de dguas residuais, devida em func¢do do intervalo temporal

objeto de faturacdo e expressa em euros por dia;

b) A tarifa varidvel de recolha de aguas residuais, devida em fung¢do do volume de agua
residual recolhido ou estimado durante o periodo objeto de faturacao é expressa

euros por m3 de dgua por cada trinta dias.
As tarifas previstas no nimero anterior englobam a prestacao dos seguintes servicos:

a) Execucdo, manutencdo e renovacdo de ramais, incluindo a ligacdo do sistema publico

ao sistema predial, com as ressalvas previstas no Artigo 127.9;
b) Recolha e encaminhamento de dguas residuais;
c) Celebracdo ou alteracdo de contrato de recolha de aguas residuais;

d) Execucdo e conservacao de caixas de ligacdo de ramal e sua reparacao, salvo se por

motivo imputdavel ao utilizador.

Para os utilizadores que nao disponham de ligacdo a rede fixa sdo aplicadas as tarifas de

limpeza de fossas sépticas previstas no Artigo 126.2.
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Para além das tarifas de recolha de aguas residuais referidas no n.2 1, sdo cobradas pela

Autarquia tarifas como contrapartida dos seguintes servicos auxiliares:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Analise de projetos de sistemas prediais e domicilidrios de saneamento;

Andlise dos projetos dos sistemas publicos de saneamento integrados em operagdes

de loteamento;
Execuc¢do de ramais de ligacao, nas situagdes previstas no Artigo 127.9;

Realizagdo de vistorias ou ensaios de sistemas prediais e domicilidarios de saneamento

a pedido dos utilizadores;

Suspensdo e reinicio da ligacdo por incumprimento do utilizador, quando nao seja

possivel a interrup¢do do servico de abastecimento de agua;
Desobstrugao de sistemas prediais e domicilidrios de saneamento;

Instalacdao de medidor de caudal, quando haja lugar a mesma nos termos previstos no

Artigo 110.9, e sua substituicado.

Verificacdo extraordinaria de medidor de caudal a pedido do utilizador, salvo quando

se comprove a respetiva avaria por motivo nao imputdvel ao utilizador;
Leitura extraordindria de caudais rejeitados por solicitacdo do utilizador;
Informacado sobre o sistema publico de saneamento em plantas de localizagao;
Deslocacdo ao local a pedido do utilizador;

Requisicao do servico de limpeza de fossas com recurso a trator cisterna;

Execucdo de ramal de drenagem de aguas pluviais quando seja devido a tarifa por

metro linear.

Nos casos em que haja emissdao do aviso de suspensao do servigo por incumprimento do

utilizador e o utilizador proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma

ocorra, ndo ha lugar a cobranca da tarifa prevista na alinea e) do nimero anterior.
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Artigo 124.2 Tarifa fixa

Aos utilizadores do servico prestado através de redes fixas aplica-se uma tarifa fixa, expressa

em euros por dia, diferenciada em fun¢do da tipologia dos utilizadores.

Artigo 125.2 Tarifa variavel

1. A tarifa variavel do servico prestado através de redes fixas aplicavel aos utilizadores
domésticos é calculada em func¢do do volume expresso em m?3 de dguas residuais

recolhidas, por cada 30 dias, medida ou estimada por indexacdo:
a) 1.2 escaldo: até5;

b) 2.2 escaldo: superior a5 e até 15;

c) 3.2escaldo: superior a 15 e até 25;

d) 4.2 escaldo: superior a 25.

2. O valor final da componente varidvel do servico devida pelos utilizadores domésticos é

calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada escalao.

3. Atarifa varidvel do servico prestado através de redes fixas, aplicavel aos utilizadores ndo

domeésticos € Unica e expressa em euros por m3.

4. Quando ndo exista medicdo através de medidor de caudal, o volume de 4guas residuais

recolhidas corresponde ao volume de dgua consumido.

5. Sempre que o utilizador ndo disponha de servico de abastecimento de dgua e utilizadores
ligados a rede de abastecimento de agua que possuam outros meios de abastecimento de
agua alternativo, cujo consumo a partir da rede publica seja menor ou igual a 10 m3 por
30 dias, o consumo é estimado em funcdo do consumo médio dos utilizadores com

caracteristicas similares, no dmbito do territério municipal (10 m3 por 30 dias). A
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presuncdo de uso de meios alternativos de abastecimento de dgua pode ser afastada

mediante verificacdo dos servicos municipais, a pedido do utilizador.

Quando ndo exista medicao através de medidor de caudal e o utilizador comprove ter-se
verificado uma rotura na rede predial de abastecimento de agua, o volume de agua
perdida e ndo recolhida pela rede de saneamento ndo é considerado para efeitos de

faturacdo do servigco de saneamento, aplicando-se o previsto no n.2 4 ao:

a) Consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas pela

Autarquia;

b) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territorio
municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a

instalagao do contador.

O coeficiente de recolha previsto no n.2 4 pode nao ser aplicado nas situagdes em que
haja comprovadamente consumo de agua de origens préprias e nao seja adequado o
método previsto no n.2 5, devendo a metodologia de calculo ser definida no contrato de

recolha.

A tarifa varidvel do servico prestado através de redes fixas aplicavel aos utilizadores
domeésticos é determinada pela aplicagdo de um coeficiente de custo, especifico a cada

Autarquia, a tarifa varidvel média do servico de abastecimento devida pelo utilizador final.

O valor da tarifa varidvel média do servico de abastecimento é o que resulta do racio
apurado em cada fatura, entre o somatdrio dos valores da componente varidvel do servigo
faturados em cada escaldo e o somatdrio dos volumes faturados em cada escaldo,

corrigidos de eventuais acertos.

A pedido dos utilizadores ndo domésticos, ou por sua iniciativa, a Autarquia pode definir
coeficientes de custo especificos aplicaveis a tipos de atividades industriais que produzam

aguas residuais com caracteristicas que impliguem custos de tratamento
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substancialmente distintos dos de aguas residuais de origem doméstica ou que

comprovadamente utilizem aguas de origens prdprias.

11. Quando haja medicdo das aguas residuais recolhidas a tarifa varidvel do servico prestado

aos utilizadores ndo domésticos é Unica e expressa em euros por m3.

Artigo 126.2 Tarifario pelo servigo de recolha, transporte e destino final de lamas de fossas

sépticas

Pela recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas é devida uma tarifa fixa,

expressa em euros, por cada servico prestado;

Artigo 127.2 Execucdo de ramais de ligacdo

1. A construgdo de ramais de ligacdo superiores a 20 metros esta sujeita a uma avaliacao

técnica e econémica pela Autarquia.

2. Se daquela avaliacdo resultar que existe viabilidade, os ramais de ligacdo instalados pela
Autarquia apenas sdo faturados aos utilizadores no que respeita a extensao superior a

distancia referida no nimero anterior.
3. Atarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteracdo de ramais de ligacdo por alteracdo das condi¢cGes de recolha de aguas

residuais, por exigéncias do utilizador;

b) Construcdo de segundo ramal para o mesmo utilizador.
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Artigo 128.2 Tarifarios especiais
1. Os utilizadores podem beneficiar da aplicacdo de tarifarios especiais nas seguintes
situagdes:
a) Utilizadores domésticos:

i) Tarifario social, aplicavel aos utilizadores finais que se encontrem em situagao de
caréncia econdmica cujo agregado familiar possua rendimento bruto per capita

inferior a metade do salario minimo nacional;

ii) Tarifario familiar, aplicdvel aos utilizadores domésticos finais cuja composi¢cdo do

agregado familiar ultrapasse quatro elementos.

b) Utilizadores ndo domésticos:

i) Tarifario social, aplicavel a instituicdes particulares de solidariedade social,
organizagcdes nao governamentais sem fim lucrativo ou outras entidades de

reconhecida utilidade publica cuja acdo social o justifique, legalmente constituidas.
2. O tarifario social para utilizadores domésticos consiste:
a) Naisencdo das tarifas fixas;
b) Na reducdo da tarifa variavel no primeiro escaldo e segundo escaldo.

3. O tarifario para familias numerosas consiste no alargamento dos escaldes de consumo

em 3 m3, por cada membro do agregado familiar que ultrapasse os quatro elementos.

4. O tarifério social para utilizadores ndo domésticos, referidos na alinea b) do n.2 1

consiste na aplicacdo dos valores tarifarios sociais aplicidveis aos utilizadores

domeésticos.
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Artigo 129.2 Acesso aos tarifarios especiais

Para beneficiar da aplicacdo do tarifario especial os utilizadores domésticos devem

apresentar a Autarquia os seguintes documentos:
a) Copia da declaragao e nota de liquidagdo do IRS;
b) Outros, a definir pela Autarquia e a divulgar na pagina eletrénica.

A aplicacdo dos tarifarios especiais tem a duracdo de um ano, findo o qual deve ser

renovada a prova referida no niumero anterior.

Os utilizadores ndo domésticos que desejem beneficiar da aplicacdo do tarifario social

devem entregar uma cdépia os seguintes documentos:
a) Copia dos estatutos;

b) Outros, a definir pela Autarquia e a divulgar na pagina eletrénica.

Artigo 130.2 Aprovacgao dos tarifarios

O tarifario do servico de saneamento de 4guas residuais é aprovado pela Camara
Municipal, em regra, até ao termo do ano civil anterior aquele a que respeitem. O tarifario
previsto na Tabela anexa, pode ser atualizado, ordindria e anualmente, por aplicacdo do
Indice de Precos ao Consumidor (Continente, sem habitac3o), relativo ao més de outubro,
publicado em novembro de cada ano pelo Instituto Nacional de Estatistica, entrando em

vigor no dia 1 de janeiro do ano seguinte.

O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores um dia depois da sua publicacao,

sendo que a informacdo sobre a sua alteracdo acompanha a primeira fatura subsequente.

O tarifario é disponibilizado nos locais de afixacdo habitualmente utilizados pelo
municipio, nos servicos de atendimento da Autarquia e ainda no respetivo sitio na

internet.
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SECCAO Il - Faturagdo
Artigo 131.2 Periodicidade e requisitos da faturagao

O servico de saneamento é faturado conjuntamente com o servico de abastecimento e

obedece a mesma periodicidade.

As faturas emitidas descriminam os servicos prestados e as correspondentes tarifas,
podendo ser baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos

previstos no Artigo 49.2 e no Artigo 50.2, bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 132.2 Prazo, forma e local de pagamento

O pagamento da fatura relativa ao servico recolha de daguas residuais emitida pela

Autarquia deve ser efetuada no prazo, na forma e nos locais nela indicados.

Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais quanto a antecedéncia
de envio das faturas, o prazo para pagamento da fatura ndao pode ser inferior a 20 dias a

contar da data da sua emissdo.

O utilizador tem direito a quita¢do parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial
da fatura e desde que estejam em causa servicos funcionalmente dissociaveis, tais como
0 servico de gestdao de residuos urbanos face ao servico de saneamento de aguas

residuais.

Nao é admissivel o pagamento parcial faturas quando estejam em causa as tarifas fixas e
varidveis associadas aos servicos de abastecimento de agua e de saneamento de dguas
residuais e os valores referentes a respetiva taxa de recursos hidricos incluidas na mesma

fatura.

A apresentacdo de reclamacdo escrita alegando erros de medicdo do consumo de agua,
no caso de este ser utilizado como indicador do volume de aguas residuais produzidas,

suspende o prazo de pagamento das tarifas relativas ao servico de aguas residuais
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incluidas na respetiva fatura, caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do

contador apos ter sido informado da tarifa aplicavel.

O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura,

permite a cobranca de juros de mora a taxa legal em vigor.

O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além da data limite de
pagamento, confere a Autarquia o direito de proceder a suspensao do servico de recolha
de aguas residuais, quando ndo seja possivel suspender o fornecimento de agua e desde
que o utilizador seja notificado com uma antecedéncia minima de 10 dias uteis

relativamente a data em que venha a ocorrer.

Ndo pode haver suspensdo do servico de saneamento de agua, nos termos do nimero
anterior, em consequéncia da falta de pagamento de um servico funcionalmente

dissociavel, quando haja direito a quitacao parcial nos termos do n.2 3.

O aviso prévio de suspensao do servico é enviado por correio ou outro meio equivalente,

sendo o custo do registo imputado ao utilizador em mora.

Artigo 133.2 Prescricdo e caducidade

O direito ao recebimento do servigco prestado prescreve no prazo de seis meses apds a

sua prestacao.

Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Autarquia, tiver sido paga importancia
inferior a que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento

da diferenga caduca dentro de seis meses apds aquele pagamento.

O prazo de caducidade para a realizacdo de acertos de faturacdo ndao comeca a correr
enguanto a Autarquia ndo puder realizar a leitura do contador por motivos imputaveis ao

utilizador.
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Artigo 134.2 Arredondamento dos valores a pagar
As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos
céntimos de euro em respeito pelas exigéncias do Decreto-Lei n.2 57/2008, de 26 de

margo.

Artigo 135.2 Acertos de faturagao
Os acertos de faturagdo do servico de recolha de dguas residuais sdao efetuados:

a) Quando a Autarquia proceda a um acerto da faturacdo do servico de abastecimento
de dgua, nos casos em que nao haja medicdo direta do volume de 4guas residuais

recolhidas;

b) Quando a Autarquia proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto relativamente ao

periodo em que esta ndo se processou;

¢) Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma anomalia no volume de

efluentes medido.

Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode receber
esse valor autonomamente, caso contrdrio, os valores a crédito permanecem na conta
corrente do contrato que lhes deu origem e sdo compensados, até que se esgotem, na
cobranca por encontro de contas com faturas anteriores em divida (desde que ainda nado

se encontrem em execucao fiscal) ou com futuras faturas a emitir.
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CAPITULO V - INSPECOES
Artigo 136.2 Inspec¢ao aos sistemas prediais no ambito de reclamag6es de utilizadores

1. Os sistemas prediais ficam sujeitos a acoes de inspecdo da Autarquia sempre que haja

reclamacgdes de utilizadores, perigos de contaminagdo ou polui¢cdo ou suspeita de fraude.

2. Para efeitos previstos no niUmero anterior, o proprietario, usufrutuario, comodatario e/ou
arrendatario deve permitir o livre acesso a Autarquia desde que avisado, por carta
registada ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de oito dias, da data

e intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas, previsto para a inspegao.

3. O respetivo auto de vistoria é comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou

irregularidades, fixando o prazo para a sua correcao.

4. Em funcdo da natureza das circunstancias referidas no n.2 2, a Autarquia pode determinar

a suspensdo do fornecimento.

TiTuLo m

RESIDUOS URBANOS

CAPITULO | — DISPOSICOES GERAIS

Artigo 137.2 Lei habilitante

O presente Titulo é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.2 do Decreto-Lei n.2
194/2009, de 20 de agosto, e da Lei n.2 73/2013, de 3 de setembro, com respeito pelas
exigéncias constantes da Lei n.2 23/96, de 26 de julho, e do Decreto-Lei n.2 178/2006, de 5 de
setembro, todos na redacdo atual.
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Artigo 138.2 Objeto

O presente Titulo define as regras a que obedece a prestacdo do servico de gestdo de

residuos urbanos no Municipio de Felgueiras, adiante abreviadamente por Autarquia.

Artigo 139.2 Ambito de aplica¢do

O presente TITULO aplica-se em toda a drea do Concelho de Felgueiras as atividades de

recolha e transporte do sistema de gestdo de residuos urbanos.

Artigo 140.2 Legislagao aplicavel

1. Em tudo quanto for omisso neste Titulo sdo aplicaveis as disposicGes legais em vigor
respeitantes aos sistemas de gestao de residuos urbanos, designadamente as constantes
do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, na sua redac¢do atual, do regulamento
tarifario do servico de gestdo de residuos urbanos, publicado no Diario da Republica, 2.2
Série, n.2 74, de 15 de abril (conforme deliberagdo da ERSAR n.2 928/2014) e do Decreto-
Lei n.2 114/2014, de 21 de julho.

2. Arecolha, o tratamento e a valorizagao de residuos urbanos observam designadamente

os seguintes diplomas legais:

a) Decreto-Lein.2 152-D/2017, de 11 de dezembro, alterado e republicado pelo Decreto-
Lei n.2 102-D/2020, de 10 de dezembro que unifica o regime da gestdo de fluxos
especificos de residuos sujeitos ao principio da responsabilidade alargada do produtor,

adiante Unilex;
b) Portaria n.2 335/97, de 16 de maio, relativo ao transporte de residuos.

3. O servico de gestdao de residuos obedece as regras de prestacdao de servicos publicos
essenciais destinadas a protecdo dos utilizadores que estejam consignadas na legislacdo
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em vigor, designadamente as constantes da Lei n.2 23/96, de 26 de julho, e da Lei n.2

24/96, de 31 de julho.

Em matéria de procedimento contraordenacional sdo aplicdveis, para além das normas
especiais previstas no presente regulamento, as constantes do regime geral das
contraordenacgdes e coimas, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 433/82, de 27 de outubro, e

do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto.

Artigo 141.2 Entidade titular e Gestora do sistema

O Municipio de Felgueiras é a entidade titular que, nos termos da lei, tem por atribuicdo

assegurar a provisao do servico de gestdo de residuos urbanos no respetivo territério.

Em toda a area do Concelho de Felgueiras o Municipio de Felgueiras é igualmente a
Entidade Gestora responsavel pela recolha indiferenciada, estando a concessiondria em
"Alta" incumbida da triagem, operag¢des de tratamento, aterro ou eliminagcdao bem como

a recolha seletiva de proximidade (ecopontos).

Artigo 142.2 Defini¢oes

Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

a)

b)

c)

d)

«Abandono»: renuncia ao controlo de residuo sem qualquer beneficidrio determinado,

impedindo a sua gestao;

«Armazenagem»: deposicdo tempordria e controlada, por prazo determinado, de

residuos antes do seu tratamento, valorizacdo ou eliminacao;

«Aterro»: instalacdo de eliminacdo de residuos através da sua deposicao acima ou abaixo

da superficie do solo;

«Area predominantemente rural»: freguesia do territério nacional classificada de acordo

com a tipologia de areas urbanas, a classificacdo das freguesias de acordo com a tipologia
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de area urbanas, i. e., area predominantemente urbana (APU), drea mediamente urbana
(AMU) e area predominante rural (APR) que se encontra publicada pelo Instituto Nacional

de Estatistica;
«Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre a Autarquia e qualquer pessoa, singular

ou coletiva, publica ou privada, referente a prestacdo, permanente ou eventual, do

servico pela primeira a segunda nos termos e condi¢Ges do presente regulamento;

«Deposigdo»: acondicionamento dos residuos urbanos nos locais ou equipamentos

previamente determinados pela Autarquia, a fim de serem recolhidos;

g) «Deposigcao indiferenciada»: deposi¢ao de residuos urbanos sem prévia selegao;

h)

)

K)

«Deposicdo seletiva»: deposicdo efetuada de forma a manter o fluxo de residuos
separado por tipo e natureza (como residuos de papel e cartdo, vidro de embalagem,
plastico de embalagem, residuos urbanos biodegradaveis, REEE, RCD, residuos

volumosos, verdes, pilhas), com vista a tratamento especifico;

«Ecocentro»: local de rececdo de residuos dotado de equipamentos de grande
capacidade para a deposicdo seletiva de residuos urbanos passiveis de valorizagao, tais
como de papel/cartdo, de plastico, de vidro, de metal ou de madeira, aparas de jardim, e
objetos volumosos fora de uso, bem como de pequenas quantidades de residuos urbanos

perigosos;

«Ecoponto»: conjunto de contentores, colocados na via publica, escolas, ou outros
espacos publicos, e destinados a recolha seletiva de papel, vidro, embalagens de plastico

e metal ou outros materiais para valorizacao;

«Eliminacdo»: qualquer operacdo que nado seja de valorizacgdo, nomeadamente as
previstas no Unilex, ainda que se verifigue como consequéncia secundaria a recuperacao

de substancias ou de energia;
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«Estacdo de transferéncia»: instalagao onde o residuo é descarregado com o objetivo de
0 preparar para ser transportado para outro local de tratamento, valorizacdo ou

eliminagao;

«Estacdo de triagem»: instalagdo onde o residuo é separado mediante processos manuais
ou mecanicos, em diferentes materiais constituintes destinados a valorizacdo ou a outras

operagdes de gestao;

«Estrutura tarifaria»: conjunto de tarifas aplicaveis por forca da prestacao do servico de

gestdo de residuos urbanos e respetivas regras de aplica¢ao;

«Gestdo de residuos»: a recolha, o transporte, a valorizacao e a eliminacao de residuos,
incluindo a supervisao destas operag¢des, a manutencao dos locais de elimina¢do no pds-

encerramento, bem como as medidas adotadas na qualidade de comerciante ou corretor;
«Oleo alimentar usado» ou «OAU»: o 6leo alimentar que constitui um residuo;

«Prevencdao»: a ado¢do de medidas antes de uma substancia, material ou produto

assumir a natureza de residuo, destinadas a reduzir:

i) A quantidade de residuos produzidos, designadamente através da reutilizacao de

produtos ou do prolongamento do tempo de vida dos produtos;

ii) Os impactos adversos no ambiente e na salde humana resultantes dos residuos

gerados; ou
iii) O teor de substancias nocivas presentes nos materiais e nos produtos.

«Produtor de residuos»: qualquer pessoa, singular ou coletiva, cuja atividade produza
residuos (produtor inicial de residuos) ou que efetue operagbes de pré-tratamento, de

mistura ou outras que alterem a natureza ou a composicao desses residuos;

«Reciclagem»: qualquer operacdo de valorizagdo, incluindo o reprocessamento de
materiais organicos, através da qual os materiais constituintes dos residuos sao

novamente transformados em produtos, materiais ou substancias para o seu fim original
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ou para outros fins, mas nao inclui a valorizagao energética nem o reprocessamento em

materiais que devam ser utilizados como combustivel ou em operac¢des de enchimento;

«Recolha»: a apanha de residuos, incluindo a triagem e o armazenamento preliminares

dos residuos, para fins de transporte para uma instalagdo de tratamento de residuos;
«Recolha indiferenciada»: a recolha de residuos urbanos sem prévia selecao;

«Recolha seletiva»: a recolha efetuada de forma a manter o fluxo de residuos separados

por tipo e natureza, com vista a facilitar o tratamento especifico;

«Remocgdo»: conjunto de operagdes que visem o afastamento dos residuos dos locais de

producdo, mediante a deposicado, recolha e transporte;

«Residuo»: qualquer substancia ou objeto de que o detentor se desfaz ou tem intengao

ou obrigacdo de se desfazer;

«Residuo de construcdo e demolicdo» ou «RCD»: o residuo proveniente de obras de
construcao, reconstrucao, ampliacdo, alteragao, conservacao e demoli¢do e da derrocada

de edificaces;

«Residuo de equipamento elétrico e eletrénico» ou «REEE»: equipamento elétrico e
eletrénico que constitua um residuo, incluindo todos os componentes, subconjuntos e
consumiveis que fazem parte integrante do equipamento no momento em que é

descartado;

«Residuo urbano» ou «RU»: o residuo proveniente de habitacdes bem como outro
residuo que, pela sua natureza ou composicdo, seja semelhante ao residuo proveniente

de habitagdes, incluindo-se igualmente nesta definicdo os residuos a seguir enumerados:

i) «Residuo verde»: residuo proveniente da limpeza e manutencdo de jardins,
espacos verdes publicos ou zonas de cultivo e das habita¢cdes, nomeadamente

aparas, troncos, ramos, corte de relva e ervas;

ii) «Residuo urbano proveniente da atividade comercial»: residuo produzido por um
ou varios estabelecimentos comerciais ou do setor de servigos, com uma
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administracdo comum relativa a cada local de produgdo de residuos, que, pela sua

natureza ou composicdo, seja semelhante ao residuo proveniente de habitacdes;

iii) «Residuo urbano proveniente de uma unidade industrial»: residuo produzido por
uma Unica entidade em resultado de atividades acessorias da atividade industrial
gue, pela sua natureza ou composicdo, seja semelhante ao residuo proveniente

de habitagdes;

iv) «Residuo volumoso»: objeto volumoso fora de uso, proveniente das habitacdes
que, pelo seu volume, forma ou dimensdo, ndo possa ser recolhido pelos meios
normais de remocdo. Este objeto designa-se vulgarmente por “monstro” ou

nmonon;

v) «REEE proveniente de particulares»: REEE proveniente do setor doméstico, bem
como o REEE proveniente de fontes comerciais, industriais, institucionais ou
outras que, pela sua natureza e quantidade, seja semelhante ao REEE proveniente
do setor doméstico, sendo que os REEE suscetiveis de serem utilizados tanto por
utilizadores particulares como por utilizadores nao particulares devem ser, em

gualquer caso, considerados como REEE provenientes de particulares;

vi) «Residuo de embalagem»: qualquer embalagem ou material de embalagem
abrangido pela definicdo de residuo, adotada na legislacio em vigor aplicavel

nesta matéria, excluindo os residuos de producao;

vii) «Residuo hospitalar ndo perigoso»: residuo resultante de atividades de prestacao
de cuidados de salude a seres humanos ou animais, nas areas da prevencao,
diagndstico, tratamento, reabilitacdo ou investigacdo e ensino, bem como de
outras atividades envolvendo procedimentos invasivos, tais como acupuntura,
piercings e tatuagens, que pela sua natureza ou composi¢cdo sejam semelhantes

aos residuos urbanos;
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viii)Residuo urbano biodegradavel ou «<RUB»: o residuo urbano que pode ser sujeito
a decomposicdo anaerdbia e aerdbia, designadamente os residuos alimentares e

de jardim, o papel e cartao;

ix) «Residuo urbano de grandes produtores»: residuo urbano produzido por
particulares ou unidades comerciais, industriais e hospitalares cuja producao
didria exceda os 1100 litros por produtor e cuja responsabilidade pela sua gestado

é do seu produtor.

«Reutilizagdo»: qualquer operagao mediante a qual produtos ou componentes que nao

sejam residuos sdo utilizados novamente para o mesmo fim para que foram concebidos;

«Servico»: exploracdo e gestdao do sistema publico municipal de gestdo de residuos

urbanos no concelho de Felgueiras;

«Servicos auxiliares»: servicos prestados pela Autarquia, de caracter conexo com o
servico de gestao de residuos urbanos, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo
facto de serem prestados pontualmente por solicitacdo do utilizador ou de terceiro, sdo

objeto de faturacao especifica;

«Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que
celebra com a Autarquia um contrato, também designada na legislacao aplicavel em vigor

por utilizador ou utente;

«Tarifario»: conjunto de valores unitdrios e outros parametros e regras de calculo que
permitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final a Autarquia em

contrapartida do servico;

«Tratamento»: qualquer operacdo de valorizacdo ou de eliminacdo de residuos, incluindo
a preparacao prévia a valorizacdo ou eliminacdo e as atividades econdmicas referidas no

Unilex;

«Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja assegurado

de forma continuada o servico de gestao de residuos urbanos, cuja producao diaria seja
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inferior a 1100 litros, e que ndo tenha como objeto da sua atividade a prestagao desse

mesmo servico a terceiros, podendo ser classificado como:
i) «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano para fins habitacionais;

ii) «Utilizador ndao-doméstico»: aquele que ndo esteja abrangido pela subalinea
anterior, incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e servicos auténomos

e as entidades dos setores empresariais do Estado e das autarquias.

i) «Valorizagdo»: qualquer operagao cujo resultado principal seja a transformagdo dos
residuos de modo a servirem um fim util, substituindo outros materiais que, no caso
contrario, teriam sido utilizados para um fim especifico, ou a preparacao dos residuos

para esse fim, na instalagdo ou no conjunto da economia.

Artigo 143.2 Regulamentacgdo técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concec¢do, o projeto, a construcdo e exploragao
do sistema de gestdo, bem como as respetivas normas de higiene e seguranca, sdo as

aprovadas nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 144.2 Principios de gestao
A prestacdo do servico de gestdo de residuos urbanos obedece aos seguintes principios:
a) Principio da protecdo da saude publica e do ambiente;
b) Principio da promocdo tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;

c) Principio da qualidade e da continuidade do servico e da protecdao dos interesses dos

utilizadores;

d) Principio da sustentabilidade econdmica e financeira dos servicos;

e) Principio do utilizador-pagador;
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Principio da responsabilidade do cidaddo, adotando comportamentos de cardter
preventivo em matéria de producdo de residuos, bem como praticas que facilitem a

respetiva reutilizacdo, reciclagem ou outras formas de valorizacao;
Principio da transparéncia na prestac¢do de servicos;

Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos afetos,
respondendo a evolugcdo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais

disponiveis;
Principio da hierarquia de gestdo de residuos;

Principio da promogao da solidariedade econémica e social, do correto ordenamento do

territério e do desenvolvimento regional.

CAPITULO Il — DIREITOS E DEVERES

Artigo 145.2 Deveres da Autarquia

Compete a Autarquia, designadamente:

a)

b)

Garantir a gestdo dos residuos urbanos cuja producdo didria ndo exceda os 1100 litros por
produtor, produzidos na sua area geografica, bem como de outros residuos cuja gestao

Ihe seja atribuida por lei;

Assegurar o encaminhamento adequado dos residuos que recolhe, ou recebe da sua area
geografica, sem que tal responsabilidade isente os municipes do pagamento das

correspondentes tarifas pelo servico prestado;

Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servico, salvo em casos fortuitos ou
de forca maior, que ndo incluem as greves, sem prejuizo da tomada de medidas imediatas
para resolver a situacdo e, em qualquer caso, com a obrigacao de avisar de imediato os

utilizadores;
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Assumir a responsabilidade da concegao, construgao e exploragao do sistema de gestao

de residuos urbanos nas componentes técnicas previstas no presente regulamento;

Promover a elaboracdo de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa gestdo

do sistema;

Manter atualizado o cadastro dos equipamentos e infraestruturas afetas ao sistema de

gestdo de residuos;

Promover a instalacdo, a renovacdo, o bom estado de funcionamento e conservacdo dos
equipamentos e infraestruturas do sistema de gestdo de residuos, sem prejuizo do

previsto na alinea g) do Artigo 146.9;
Assegurar a limpeza dos equipamentos de deposi¢cdo dos residuos e area envolvente;

Promover a atualizacdo tecnoldgica do sistema de gestdo de residuos, nomeadamente

guando dai resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

Promover a atualizacdo anual do tarifario, nos termos do disposto no regulamento
tarifario do servico de gestdo de residuos urbanos, e assegurar a sua divulgacdo junto dos
utilizadores, designadamente nos postos de atendimento e no sitio da internet da

Autarquia;

Dispor de servicos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugdao dos

seus problemas relacionados com o sistema de gestdo de residuos;

Proceder em tempo Util, a emissdo e envio das faturas correspondentes aos servigos

prestados e a respetiva cobranca;

Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas

obrigacdes com o menor incdmodo possivel;

Manter um registo atualizado das reclamacdes e sugestdes dos utilizadores e garantir a

sua resposta no prazo legal;

Prestar informacdo essencial sobre a sua atividade;
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Cumprir e fazer cumprir o presente regulamento.

Artigo 146.2 Deveres dos utilizadores

Compete aos utilizadores, designadamente:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

Cumprir o disposto no presente regulamento;
Ndo abandonar os residuos na via publica;

N3o alterar a localizacdo dos equipamentos de deposicdo de residuos e garantir a sua boa

utilizacao;

Acondicionar corretamente os residuos;

Cumprir as regras de deposicao dos residuos urbanos;

Cumprir o horério de deposicdo/recolha dos residuos urbanos a definir pela Autarquia;

Reportar a Autarquia eventuais anomalias ou inexisténcia do equipamento destinado a

deposicdo de residuos urbanos;

Avisar a Autarquia de eventual subdimensionamento do equipamento de deposicao de

residuos urbanos;

Pagar atempadamente as importancias devidas, nos termos do presente regulamento e

dos contratos estabelecidos com a Autarquia;

Em situacdes de acumulacdo de residuos, adotar os procedimentos indicados pela

Autarquia, no sentido de evitar o desenvolvimento de situa¢des de insalubridade publica.

Artigo 147.2 Direito e disponibilidade da prestacao do servigo

Qualquer utilizador cujo local de producdo se insira na area de influéncia da Autarquia

tem direito a prestacdo do servico.
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2. O servico de recolha considera-se disponivel, para efeitos do presente regulamento,

guando se verifigue o cumprimento do n.2 2 do artigo 157.2, sem prejuizo de situacdes

especiais devidamente fundamentadas e comunicadas aos utilizadores.

Artigo 148.2 Direito a informacgao

Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela Autarquia
das condicbes em que o servico é prestado, em especial no que respeita aos tarifarios

aplicaveis.

A Autarquia dispde de um sitio na internet no qual é disponibilizada a informacdo essencial

sobre a sua atividade, designadamente:

a) ldentificacdo da Autarquia, suas atribuicdes e ambito de atuacdo

b) Relatdrio e contas ou documento equivalente de prestacdo de contas;
c) Regulamentos de servico;

d) Tarifarios;

e) Condigbes contratuais relativas a prestacdo dos servicos aos utilizadores, em especial
hordrios de deposicdo e recolha e tipos de recolha utilizados com indicacdo das

respetivas areas geograficas;
f) Indicadores de qualidade do servico prestado aos utilizadores;

g) Informacdo sobre o destino dado aos diferentes residuos recolhidos, identificando as

respetivas entidades gestoras e infraestruturas;
h) Informacdes sobre interrupgdes do servico;

i) Contactos e horarios de atendimento.
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Artigo 149.2 Atendimento ao publico

1. A Autarquia dispde de locais de atendimento ao publico e de servigo de atendimento

telefénico e via internet, através dos quais os utilizadores a podem contatar diretamente.

2. O atendimento ao publico é efetuado nos dias Uteis de acordo com o horario publicitado
no sitio da internet e nos servicos da Autarquia, tendo uma duracdo minima de 7 horas

diarias.

CAPITULO Il — SISTEMA DE GESTAO DE RESIDUOS

SECCAO | - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 150.2 Tipologia de residuos a gerir

Os residuos cuja responsabilidade de gestdo se encontra atribuida a Autarquia classificam-se

guanto a tipologia em:
a) Residuos urbanos, cuja producdo didria ndo exceda os 1100 litros por produtor;

b) Outros residuos que, por atribuicdo legislativa, sejam da competéncia da Autarquia,
como o caso dos residuos de construgdo e demoligdo produzidos em obras particulares

isentas de licenca e ndo submetidas a comunicagdo prévia;

c) Residuos urbanos de grandes produtores.

Artigo 151.2 Origem dos residuos a gerir

Os residuos a gerir tém a sua origem nos utilizadores domésticos e ndo-domésticos.
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Artigo 152.2 Sistema de gestao de residuos

O sistema de gestdo de residuos engloba, no todo ou em parte, as seguintes componentes

relativas a operacdo de remocdo de residuos:
a) Acondicionamento;
b) Deposicao (indiferenciada e seletiva);

c) Recolha (indiferenciada e seletiva) e transporte.

SECGAO Il - ACONDICIONAMENTO E DEPOSICAO

Artigo 153.2 Acondicionamento

Todos os produtores de residuos urbanos sdo responsaveis pelo acondicionamento adequado
dos mesmos, devendo a deposicdo dos residuos urbanos ocorrer em boas condi¢des de
higiene e estanquidade, nomeadamente em sacos devidamente fechados, ndo devendo a sua

colocagao ser a granel, por forma a nao causar o espalhamento ou derrame dos mesmos.

Artigo 154.2 Responsabilidade de deposicao

Os produtores/detentores de residuos urbanos cuja producao didria ndo exceda os 1100 litros
por produtor, independentemente de serem provenientes de habitacdes, condominios ou de
atividades comerciais, servicos, industriais ou outras, sdo responsaveis pela sua deposi¢do no

sistema disponibilizado pela Autarquia.

Artigo 155.2 Regras de deposicdo

1. S6 é permitido depositar residuos urbanos em equipamento ou local aprovado para o
efeito, o qual deve ser utilizado de forma a respeitar as condigdes de higiene e salubridade
adequadas.
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deposicdo de residuos urbanos é realizada de acordo com os equipamentos

disponibilizados pela Autarquia e tendo em atencdo o cumprimento das regras de

separacdo de residuos urbanos.

3. Adeposicdo esta, ainda, sujeita as seguintes regras:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

E obrigatdria a deposicdo dos residuos urbanos no interior dos equipamentos para tal

destinados, deixando sempre fechada a respetiva tampa, sempre que aplicavel;

E obrigatdria a utilizacdo do equipamento de deposicdo seletiva multimaterial, sempre

gue o mesmo esteja disponivel;

N3o é permitido o despejo de OAU nos contentores destinados a residuos urbanos, nas
vias ou outros espacos publicos, bem como o despejo nos sistemas de drenagem,

individuais ou coletivos, de dguas residuais e pluviais, incluindo sarjetas e sumidouros;
Os OAU devem ser acondicionados em garrafa de plastico, fechada e colocada nos
equipamentos especificos;

N3o é permitida a colocacdo de cinzas, escorias ou qualquer material incandescente

nos equipamentos destinados a residuos urbanos;

N3o é permitido colocar residuos volumosos e residuos verdes nos contentores
destinados a residuos urbanos, nas vias e outros espacgos publicos, exceto quando

acordado e autorizado pela Autarquia;

N3o é permitida a colocacdo de pilhas e acumuladores usados, REEE, medicamentos
fora de uso e residuos de embalagem de medicamentos nos contentores destinados a

residuos urbanos.

Artigo 156.2 Tipos de equipamentos de deposicdo

1. Compete a Autarquia definir o tipo de equipamento de deposicao de residuos urbanos a

utilizar.
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Para efeitos de deposicdao indiferenciada e seletiva de residuos urbanos sdo
disponibilizados aos utilizadores contentores e ecopontos, respetivamente atendendo as

capitacdes e condicionantes de espaco, largura de via ou frequéncia de recolha.

Artigo 157.2 Localizacdo e colocagao de equipamento de deposicao

Compete a Autarquia definir a localizagdo de instalagdo de equipamentos de deposi¢do

indiferenciada e/ou seletiva de residuos urbanos e a sua colocagdo.

A Autarquia deve assegurar a existéncia de equipamentos de deposicdo de residuos
urbanos indiferenciados a uma distancia inferior a 100 metros do limite dos prédios em
areas urbanas, podendo essa distancia ser aumentada para 200 metros em dreas

predominantemente rurais.

A localizacdo e a colocacdo de equipamentos de deposicao de residuos urbanos

respeitam, sempre que possivel, os seguintes critérios:
a) Zonas pavimentadas de facil acesso e em condi¢Bes de seguranca aos utilizadores;

b) Zonas de facil acesso as viaturas de recolha evitando-se nomeadamente becos,
passagens estreitas, ruas de grande pendente, que originem manobras dificeis que

coloquem em perigo a segurancga dos trabalhadores e da populagao em geral, etc.;

c) Evitar a obstrucdo da visibilidade de pedes e condutores, nomeadamente através da

colocacgao junto a passagens de pedes, saidas de garagem, cruzamentos;

d) Agrupar no mesmo local o equipamento de deposicdo indiferenciada e de deposicao

seletiva;

e) Colocar equipamento de deposicdo seletiva para os residuos urbanos valorizaveis a
uma distancia inferior a 200 metros do limite do prédio, sem prejuizo da Autarquia,
para eletrodomésticos ou mobilidario (potencialmente reutilizdveis ou para

desmantelamento) disponibilizar um servico de recolha mediante marcacao.
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f) Assegurar uma distancia média entre equipamentos adequada, designadamente a
densidade populacional e a otimizagdao dos circuitos de recolha, garantindo a

salubridade publica;

g) Alocalizagdo e orienta¢do do equipamento segue critérios que observam a seguranga,
conforto e acessibilidade dos utentes sem prejuizo dos limites técnicos das operacoes
de carga descarga e limpeza procurando sempre que possivel a melhor integracao

visual dos mesmos nos espacos a servir.

4. Os projetos de loteamento, de construcdao e ampliagao, cujas utilizagdes, pela sua
dimensdo, possam ter impacto semelhante a loteamento, e de legalizacdo de dareas
urbanas de génese ilegal (AUGI) devem prever os locais para a colocagdo de equipamentos
de deposicdo (indiferenciada e seletiva) de residuos urbanos por forma a satisfazer as

necessidades do loteamento, as regras do n.2 1 ou indicagdo expressa da Autarquia.

Artigo 158.2 Dimensionamento do equipamento de deposicao

1. O dimensionamento para o local de deposicao de residuos urbanos é efetuado com base

na:

a) Producdo diadria de residuos urbanos, estimada tendo em conta a populacdo
espectdvel, a capitacdo didria e o peso especifico dos residuos, conforme previsto no

anexo |;

b) Producdo de residuos urbanos provenientes de atividades ndo-domésticas, estimada

tendo em conta o tipo de atividade e a sua area util, conforme previsto no anexo |;
c) Frequéncia de recolha;
d) Capacidade de deposicdo do equipamento previsto para o local.

2. As regras de dimensionamento previstas no numero anterior devem ser observadas nos
projetos de loteamento e de legalizacdo de areas urbanas de génese ilegal (AUGI), nos
termos previstos nos numeros 3 e 4 do artigo anterior.
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Artigo 159.2 Hordrio de deposicao

1. O hordrio de colocacdo de contentores destinados a residuos urbanos indiferenciados é

efetuado durante o dia;

2. O horario de colocacdo de contentores destinados a residuos urbanos valorizaveis é

efetuado durante o dia;

3. O horario de deposicao de residuos urbanos valorizaveis ndo detém qualquer restricao,

salvo as que advém do Regulamento Geral do Ruido;

4. O horério de deposicdo de residuos urbanos indiferenciados deverd ocorrer até uma hora
antes do hordrio de recolha, sendo que nas regides periurbanas, freguesias, e Idaes,
ocorre no periodo diurno, durante a manha3, e nas zonas urbanas de Felgueiras e Lixa,

ocorre em horario noturno.

SECCAO IIl - RECOLHA E TRANSPORTE

Artigo 160.2 Recolha

1. A recolha na drea abrangida pela Autarquia efetua-se por circuitos pré-definidos ou por
solicitacao prévia, de acordo com critérios a definir pelos respetivos servigos, tendo em
consideracdo a frequéncia minima de recolha que permita salvaguardar a saude publica,

0 ambiente e a qualidade de vida dos cidadaos.

2. A Autarquia disponibiliza na pagina eletrénica os tipos de recolha por zona e respetiva

frequéncia.

Artigo 161.2 Transporte

O transporte de residuos urbanos é da responsabilidade da Autarquia, tendo por destino:
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a) Residuos indiferenciados — destino final adequado;

b) Residuos valorizaveis (papel, plastico e vidro) — ecocentro municipal e esta¢do de

triagem;

c¢) OAU - valorizagdo em destino final.

Artigo 162.2 Recolha de d6leos alimentares usados
1. Arecolha seletiva de OAU processa-se por contentores.

2. Os OAU sao recolhidos para uma infraestrutura sob responsabilidade de um operador

legalizado, identificado pela Autarquia no respetivo sitio da internet.

Artigo 163.2 Recolha e transporte de residuos urbanos biodegradaveis

1. Arecolha seletiva de residuos urbanos biodegradaveis processa-se, quando disponivel, em
contentorizacdo hermética, por circuitos pré-definidos em toda area de intervencdo da

Autarquia.

2. Os residuos urbanos biodegraddveis sdo transportados para uma infraestrutura sob
responsabilidade de um operador legalizado, identificado pela Autarquia no respetivo sitio

da internet.

3. Nos casos em que tecnicamente ndo seja vidvel ou ndo se justifique a aplicacdo de
contentorizagdo hermética, sdo disponibilizados compositores domeésticos e/ou

comunitarios.

Artigo 164.2 Recolha e transporte de residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos

1. A recolha seletiva de REEE provenientes de particulares processa-se por solicitacdo a

Autarquia, por escrito, por telefone ou pessoalmente.
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A remocao efetua-se em hora, data, local a acordar entre a Autarquia e o municipe.

A frequéncia de recolha é semanal e operacionaliza-se, caso a caso, mediante

agendamento.

Os REEE sao transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um operador

legalizado, identificado pela Autarquia no respetivo sitio da internet.

Artigo 165.2 Recolha e transporte de residuos volumosos

A recolha de residuos volumosos processa-se por solicitacdo a Autarquia, por escrito, por

telefone ou pessoalmente.

A frequéncia de recolha é semanal e operacionaliza-se, caso a caso, mediante

agendamento.

Os residuos volumosos sao transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade

de um operador legalizado, identificado pela Autarquia no respetivo sitio da internet.

Artigo 166.2 Recolha e transporte de residuos verdes urbanos

Arecolha de residuos verdes urbanos processa-se por solicitacdo a Autarquia, por escrito, por

telefone ou pessoalmente, sempre que seja possivel o seu encaminhamento para o Ecocentro.

SECCAO IV - PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS DE DEPOSICAO

Artigo 167.2 Acondicionamento e deposi¢cdao de RU

Com vista ao aumento gradual da fracado valorizavel dos residuos urbanos, os produtores

devem proceder a sua separag¢do na origem.
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Os residuos urbanos devem ser devidamente acondicionados nos recipientes e
equipamentos privados ou integrantes do sistema municipal, garantindo condicdes de

higiene e estanquidade, de forma a ndo conspurcar o espaco publico;

E expressamente proibida, para efeitos do servico de recolha de RU, a deposicdo de
residuos ndo urbanos, cabendo ao respetivo detentor toda e qualquer responsabilidade

gue dai advenha;

Detetada que seja, pelos servicos de recolha de RU, a deposi¢do de residuos ndo urbanos,
fica o respetivo detentor obrigado a proceder a sua remog¢dao no prazo maximo de 24

horas, sem prejuizo do pagamento da coima correspondente.

Todos os novos projetos de licenciamento de constru¢ao de edificagdes destinadas a
habitacdo coletiva e/ou servicos, comércio ou industria, devem obrigatoriamente prever
um compartimento coletivo de armazenagem de contentores, dimensionado de acordo

com os parametros do Anexo VI.

O compartimento referido no numero anterior, sempre que haja condicGes técnicas de
adaptacao dos circuitos de recolha, pode ser substituido por fornecimento e instalagao
de ilha ecolégica em espaco de cedéncia ao dominio publico que ofereca armazenagem

de acordo com os parametros do Anexo VI.

Artigo 168.2 Deposi¢ao indiferenciada de RU

A deposicao indiferenciada de residuos sé deve ser feita depois de devidamente

separados os subprodutos pertencentes as fragdes seletivas.

Nos centros urbanos de Felgueiras (cidade) Lixa e Idaes, que beneficiam da recolha seis
vezes por semana de RU, (segunda-feira a sdbado) a sua deposicdo deve efetuar-se nos

seguintes moldes:
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a) Os produtores de residuos urbanos provenientes de habitacdes devem adquirir,
manter e utilizar contentores herméticos normalizados definidos em sede de

licenciamento, ou utilizar os contentores que o sistema municipal disponibiliza;

b) Os restantes produtores de residuos urbanos devem adquirir e utilizar contentores

herméticos normalizados com capacidade de 110 a 240 litros;

c¢) Em casos devidamente justificados, nomeadamente por forca da aplicagcdo do n.2 5 do
artigo anterior, podera ser permitida a aquisicdo e utilizacdo de contentores

herméticos normalizados de 800, 900 e 1100 litros;

Nas restantes zonas —fora dos trés principais centros urbanos —a recolha de RU processa-
se com um minimo de 3 vezes por semana e a deposi¢do deve efetuar-se nos mesmos

moldes.

A deposicdo nos contentores dos RU indiferenciados, também designada fragao resto dos
RU, ndo deve ser executada a granel, nem conter residuos cortantes, liquidos ou
liguefeitos, passiveis de contaminacdo ou de causar dano ao trabalhador que executa a

operacao de recolha.

Para efeitos de deposicdo de residuos produzidos nas vias e outros espacos publicos é

obrigatéria a utilizacao das papeleiras instaladas nestes locais.

Artigo 169.2 Deposicao seletiva de RU

A deposicdo seletiva das fracGes valorizaveis dos RU deve ser efetuada utilizando os

seguintes equipamentos e instalagdes integrantes do sistema municipal:

a) Ecopontos, colocados na via publica, constituidos por contentores de superficie com
capacidade unitaria de 2,5 m3, ou ilhas ecoldgicas enterradas e semienterradas
destinadas a deposicao seletiva de pequenas fragdes, nomeadamente, de vidro,

embalagens e papel/cartdo;
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b) Mini Ecopontos constituidos por contentores com capacidades unitdrias de 120, 240
ou 360 litros, destinados a deposicdo seletiva de pequenas fracdes de vidro,

embalagens, papel/cartdo ou outros;

c) Outros equipamentos de deposicao seletiva integrados no sistema municipal e

devidamente cadastrados, identificados e georreferenciados.

Ecocentros, devidamente sinalizados pela gestdao do sistema municipal, para efeitos de
deposicdo seletiva de grandes fracOes valorizaveis por parte de produtores de RU,
nomeadamente, de papel/cartdo, embalagens, vidro, e ainda de residuos verdes,
madeiras, monos, monstros e de outros que os respetivos regulamentos de

funcionamento prevejam.

Poderd a gestdo do sistema municipal disponibilizar servicos de recolha de fileiras
seletivas de subprodutos de RU ou equiparados, em condi¢cdes a publicitar

adequadamente, por exemplo de monos e monstros.

Todos os novos projetos de licenciamento de operacdo de loteamento devem prever
colocacdo de equipamentos de deposicao e cedéncia das respetivas areas de utilizagao

coletiva dimensionado de acordo com os parametros do Anexo V.

Os equipamentos a prever, para volumes de retengao superiores a 2000 litros devem ser
preferencialmente enterrados nos centros urbanos e semienterrados nas zonas de

povoamento menos denso.

Artigo 170.2 Procedimentos de deposicao

Nas zonas urbanas ou que beneficiem da recolha segunda a sabado de RU, os recipientes

privados devem ser colocados nos arruamentos servidos pelos circuitos definidos

Nos arruamentos servidos pelos circuitos definidos para a recolha de RU, os recipientes
privados, devem ser colocados junto das guias de passeios ou, quando estes ndo existam,

nas bermas, junto aos prédios a que digam respeito.
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Nas restantes zonas, os contentores privados devem ser colocados junto aos contentores

gue o sistema municipal ai tenha instalado.

Os recipientes privados que sistematicamente ndo obedecam aos requisitos constantes
do artigo 168.2, bem como aqueles que nao se encontram em bom estado de conservagao
e limpeza, poderdo ser considerados RU e como tal recolhidos, depois de avisados os
respetivos responsaveis, ndo havendo lugar ao pagamento de qualquer indemnizacgao,

sem prejuizo do pagamento da coima correspondente;

Artigo 171.2 Responsabilidade de deposi¢cao

S3do responsaveis pelo bom acondicionamento dos RU, pela correta utilizacdo dos
recipientes integrantes do sistema municipal, pela colocacdo e retirada da via publica dos

recipientes privados de deposicao, sua identificacdo, limpeza e conservacao:
a) Os proprietarios ou usufrutudrios de moradias ou de edificios de ocupac¢do unifamiliar;

b) O condominio, representado pela administracdo, nos casos de edificios em regime de

propriedade horizontal;

c) Os proprietdrios, gerentes ou administradores de estabelecimentos de servicos ou

comerciais, industriais ou de prestacao de cuidados de saude;

d) Nos restantes casos, os individuos ou entidades para o efeito designados, ou na sua

falta, todos os residentes.

A gestdo podera ndo efetuar de imediato a recolha de residuos urbanos indevidamente
depositados, quer dentro, quer junto dos recipientes privados ou integrantes do sistema

municipal.

O responsavel pela deposicao nas condicdes do numero anterior fica obrigado a proceder
a sua remocgao no prazo maximo de 24 horas, sem prejuizo do pagamento da coima

correspondente.

122/ 150

Praga da Republica - Margaride T.255318000 F. 255318170 5
4610-116 Felgueiras geral@cm-felgueiras.pt www.cm-felgueiras.pt




/ =)
LG

CAMARA MUNICIPAL DE FELGUEIRAS

Os responsaveis identificados no n.2 1 deste artigo ficam obrigados a privilegiar a
deposicdo seletiva uma vez que é dever do produtor reduzir a deposicdo indiferenciada a
fracdo resto, resultante da triagem dos subprodutos pertencentes as fileiras seletivas ndo

contaminadas.

SECCAO V - RESIDUOS URBANOS DE GRANDES PRODUTORES

Artigo 172.2 Responsabilidade dos residuos urbanos de grandes produtores

1. A deposicdo, recolha, transporte, armazenagem, valorizacdo ou recuperacgao, eliminacao

dos residuos urbanos de grandes produtores sdo da exclusiva responsabilidade dos seus

produtores.

Nao obstante a responsabilidade prevista no nimero anterior pode haver acordo com a

Autarquia para a realizagdo da sua recolha.

Artigo 173.2 Recolha de residuos urbanos de grandes produtores

O produtor de residuos urbanos que produza diariamente mais de 1100 litros pode efetuar
o pedido de recolha através de requerimento dirigido a Autarquia, do qual deve constar

os seguintes elementos:

a) Identificacdo do requerente: nome ou denominagdo social;
b) Numero de Identificacdo Fiscal;

c) Residéncia ou sede social;

d) Local de producdo dos residuos;

e) Caracterizacao dos residuos a remover;

f) Quantidade estimada diaria de residuos produzidos;

g) Descricdo do equipamento de deposicdo;
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2. A Autarquia analisa e decide do provimento do requerimento, tendo em atenc¢do os

seguintes aspetos:

a) Tipo e quantidade de residuos a remover;

b) Periocidade de recolha;

¢) Hordrio de recolha;

d) Tipo de equipamento a utilizar;

e) Localizacdo do equipamento.

A Autarquia pode recusar a realizacao do servico, designadamente, se:

a) O tipo de residuos depositados nos contentores ndo se enquadrar na categoria de

residuos urbanos, conforme previsto no presente regulamento;

b) Os contentores se encontrarem inacessiveis a viatura de recolha, quer pelo local, quer

por incompatibilidade do equipamento ou do horario de recolha;

¢) Na&o foram cumpridas as regras de separacao definidas pela Autarquia.

CAPITULO IV — CONTRATO COM O UTILIZADOR

Artigo 174.2 Contrato de gestao de residuos urbanos

A prestacao do servico de gestao de residuos urbanos é objeto, sempre que possivel, de
contrato celebrado entre a Autarquia e os utilizadores que disponham de titulo valido

para a ocupacgao do imdvel.

Quando o servico de gestdo de residuos urbanos seja disponibilizado simultaneamente
com o servico de abastecimento de agua e ou de saneamento de aguas residuais, o

contrato é unico e engloba todos os servigos.
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O contrato é elaborado em impresso de modelo préprio da Autarquia e instruido em
conformidade com as disposicdes legais em vigor a data da sua celebracdo, e deve incluir
as condicdes contratuais da prestacao do servico, designadamente os principais direitos e
obrigacdes dos utilizadores e da Autarquia, tais como a faturagao, a cobranca, o tarifario,

as reclamacdes e a resolucdo de conflitos.
No momento da celebracdo do contrato é entregue ao utilizador a respetiva cépia.

Nas situacdes ndo abrangidas pelo n.2 2, o servico de gestdo de residuos urbanos
considera-se contratado desde que haja efetiva utilizacgdo do servico e a Autarquia

remeta, por escrito, aos utilizadores, as condicdes contratuais da respetiva prestacao.

Os proprietdrios dos prédios, sempre que o contrato ndao esteja em seu nome, devem

comunicar a Autarquia, por escrito e no prazo de 30 dias, a saida dos inquilinos.

Sempre que haja altera¢do do utilizador efetivo do servico de gestao de residuos urbanos,
o novo utilizador, que disponha de titulo valido para ocupac¢ao do local de consumo, deve

solicitar a celebracdo de novo contrato.

Artigo 175.2 Contratos especiais

A Autarquia, por razdes de salvaguarda da saude publica e de prote¢cao ambiental, admite
a contratacdo temporaria do servico de recolha de residuos urbanos nas seguintes

situagdes:
a) Obras e estaleiro de obras;
b) Zonas destinadas a concentracdo temporadria de populacdo, nomeadamente

comunidades ndémadas e atividades com cardcter temporario, tais como feiras,

festivais e exposicoes.

A Autarquia admite a contratacdo do servico de recolha de residuos urbanos em situacdes

especiais, como as a seguir enunciadas, e de forma temporaria:

125/ 150

Praga da Republica - Margaride T.255318000 F. 255318170 5
4610-116 Felgueiras geral@cm-felgueiras.pt www.cm-felgueiras.pt



/ =)
LG

CAMARA MUNICIPAL DE FELGUEIRAS

a) Litigios entre os titulares de direito a celebragao do contrato, desde que, por fundadas

razdes sociais, mereca tutela a posicdo do possuidor;

b) Na fase prévia a obten¢do de documentos administrativos necessarios a celebragdo do

contrato.

Na definicdo das condicoes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da
generalidade dos utilizadores como o justo equilibrio da exploracao do sistema de gestao

de residuos, a nivel de qualidade e de quantidade.

O presente artigo é aplicavel, com as necessarias adaptac¢des, aos "outros residuos",
designadamente os residuos de construcdo e demolicdo produzidos em obras particulares
isentas de licenca e ndo submetidas a comunicagao prévia, previstos na alinea b) do artigo

150.2.

Artigo 176.2 Domicilio convencionado

O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito

de rececao de toda a correspondéncia relativa a prestacao do servico.

Qualquer alteracdo do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador a

Autarquia, produzindo efeitos no prazo de 30 dias apds aquela comunicacao.

Artigo 177.2 Vigéncia dos contratos

O contrato de gestdo de residuos urbanos produz efeitos a partir da data do inicio da

prestacdo do servico.

Quando o servico de gestdo de residuos urbanos seja objeto de contrato conjunto com o
servico de abastecimento de dgua e/ou de saneamento de aguas residuais, considera-se
gue a data referida no nimero anterior coincide com o inicio do fornecimento de 4dgua e

ou recolha de aguas residuais.
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A cessagao do contrato ocorre por denuncia ou caducidade.

Os contratos de gestao de residuos urbanos celebrados com o construtor ou com o dono
da obra a titulo precario caducam com a verificacdo do termo do prazo, ou suas

prorrogacoes, fixado no respetivo alvard de licenga ou autorizagdo.

Artigo 178.2 Suspensao do contrato

Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia minima de 10 dias
Uteis, a suspensdo do contrato de gestdo de residuos, por motivo de desocupagdo

tempordria do imoével.

Quando o utilizador disponha simultaneamente do servico de gestdo de residuos e do
servico de abastecimento de adgua, o contrato de gestao de residuos suspende-se quando
seja solicitada a suspensao do servico de abastecimento de agua e é retomado na mesma

data que este.

Nas situacdes ndo abrangidas pelo numero anterior, o contrato pode ser suspenso

mediante prova da desocupacgao do imdvel.

A suspensdo do contrato implica o acerto da faturacdo emitida até a data da suspensdo e
a cessacao da faturacdo e cobranca das tarifas mensais associadas a normal prestacao do

servico, até que seja retomado o contrato.

Artigo 179.2 Denuincia

Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo o contrato de gestao de residuos que
tenham celebrado, por motivo de desocupacdo do local de consumo, desde que o

comuniquem por escrito a Autarquia, produzindo a denuncia efeitos a partir dessa data.

A denuncia do contrato de dgua pela respetiva Autarquia, na sequéncia da interrupg¢ao do

servico de abastecimento de agua por mora no pagamento e de persisténcia do ndo
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pagamento pelo utilizador pelo prazo de dois meses, produz efeitos também no contrato
de gestao de residuos urbanos, salvo se nao tiver havido falta de pagamento do servigo
de gestdo de residuos urbanos ou se for manifesto que continua a haver producdo de

residuos urbanos.

Artigo 180.2 Caducidade

Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no

termo do prazo respetivo.

CAPITULO V — ESTRUTURA TARIFARIA E FATURACAO DOS SERVICOS

SECCAO | - ESTRUTURA TARIFARIA

Artigo 181.2 Incidéncia

1. Estdo sujeitos as tarifas do servico de gestdo de residuos urbanos os utilizadores finais a

guem sejam prestados os respetivos servicos.

2. Para efeitos da determinacdo das tarifas do servico de gestdo de residuos urbanos, os

utilizadores finais sdo classificados como domésticos ou hdo-domésticos.

Artigo 182.2 Estrutura tarifaria
1. Pela prestacdo do servico de gestdo de residuos urbanos sdo faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa, devida em fun¢do do intervalo temporal objeto de faturacdo e expressa

em euros por cada trinta dias;
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b) A tarifa varidvel, devida em fung¢ao da quantidade de agua consumida durante o
periodo objeto de faturacdo e expressa em euros por m3, nos consumidores em que

esta tarifa é aplicavel;

c) As tarifas de servicos auxiliares, devidas por cada servi¢o prestado e em fung¢do da

unidade correspondente;

d) O montante correspondente a repercussao do encargo suportado pela Autarquia
relativo a taxa de gestdo de residuos, nos termos da Portaria n.2 72/2010, de 4 de

fevereiro.

As tarifas fixas e varidvel previstas nas alineas a) e b) do n.2 1 englobam a prestacdo dos

seguintes servigos:

a) Instalacdo, manutencdo e substituicdo de equipamentos de recolha indiferenciada e

seletiva de residuos urbanos;
b) Transporte e tratamento dos residuos urbanos.

Para além das tarifas do servico (tarifa fixa e tarifa varidvel) e das tarifas especificas pela
prestacao de servicos auxiliares, a Autarquia pode cobrar tarifas por outros servicos, tais

como:
a) A gestdo de RCD;

b) A gestdo de residuos de grandes produtores de RU.

Artigo 183.2 Base de calculo

As metodologias de calculo da quantidade de residuos urbanos objeto de recolha sdo as

seguintes:
a) Domeésticos - Indexagdo ao consumo de agua;

b) N&o domésticos - Indexagdo & area de ocupacdo em m2 e/ou indexa¢do ao consumo

de agua.
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Quando seja aplicada a metodologia prevista na alinea a) do n.2 1, ndo é considerado o

volume de dgua consumido quando:

a) O utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de abastecimento

publico de 4gua;
b) O utilizador ndo contrate o servico de abastecimento;

c) A indexag¢do ao consumo de dgua ndao se mostre adequada a atividades especificas

gue os utilizadores ndo-domésticos prosseguem.

Nas situacOes previstas na alinea a) do n.2 2, a tarifa varidvel de gestdao de residuos

urbanos é aplicada ao:

a) Consumo médio do utilizador, apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas

pela Autarquia, antes de verificada a rotura na rede predial;

b) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territorio
municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a

instalacdo do contador.

Nas situacOes previstas na alinea b) do n.2 2, a tarifa varidvel de gestdo de residuos
urbanos é aplicada ao volume de 15 m3, ou, a requerimento do interessado, pelo volume
médio de agua abastecida aos utilizadores com caracteristicas similares, nomeadamente
atendendo a dimensdo do agregado familiar, no ambito do territério abrangido pela

Autarquia, verificado no ano anterior.

Nas situacGes previstas na alinea c) do n.2 2, a tarifa varidvel de gestdo de residuos
urbanos é reajustada tendo em conta o perfil do utilizador ndo-doméstico e mediante

justificacdo perante a ERSAR.
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Artigo 184.2 Tarifarios especiais

1. Os utilizadores podem beneficiar da aplicagdo de tarifarios especiais nas seguintes

situagdes:
a) Utilizadores domésticos:

i) Tarifdrio social, aplicavel aos utilizadores finais que se encontrem em situagao de
caréncia econdmica cujo agregado familiar possua rendimento bruto per capita

inferior a metade do salario minimo nacional;

ii) Tarifario familiar, aplicavel aos utilizadores domésticos finais cuja composicdao do

agregado familiar ultrapasse quatro elementos.
2. O tarifario social para utilizadores domésticos consiste numa isengao da tarifa fixa.

3. O tarifario para familias numerosas consiste no desconto de 25% na componente variavel

por cada membro do agregado familiar que ultrapasse os quatro elementos.

4. Podem ainda ter a acesso a uma bonificacdo de 50% aplicado na componente varidvel os
utentes aderentes a programas de compostagem e contratos de recolha seletiva em

execucao.

5. O Municipio podera ainda sobre matérias relacionadas com a reducao de residuos e
poupanca de recursos, implementar medidas adicionais ao presente regulamento para

beneficiacao e valorizacdo das boas praticas ambientais.
6. Podem ser isentas das respetivas tarifas (RU):
a) Asinstalacdes sob administracdo ou gestdo da Camara Municipal;
b) AsinstalacGes sob administracdo ou gestdo das Juntas ou Unides de Freguesias;

¢) As unidades de habitacdo ocupadas por agregados familiares ja residentes na
freguesia de Sendim a 31 de Dezembro de 1998, desde que requerido e

comprovado;
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d) As instalagdes em que as IPSS, instituicdes sem fins lucrativos e outras

entidades com estatuto de utilidade publica prossigam fins sociais;
e) As instalacdes domésticas e ndo domésticas desocupadas.

f) As instalagdes com utilizagdo sazonal, atestado pela Junta de Freguesia e
confirmado pelos servicos de fiscalizacdo, cuja ocupacao seja inferior a 6 (seis)

meses por ano, estarao isentas da componente fixa.

Artigo 185.2 Acesso aos tarifarios especiais

1. Para beneficiar da aplicacdo do tarifario especial os utilizadores finais devem entregar a

Autarquia os seguintes documentos:
a) Formulario — Recolha de Residuos Urbanos - InstalacGes Desocupadas
b) Outros, a definir pela Autarquia e a divulgar na pdagina eletrénica.

2. A aplicacdo dos tarifarios especiais tem a duragdo de um ano, findo o qual deve ser

renovada a prova referida no nimero anterior.

Artigo 186.2 Aprovacao dos tarifarios

1. O tarifario do servico de gestdo de residuos é aprovado pela Cdmara Municipal, em
regra, até ao termo do ano civil anterior aquele a que respeite. O tarifario previsto na
Tabela anexa, pode ser atualizado, ordindria e anualmente, por aplica¢do do Indice de
Precos ao Consumidor (Continente, sem habitacdo), relativo ao més de outubro,
publicado em novembro de cada ano pelo Instituto Nacional de Estatistica, entrando

em vigor no dia 1 de janeiro do ano seguinte.

2. O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais um dia depois da sua
publicacdo, sendo que a informacdo sobre a sua alteracdo acompanha a primeira

fatura subsequente.
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3. O tarifario é disponibilizado nos locais de afixacdo habitualmente utilizados pelo
municipio, nos servi¢os de atendimento da Autarquia e ainda no respetivo sitio na

internet.

SECCAO Il - FATURAGCAO
Artigo 187.2 Periodicidade e requisitos da faturacao

O servico de gestdo de residuos é faturado conjuntamente com o servico de

abastecimento e/ou saneamento e obedece a mesma periodicidade.

As faturas emitidas discriminam os servicos prestados e as correspondentes tarifas, bem

como as taxas legalmente exigiveis, incluindo, no minimo informacao sobre:

a) Valor unitario da componente tarifa fixa do preco do servico de gestdo de residuos e
valor resultante da sua aplicagdo ao periodo de prestacao do servico identificado que

estd a ser objeto de faturagao;

b) Indicacdo do método de aplicacdo da componente varidvel do preco do servico de
gestdo de residuos, designadamente se por medi¢cao, estimativa ou indexagdo a um

indicador de base especifica;

c) Valor da componente varidvel do servico de gestdo de residuos, discriminando

eventuais acertos face a quantidades ou valores ja faturados;

d) Tarifas aplicadas a eventuais servicos auxiliares do servico de gestdo de residuos que

tenham sido prestados.

Artigo 188.2 Prazo, forma e local de pagamento

O pagamento da fatura emitida pela Autarquia é efetuado no prazo, forma e locais nela

indicados.
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Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais quanto a antecedéncia
de envio das faturas, o prazo para pagamento da fatura sera o definido para o pagamento
dos restantes servicos do presente regulamento, ndo podendo ser inferior a 20 dias a

contar da data da sua emissao.

O utilizador tem direito a quitacdo parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial
da fatura e desde que estejam em causa servigos funcionalmente dissociaveis, tais como
o servico de gestdo de residuos urbanos face aos servicos de abastecimento publico de

agua e de saneamento de aguas residuais.

A quitacdo parcial pode ainda ser aplicada quando associada a um plano de pagamento

prestacional, independente da individualizagdo dos servicos prestados.

N3o é admissivel o pagamento parcial da fatura quando estejam em causa as tarifas fixas
e variaveis associadas ao servico de gestao de residuos urbanos, bem como a taxa de

gestdo de residuos associada.

O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura,

permite a cobranca de juros de mora a taxa legal em vigor.

Artigo 189.2 Prescricao e caducidade

O direito ao recebimento do servico prestado prescreve no prazo de seis meses apds a

sua prestagao.

Se, por qualquer motivo, incluindo erro da Autarquia, tiver sido paga importancia inferior
a que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da

diferenca caduca dentro de seis meses apds aquele pagamento.

O prazo de caducidade para a realizacdo de acertos de faturacdo ndo comeca a correr
enquanto a Autarquia ndo puder realizar a leitura do contador, por motivos imputaveis

ao utilizador.
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Artigo 190.2 Arredondamento dos valores a pagar
As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido é objeto de arredondamento, feito aos

céntimos de euro, em respeito pelas exigéncias da legislagdao em vigor.

Artigo 191.2 Acertos de faturagao
Os acertos de faturacdo do servico de gestdo de residuos sao efetuados:

a) Quando a Autarquia proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto relativamente ao

periodo em que esta ndo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metroldgico, uma anomalia no volume de

agua.

Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode receber
esse valor autonomamente, caso contrario, os valores a crédito permanecem na conta
corrente do contrato que lhes deu origem e sdo compensados, até que se esgotem, na
cobranca por encontro de contas com faturas anteriores em divida (desde que ainda ndo

se encontrem em execucao fiscal) ou com futuras faturas a emitir.

PARTE C
FISCALIZACAO E CONTRAORDENACOES
CAPITULO |

Fiscalizagdao e sancionamento de infra¢des
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Artigo 192.2 Processamento das contraordenagdes e aplicagao das coimas

A fiscalizacdo, a instauracdo e a instrucdo dos processos de contraordenacdo, assim como

a aplicacdo das respetivas coimas competem a Autarquia.

A determinagdo da medida da coima faz-se em fungao da gravidade da contraordenacao,
o grau de culpa do agente e a sua situacdo econdmica e patrimonial, considerando

essencialmente os seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o patrimdnio

publico ou privado;

b) O beneficio econdmico obtido pelo agente com a pratica da contraordenacao,

devendo, sempre que possivel, exceder esse beneficio.

Na graduacdo das coimas atende-se ainda ao tempo durante o qual se manteve a infracao,

se for continuada.

Artigo 193.2 Contraordenagdes do sistema de abastecimento de agua

Constitui contraordenacdo, nos termos do artigo 72.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20
de agosto, punivel com coima de € 1 500 a € 3 740, no caso de pessoas singulares, e de €
7 500 a € 44 890, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes
por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos

utilizadores dos servicos:

c¢) Oincumprimento da obrigacdo de ligacdo dos sistemas prediais aos sistemas publicos,

nos termos do disposto no Artigo 18.9;

d) Execucdo de ligacOes aos sistemas publicos ou alteragdes das existentes sem a prévia

autorizacdo da Autarquia;

e) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos.
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2. Constitui ainda contraordenagao punivel com coima de € 500 a € 3 000, no caso de
pessoas singulares, e de € 2 500 a € 44 000, no caso de pessoas coletivas, a interligacdo
de redes ou depdsitos com origem em captacdes préprias a redes publicas de distribuicao

de 4gua.

3. Constitui contraordenacdo, punivel com coima de € 250 a € 1 500, no caso de pessoas
singulares, e de € 1 250 a € 22 000, no caso de pessoas, a pratica dos seguintes atos ou
omissdes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos

utilizadores dos servicos:

a) A permissdo da ligacdo e abastecimento de agua a terceiros, quando n3o autorizados

pela Autarquia;
b) A alteragao da instalagao da caixa do contador e a violagao dos selos do contador;

c) O impedimento a fiscalizacdo do cumprimento deste Regulamento e de outras
normas vigentes que regulem o fornecimento de agua por funcionarios, devidamente

identificados, da Autarquia.

Artigo 194.2 Contraordenagdes do sistema de saneamento de aguas residuais

1. Constitui contraordenacdo, nos termos do artigo 72.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20
de agosto, punivel com coima de € 1 500 a € 3 740, no caso de pessoas singulares, e de €
7 500 a € 44 890, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes
por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos

utilizadores dos servicos:

a) Oincumprimento da obrigacdo de ligacdo dos sistemas prediais aos sistemas publicos,

nos termos do disposto no Artigo 89.9;

b) Execucdo de ligacdes aos sistemas publicos ou alteracdes das existentes sem a prévia

autorizacao da Autarquia;

c) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos;
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Constitui contraordenacgdo, punivel com coima de € 250 a € 1 500, no caso de pessoas
singulares, e de € 1 250 a € 22 000, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes
atos ou omissdes por parte dos proprietdrios de edificios abrangidos por sistemas publicos

ou dos utilizadores dos servigos:
d) A permissdo da ligacdo a terceiros, quando ndo autorizados pela Autarquia;

e) O impedimento a fiscalizacdo do cumprimento deste Regulamento e de outras

normas vigentes, por funciondrios, devidamente identificados, da Autarquia.

Artigo 195.2 Contraordenagdes sistema de residuos sélidos urbanos

Constitui contraordenagdo, nos termos do artigo 72.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20
de agosto, punivel com coima de € 1500 a € 3740, no caso de pessoas singulares, e de €
7500 a € 44 890, no caso de pessoas coletivas, o uso indevido ou dano a qualquer
infraestrutura ou equipamento do sistema de gestdo de residuos por parte dos

utilizadores dos servicos.

Constitui contraordenacao, punivel com coima de € 250 a € 1500, no caso de pessoas
singulares, e de € 1 250 a € 22 000, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes

atos ou omissdes por parte dos utilizadores dos servigos:

a) O impedimento a fiscalizacdo pela Autarquia do cumprimento deste regulamento do

servico e de outras normas em vigor;
b) O abandono de residuos impedindo a sua adequada gestao;
c) A alteracdo da localizacdo do equipamento de deposicao de residuos;

d) O acondicionamento incorreto dos residuos urbanos, contrariando o disposto no

Artigo 153.2 deste regulamento;

e) A inobservancia das regras de deposicdo indiferenciada e seletiva dos residuos,

previstas no Artigo 155.2 deste regulamento;
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f) O ato de retirar, remexer ou escolher, sem a devida autorizacdo da Autarquia,

residuos urbanos depositados nos equipamentos disponiveis para o efeito;

g) O incumprimento do horario de deposicdo dos residuos urbanos, contrariando o

disposto no Artigo 159.2 deste regulamento;

h) O desrespeito dos procedimentos veiculados pela Autarquia, em situacdes de
acumulacdo de residuos, no sentido de evitar o desenvolvimento de situacdes de

insalubridade publica.

Artigo 196.2 Negligéncia

Todas as contraordenag¢Oes previstas nos artigos anteriores sdo puniveis a titulo de
negligéncia, sendo nesse caso reduzidos para metade os limites minimos e maximos das

coimas previstas no artigo anterior.

Artigo 197.2 Produto das coimas

O produto da aplicacao das coimas aplicadas reverte integralmente para a Autarquia

Artigo 198.2 Sangles acessorias

1. Para além da coima, podem ainda ser aplicadas as seguintes san¢es acessorias, consoante

a gravidade e culpa do agente:
a) Perda de objetos pertencentes ao agente da infracdo;

b) Encerramento de estabelecimento cujo funcionamento esteja sujeito a autorizacao
ou licenca da autarquia, quando a infracdo esteja diretamente relacionada com ele,
durante um periodo ndo inferior a trés meses e ndo superior a dois anos, em

conformidade com a legislacdo que regula as contraordenacdes.
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c) Suspensdo de obras, autorizagBes, licencas ou alvaras concedidos pela autarquia

assim como de qualquer pedido ou solicitacao.

2. A suspensdo referida na alinea ¢) do numero anterior vigorara até a regularizacdo da

situagao.

Artigo 199.2 Reposicao da situagdo anterior

1. Sem prejuizo das sangdes aplicaveis nos termos dos artigos anteriores, os responsaveis
pelas infragdes ficam obrigados a reparar os danos causados, utilizando meios préprios

no prazo fixado pela Cdmara Municipal, sob pena de atuacdo coerciva.

2. A Camara Municipal pode substituir-se ao infrator, no sentido de reparar os danos
causados, sempre que nao tenha sido dado cumprimento a ordem legalmente
transmitida, faturando os correspondentes custos de reposicao, aos quais acrescera um

adicional de 20% para despesas administrativas e de procedimento.

3. Nos casos previstos no numero anterior, se o infrator ndo proceder ao pagamento dos
encargos que lhe forem debitados, no prazo fixado, sera instaurado processo de

execucado fiscal para a cobranca dos mesmos.

PARTE D

Disposigoes finais e transitorias

Artigo 200.2 Resolugao de litigios e arbitragem necessaria

1.  Os litigios de consumo que surjam no ambito dos servicos prestados pela Camara
Municipal de Felgueiras estdo sujeitas a arbitragem necessdria quando, por op¢do expressa

dos utentes que sejam pessoas singulares, sejam submetidos a apreciacao do tribunal arbitral
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do centro nacional de informacgao e arbitragem de conflitos de consumo (TRIAVE — Centro de

Arbitragem de Conflitos de Consumo do Ave, Tamega e Sousa).

2. Quando as partes, em caso de litigio resultantes dos presentes servicos, optem por
recorrer a mecanismos de resolugdo extrajudicial de conflitos, suspendem-se, no seu decurso,
0s prazos previstos nos n2 1 e 4 do artigo 102 da Lei n.2 23/96 de 26 de julho na redacdo em

vigor.

Artigo 201.2 Integracdo de lacunas

Em tudo o que ndo encontre especialmente previsto neste regulamento é aplicavel o

disposto na legislacdo em vigor.

Artigo 202.2 Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor quinze dias apds a sua publicagdo em Didrio da Republica,
com a excecdo da estrutura tarifaria e faturacdo dos servicos que entra em vigor no periodo

de faturacao subsequente a comunicac¢ao ao utilizador.

Artigo 203.2 Revogacgao

1. Apds a entrada em vigor deste Regulamento ficam automaticamente revogados os
Regulamentos Municipais de Abastecimento Publico de Agua, Saneamento de Aguas

Residuais e Residuos Sélidos Urbanos (Postura).

2. Sdo ainda automaticamente revogados os precos e tarifas relativas aos sistemas de
Abastecimento Publico de Agua, Saneamento de Aguas Residuais e Residuos Sélidos Urbanos,

sem prejuizo da parte final do artigo anterior.
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ANEXO |

TERMO DE RESPONSABILIDADE DO AUTOR DO PROJETO (Projeto de execugao)

(Artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro, com a redagdo dada pelo
Decreto-Lei n.2 26/2010, de 30 de mar¢o)

(Nome e habilitacdo do autor do projecto) ..., residente em ....., telefone n.2 ........ , portador

doBIn.2....... , emitido em ........... , pelo Arquivo de Identificagdo de ............ , contribuinte

...... , sob o n.2 ....., declara, para efeitos do disposto no n.2 1 do artigo 10.2 do Decreto-Lei
n.2 555/99 de 16 de dezembro, com a redacg¢do dada pelo Decreto-Lei n.2 26/2010, de 30 de
margo, que o projecto de ...... (identificacdo de qual o tipo de operacdo urbanistica, projecto
de arquitectura ou de especialidade em questdo), de que é autor, relativo a obra de .....
(Identificacdo da natureza da operacgdo urbanistica a realizar), localizada em ..... (localizacao
da obra (rua, numero de policia e freguesia), cujo .... (indicar se se trata de licenciamento ou
autorizacdo) foi requerido por .... (indicacdo do nome/designacdo e morada do requerente),

observa:

a) as normas legais e regulamentares aplicaveis, designadamente .... (descriminar
designadamente, as normas técnicas gerais e especificas de construcdo, os
instrumentos de gestdo territorial, o alvarad de loteamento ou a informacgao prévia,
guando aplicaveis, bem como justificar fundamentadamente as razdes da nao
observancia de normas técnicas e regulamentares nos casos previstos no n.2 5 do
artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro, na redaccdo que lhe foi

conferida pelo Decreto-Lei n.2 177/2001 de 4 de junho);
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b) a recolha dos elementos essenciais para a elaboragdo do projecto nomeadamente ...
(ex: pressdo estatica disponivel na rede publica ao nivel do arruamento, etc.), junto da

Autarqguia do sistema publico;

c) a manutencdo do nivel de protecgdo da saude humana com o material adotado na

rede predial.

(Local), ... de ... de ...

... (Assinatura reconhecida ou comprovada por funcionario municipal mediante a exibi¢ao do

Bilhete de Identidade).

143/ 150

Praga da Repiblica - Margaride T.255318000 F. 255318170 5
4610-116 Felgueiras geral@cm-felgueiras.pt www.cm-felgueiras.pt




/ =)
LG

CAMARA MUNICIPAL DE FELGUEIRAS

ANEXO Il

MINUTA DO TERMO DE RESPONSABILIDADE

(Artigo 43.2)

(Nome)..., (categoria profissional)..., residente em ..., n.2 ..., (andar) ..., (localidade) ...,
(cédigo postal), ..., inscrito no (organismo sindical ou ordem) ..., e na (nome da entidade
titular do sistema publico de d4gua) sob o n.2 ..., declara, sob compromisso de honra, ser o
técnico responsavel pela obra, comprovando estarem os sistemas prediais em conformidade
com o projecto, normas técnicas gerais especificas de construcao, bem como as disposi¢ées

regulamentares aplicaveis e em condi¢cGes de serem ligados a rede publica.
(Local), ... de ... de ...

(assinatura reconhecida).
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ANEXO Il
TERMO DE RESPONSABILIDADE DO AUTOR DO PROJETO (Projeto de execugao)

(Artigo 42.2 do presente Regulamento e artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de

dezembro, com a redac¢do dada pelo Decreto-Lei n.2 26/2010, de 30 de margo)

(Nome e habilitagcdo do autor do projecto) ..., residente em ....., telefone n.2 ........ , portador

doBIn.2........ , emitido em ..........., pelo Arquivo de Identificagdo de ............ , contribuinte

...... ,sobon.2...., declara, para efeitos do disposto no n.2 1 do artigo 10.2 do Decreto-Lei
n.2 555/99 de 16 de dezembro, com a redacgdo dada pelo Decreto-Lei n.2 26/2010, de 30 de
margo, que o projecto de ...... (identificacdo de qual o tipo de operacdo urbanistica, projecto
de arquitectura ou de especialidade em questao), de que é autor, relativo a obra de .....
(Identificacdo da natureza da operagdo urbanistica a realizar), localizada em ..... (localizagao
da obra (rua, niumero de policia e freguesia), cujo .... (indicar se se trata de licenciamento ou
autorizacdo) foi requerido por .... (indicagdo do nome/designacido e morada do requerente),

observa:

a) as normas legais e regulamentares aplicaveis, designadamente .... (descriminar
designadamente, as normas técnicas gerais e especificas de construcdo, os
instrumentos de gestao territorial, o alvarad de loteamento ou a informacgao prévia,
guando aplicaveis, bem como justificar fundamentadamente as razées da ndo
observancia de normas técnicas e regulamentares nos casos previstos no n.2 5 do
artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro, com a redac¢do que lhe foi

conferida pelo Decreto-Lei n.2 26/2010, de 30 de margo);

b) a recolha dos elementos essenciais para a elaboracdo do projecto nomeadamente ...
(ex:, a localizacdo e a profundidade da soleira da camara de ramal de ligacdo , etc),

junto da Autarquia do sistema publico;
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c) a manutencdo do nivel de protec¢do da saude humana com o material adotado na

rede predial.

(Local), ... de ... de ...

... (Assinatura reconhecida ou comprovada por funciondrio municipal mediante a exibicdo do

Bilhete de Identidade).
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ANEXO IV
MINUTA DO TERMO DE RESPONSABILIDADE

(Artigo 105.9)

(Nome)..., (categoria profissional)..., residente em ..., n.2 ..., (andar) ..., (localidade) ..., (cédigo
postal), ..., inscrito no (organismo sindical ou ordem) ..., e na (nome da entidade titular do
sistema publico de dgua) sob o n.2 ..., declara, sob compromisso de honra, ser o técnico
responsavel pela obra, comprovando estarem os sistemas prediais em conformidade com o
projecto, normas técnicas gerais especificas de construcdo, bem como as disposicoes

regulamentares aplicaveis e em condi¢des de serem ligados a rede publica.
(Local), ... de ... de ...

(assinatura reconhecida).
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ANEXO V
PARAMETROS DE DIMENSIONAMENTO DE EQUIPAMENTOS DE DEPOSICAO DE RESIDUOS
URBANOS

Parametros de dimensionamento sistemas de deposi¢ao de residuos

1. O numero de equipamentos a instalar para os residuos urbanos deve respeitar o

previsto na Tabela 1 cujo dimensionamento considerou os seguintes pressupostos:
a) N2 habitantes por fogo
b) N.2 mdaximo de dias sem recolha = 3 dias

2.  Sempre que a Produgdo diaria seja superior a 1100 litros, a atividade considera-se
excluida do Sistema Municipal de Residuos Urbanos, pelo que a remocao deve ser efetuada
por privados devendo para tal, em ato de autorizacao ou licenciamento apresentar certificado
da empresa responsavel pela recolha ou pelo dono de obra em como se compromete a dar
destino final aos residuos. Pode ainda, por solicitacdo a Cadmara Municipal, ser acordada a

remoc¢ao mediante o pagamento das tarifas em vigor;

1. Licenciamento de construcdo - compartimento coletivo de armazenagem de
contentores:

O dimensionamento do compartimento deverd possuir a drea que permita as operacoes
de deposicdo e recolha dos RU dos contentores. Essa area devera resultar da soma das
areas necessarias para a movimentacao de cada tipo de contentor, de acordo com as

areas minimas do Quadro 1.

Quadro 1
Dimensionamento do compartimento coletivo de armazenamento de
contentores
Capacidade dos Area de operacdo e Altura
contentores armazenamento (mxm) minima
normalizados (litros) (m)
110 0,70x0,65 2,00
240 0,90x0,75 2,00
800 2,00x1,30 2,20
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O cdlculo da capacidade minima da contentorizag¢do a colocar no compartimento tera que

considerar as necessidades de armazenamento de RU durante trés (3) dias.

A producdo diaria de RU é obtida, em funcdo do tipo de edificagdo, com base nas
capitagdes previstos no Quadro 2. Em zonas com servico disponivel podem ser
dispensadas da exigéncia de contentorizacdo as edificacGes cuja producdo didria ndo

ultrapasse 100 litros.

Quadro 2
Capitagao
Tipo de Produgao diaria de RU
Edificacdo

Habitag¢do (TO/T1= 2; T2=3; T3=4; >=T4=5 hab) | 10,0 litros/hab/dia
Servigos, Comércio e Industria em geral 1,0 litros/ m” a.u.
Restauracdo e Bebidas 5,0 litros/ m’ a.u.
Supermercados 2,0 litros/ m’ a.u.
Hoteleira 12,0 litros/ quarto ou apart.
Educacional 4,0 litros/ m’ a.u.
Unidades prestadoras de cuidados de satide 1,0 litros/ m” a.u.
Hospitalar 15,0 litros/cama

O compartimento deve ser instalado em local apropriado do edificio, adjacente e com
acesso direto a via publica, sensivelmente a mesma cota, ser construido em material
resistente, revestido integralmente de modo a garantir a impermeabilidade, resisténcia
ao choque e limpeza facil de pavimentos e paredes. No pavimento devera existir um ralo
com sifdo de campainha com escoamento para a rede de &guas residuais. O
compartimento devera ainda dispor de ponto de luz e ponto de agua. A porta devera ser
metalica, com tratamento anti corrosdo, dispor de veneziana para ventilacdo e possuir

fechadura de classe universal.
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A construgdo do compartimento e respetiva contentoriza¢ao sao da responsabilidade do
promotor do edificio, e a sua manutencdo e limpeza sdo da responsabilidade do

proprietario ou da administracdo do respetivo condominio.

Em casos devidamente justificados pode o espago construido dentro da parcela ser
substituido por ilha ecoldgica a implantar em zona de acesso publico com a mesma
funcionalidade como por exemplo ecoponto com as fileiras mais significativas

(seletiva/indiferenciada/organicos).

Nos centros urbanos os ecopontos serdo preferencialmente enterrados nas restantes
zonas poderdo admitir-se semi-enterrados ou de superficie em funcdo das areas de

circulacao pedonal e afastamentos a via para efeitos de carga.
2. Licenciamento de operagdo de loteamento:

Em todas as novas urbanizacbes serdo instalados pelo respetivo promotor baterias de
ecopontos compativeis com os sistemas de recolha (gancho e sistema de elevagdo de carga)
utilizado pela entidade gestora cuja capacidade de retencdo deve ser calculada com base no

Quadro 2 do numero anterior.

Nos centros urbanos os ecopontos serdao preferencialmente enterrados nas restantes zonas
poderdao admitir-se variantes semi-enterradas ou de superficie em fungdo das areas de
circulacdo pedonal, afastamentos a via para efeitos de carga e volumes de retencdo

necessarios.

As ilhas ecolégicas deverdo prever baias para carga e descarga garantido a minima
perturbacdo das funcdes de circulacdao sem prejuizo do afastamento maximo de 3,5m entre o

limite da via e o gancho de carga da contentorizacao.
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