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O Plano de Desenvolvimento Social pretende ser um “instrumento de definicdo conjunta e
negociada de objetivos prioritarios para a promocdo do desenvolvimento social. Insere-se num
processo de planeamento estratégico que procura dar respostas as transformagdes que
ocorrem nas sociedades modernas’.

Com base neste pressuposto, o Plano de Desenvolvimento Social (PDS) € assim um instrumento
que orienta as respostas a criar, aos problemas e necessidades identificados e implica um
planeamento participado capaz de racionalizar, de tornar mais eficaz a intervencdo dos agentes
sociais na prossecucao de medidas, projetos e programas de combate a pobreza e exclusao
social.

O Plano de Desenvolvimento Social de Felgueiras surge na sequéncia do processo de
Diagnostico Social que, anteriormente possibilitou um conhecimento mais aprofundado da
realidade social do concelho, estabelecendo de forma participada, concertada e articulada, os
problemas existentes e necessidades sentidas em diversas areas, sustentando de forma
adequada a intervencdo social neste. Sendo mais uma fase no processo da Rede Social
concelhia, convenciona uma estratégia a cinco anos (2015-2020), operacionalizada, por sua
vez, em Planos de Acdo anuais.

Para além de pretender produzir efeitos corretivos, o PDS visa obter efeitos preventivos, através
de acOes conjuntas, planeadas e integradas, geradoras de mudanca.

No caso especifico do concelho de Felgueiras, considerando as dinamicas locais existentes e
uma cultura de parceria ainda em fase de consolidacdo, consolidacdo essa que constitui um dos
objetivos fulcrais no cumprimento do Plano.

Quando se fala em planeamento, este implica ndo sé os objetivos a alcangar, mas também os

meios utilizados e disponibilizados por todos para os alcangar, nomeadamente:

v" Possuir uma visdo conjunta da situagdo e das transformagdes mais urgentes e possiveis a
desencadear pelo Plano;

v" As atribuigdes de cada um dos parceiros na fase de implementaggo;

v O modo como serao afetados os recursos comuns e de cada um dos parceiros;

v O modo como serad feita a gestdo da implementacdo do Plano de Desenvolvimento
Social;

v" A Participacdo na avaliacdo dos resultados da intervencao.
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O Plano de Desenvolvimento Social (PDS), apela a um esfor¢o de tentar encontrar respostas
concertadas para as problematicas ja detetadas e hierarquizadas no ambito do Diagndstico
Social, estando implicito na sua concretizagdo um compromisso por parte dos parceiros sociais.
Efetivamente a estruturacdo do PDS ¢é elaborada em consonancia com o Diagndstico Social.
A partir deste, definem-se os objetivos e as estratégias de intervencao. Por sua vez, este plano
¢ operacionalizado através dos Planos de Agao anuais.
Para elaboragdo dos Planos de Acao, o Nucleo Executivo, adotou uma metodologia participativa,
baseada em discussOes coletivas, ou seja, procurando envolver todos os parceiros do Conselho
Local de Acdo Social na sua execugdo, analise e discussao.
Nesse sentido, foram organizados grupos de trabalho por areas tematicas.
A técnica selecionada para elaboragdo deste trabalho foi a "Nuvem de Problemas”.
A "nuvem de problemas” é uma técnica de visualizacdo utilizada para a realizacdo de
diagndsticos participados que poupa tempo e facilita a obtengdo de visdes partilhadas das
situagbes. Outra das vantagens é separar os problemas enunciados das pessoas que o0s
colocam. Permite no mesmo exercicio analisar varios problemas, permitindo a analise casual
dos problemas e a identificagdo das suas manifestacoes e ainda permite identificar variaveis
matrizes para a definicdo de estratégias de intervencao.
As reunies de trabalho revelaram-se frutiferas na medida em que prevaleceu uma discussao
construtiva, com partilha de necessidades, expectativas, enriquecida portanto com os
contributos das varias entidades/parceiros presentes.
Os documentos elaborados no &mbito da Rede Social permitiu-nos conhecer melhor a realidade
Concelhia. Se por um lado proporcionam uma andlise dos recursos existentes e as
potencialidades ao nivel social, por outro, também nos consciencializam das fragilidades que
carecem de uma intervengao urgente.
Estamos convictos que o Plano de Desenvolvimento Social e o Plano de Agao caminham nesse
sentido, enquanto instrumentos fundamentais quer de orientacdo, quer de intervengao social
propriamente dita.
Este documento assenta em quatro vetores metodoldgicos:

I) o Diagndstico Social;

II) outros instrumentos ou orientagdes de planificacdo estratégica;

III) grupos tematicos de trabalho e

IV) reunides da equipa técnica de suporte ao Nicleo Executivo do CLAS.

Os elementos participantes dos varios grupos tematicos de trabalho apresentam-se nas

seguintes tabelas:
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I-Grupo de trabalho da area da saide

ACES Tamega III Vale Sousa Norte - Felgueiras
ACES Tamega III Vale Sousa Norte - Felgueiras (USP)
ACES Tamega III Vale Sousa Norte - Felgueiras (DE)
Entidades ACES Tamega III Vale Sousa Norte - Felgueiras (URAP)

Hospital Agostinho Ribeiro
Santa Casa da Misericdrdia de Felgueiras
CPCJ de Felgueiras

Rede Social Nucleo Executivo da Rede Social

II-Grupo de trabalho da area da acao social

Casa do povo da Lixa

Santa Casa da Misericdrdia de Felgueiras

Associagdo SIRGO

Lar Vicentino de St2 Quitéria

Associagdo de S. S. Bairro Jodo Paulo I

Associagdo para o Desenvolvimento e Progresso de Varzea
CPCJ de Felgueiras

C. S. P. Divino Salvador de Moure

Delegagdo da Cruz Vermelha de Felgueiras

A. Desenvolvimento Social da Freguesia de Margaride
Centro Social N2 Sr@ de Pedra Maria

Associagdo de Beneficéncia "Casas S° Vicente de Paulo

Entidades

Rede Social Nucleo Executivo da Rede Social
Entidades Externas ao CLAS Universidade Sénior e do Autodidata de Felgueiras

III-Grupo de trabalho da area da educacdo, formagao e emprego

Escola Secundaria de Felgueiras
Escola Secundaria da Lixa
Escola Basica e Secundaria de Felgueiras

Entidades Escola Basica e Secunddria de Iddes
Centro de Emprego do Alto Tamega (SE Felgueiras)
Consultamega
Centro de Formaggo Profissional da Industria do Calgado
Rede Social Nicleo Executivo da Rede Social

IV-Grupo de trabalho das freguesias

Camara Municipal de Felgueiras
Unido das Freguesias de Vila Cova da Lixa e Borba de Godim
Entidades Unido das Freguesias de Margaride, Varzea, Lagares, Varziela e Moure
Unido das Freguesias dePedreira, Rande e Sernande
Unido das Freguesias de Vila Verde e Santdo
Rede Social Nticleo Executivo da Rede Social

Foram realizadas um total de quatro sessdes, as quais permitiram consolidar uma visdo geral
sobre as percegGes dos diversos intervenientes nas diferentes tematicas e estabelecer os
termos em que os problemas sociais deverdo ser identificados e dimensionados (tema
desenvolvido no capitulo seguinte).

Esta informacdo € preciosa, pois permite uma visao holistica sobre as questGes sociais, que
frequentemente diverge da visao parcelar individualizada dos intervenientes, tendo sempre

como fio condutor o ntcleo executivo da rede social.
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Conjuntamente com esta auscultagao, foi sendo realizado um trabalho, essencialmente de
gabinete, tendo em vista reunir informacdo pertinente e atualizada sobre a caraterizagao da
oferta, procura potencial e real das valéncias, sobre a anadlise do territorio (organizagao,
sociedade e economia), sobre os dados demograficos (ou outros) mais recentes e
considerando, como quadro de fundo, a estratégia supramunicipal (PDS 2020 Tamega e
Sousa).

Os primeiros trés itens foram agrupados num Unico documento, sob a designagao de
Diagndstico Social, o qual constitui a base de dados de suporte ao presente Plano, e cujos

principais descritores se encontram sumarizados no capitulo seguinte.

As conclusGes desta fase sdao integradas no sentido de formular, de forma consistente e
sustentada, um Plano de Desenvolvimento Social para o concelho, com horizonte temporal até

2020, a ser executado através de planos de acdo anuais.

Figura 1 — Esquema da metodologia utilizada no PDS Felgueiras.

TERRITORIO

Caraterizagao do territério —
Sociedade, Economia,
Organizagao

FATORES SOCIODEMOGRAFICOS

Dados atualizados INE

Outras fontes

DIAGNOSTICO SOCIAL REDE SOCIAL

Caracterizagao da oferta Percecoes

Indicadores de utilizacao

Problemas

Estratégia supramunicipal

Fonte: CMF/DSPPMPC
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CAPITULO II

SUMULA DOS PRINCIPAIS DESCRITORES SOCIAIS

Dimensdo: SAUDE

e Cerca de 14.000 residentes sem médico de familia.

e O numero de inscritos no Centro de Saude de Felgueiras (60.189) excede o nimero de
residentes (58.065).

e Relatério do ACES reporta a exiguidade de recursos humanos nas carreiras médicas de
Medicina de Geral e Familiar e de Salude Publica, bem como na carreira de enfermagem
e no que se refere aos assistentes técnicos.

o Indices de envelhecimento e de dependéncia de idosos em trajetdria ascendente.
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Registados um total de 93 aditos (dependentes de substancias) no Centro de Respostas
Integradas do Porto Oriental.

Auséncia de estrutura vocacionada para a doenga mental.

Auséncia de um plano de intervencdo local para a saude.
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[ Dimens&o: ACAO SOCIAL ]

Indicador Compdsito de Cobertura e Utilizacao (ICCU) para as valéncias de 12 infancia
abaixo do nivel nacional.

Indicador Compdsito de Cobertura e Utilizacao (ICCU) para as valéncias de 32 idade
(ERPI, Centro de Dia e SAD) abaixo dos niveis nacionais.

Insuficiéncia de resposta no acolhimento em estruturas ERPI para idosos dependentes.

Continente

Distrito

O Centro de Atividades Ocupacionais (funciona nas instalacdes da CERCIFEL) tem uma
capacidade de resposta para 35 utentes, sendo que usufruem deste 38 utentes e existe
uma lista de espera para mais 45, o que traduz a insuficiéncia da resposta.

Auséncia de resposta para adultos com deficiéncia, nomeadamente Lar Residencial
(candidatura da CERCIFEL em curso).

Insuficiéncia de resposta no Centro de Recursos para a Inclusdo.

Poder de compra per capita menor do que a média nacional (80,3% em 2013).

Ganho médio mensal dos trabalhadores por conta de outrem inferior a média regional
(711,69€ vs. 958,11€).

Taxa de criminalidade relativamente elevada (30,5 %o), superior a média regional (29
%o0) e da CIM-TS (23,6 %o), apesar de inferior a média nacional (33,9 %o), isto em
2014,
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Dimensdo: EDUCACAO, FORMACAO E EMPREGO

Em 2011, 4,9% dos residentes possuia curso superior completo vs. 11,8% de média
nacional.

A taxa de pré-escolarizagdo ainda apresenta niveis inferiores em relacdo aos valores
nacionais e regionais; no entanto tem apresentado uma linha de evolucdo claramente
positiva e de convergéncia com aqueles valores, a qual resulta da combinagdo do
aumento da oferta e da diminuicdo da populacdo do grupo etario correspondente a
procura.

As taxas de retencdo e desisténcia no ensino basico tém oscilado ao longo do periodo
analisado, sendo que nos anos letivos mais recentes se verifica um aumento da taxa
global, sendo ligeiramente superior as médias nacional e regional; neste ambito é
pertinente verificar que a taxa de retencao e desisténcia no 3° CEB atingiu em
2012/2013 o valor maximo desde 2005/2006.

A taxa de transigao/conclusdo no ensino secundario mantém-se em bom nivel, em linha
ou mesmo superior as médias nacional e regional.

Existéncia de oferta de ensino superior (ESTGF) e de ensino profissional (EPF).

Os dados disponiveis nao indiciam ter existido diversificagdo na atividade industrial
predominante, continuando esta focada no setor do calgado, apesar de indiciarem
também o reforco da posigao do concelho neste setor com forte vocacdo exportadora.
A taxa de desemprego era, em 2011, relativamente baixa (10,33%) face as médias
nacional (13,18%) e regional (14,47%).
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Na utilizacdo da técnica "Muvem de Problemas”, torna-se importante a figura de um facilitador,
o qual procura, numa atitude de imparcialidade, estimular o grupo através de perguntas acerca
dos problemas mais evidentes no concelho de modo a obter participacdo de todos os
elementos.

Os problemas sao agrupados em “nuvens”, tornando-se possivel identificar cada uma das
nuvens por areas tematicas, ou seja, por grupos de problemas.

O objetivo é justamente desenvolver uma interpretacdo causal para os problemas enunciados,
com vista a partilha de opinides sobre as preocupagdes eminentes.

Neste sentido, os problemas sinalizados pelos diferentes grupos de trabalho (vd Quadro I, II,

III e IV) permitem-nos tirar duas ilagdes entre si complementares:

— Por um lado péem em destaque os principais problemas ao nivel concelhio que preocupam
entidades, técnicos e forcas vivas das freguesias ao nivel das questes sociais.
— Por outro, apos discussao coletiva dos problemas, permite avancar para uma abordagem da

hierarquizacdo das prioridades.

Foi a partir destes grupos de problemas e da consequente interpretacdo coletiva, que foram
elaboradas grelhas auxiliares de analise, tendo em vista ordenar a informagdo obtida.
Apresentam-se de seguida, por grupo de trabalho, as respetivas grelhas onde foram

ponderados os seguintes indicadores:

-Problemas Identificados: Os problemas foram agrupados de acordo com as suas afinidades.
Refira-se que para cada drea tematica foram por vezes enunciadas mais do que uma
preocupacao.

-Grupos mais afetados: Franja da populacao mais vulneravel em cada area tematica.

-Estratégias de Resolugdo: Sao apontadas possiveis respostas, estratégias ou dinamicas para os

problemas elencados.
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A informagdo foi obtida através da participacdo ativa dos elementos presentes resultando com
efeito, contributos diversificados numa perspetiva multidisciplinar.

Estes grupos foram delineados pelo Nicleo Executivo do CLAS.

Foram escolhidas entidades que, em alguns casos ndo fazendo parte do CLAS, tinham
responsabilidades nas varias areas tematicas.

Resultado das varias reunides com os grupos de trabalho da Rede Social, dos workshops
“Capital Inclusivo” com as Redes Sociais dos 11 concelhos do Tamega e Sousa, bem como de
outras consultas efetuadas em programas regionais e nacionais, surgiram as estratégias de

desenvolvimento social para o periodo de 2015-2020.

Os problemas encontrados sdo diversificados abrangendo dareas nucleares ao nivel da
intervencao social.

O problema que mereceu maior preocupacao pelas entidades envolvidas foi ao nivel da
deficiéncia e da doenga mental, em que se verifica serem as respostas limitadas aos acordos
existentes, 0s quais se revelam extremamente insuficientes face aos potenciais utentes.

Por outro lado a falta de retaguarda familiar e de insercao profissional sao outros dois
problemas graves que merecem ser analisados atentamente.

A problematica da soliddo/abandono associada a populacdo idosa foi outro dos problemas
elencados, sendo que uma atuacdo de desenvolvimento social com este grupo etario passa por
uma intervencao mais alargada a que tem sido efetuada, nomeadamente ao nivel do apoio
domiciliario, combate ao isolamento e soliddo, equacionando-se para o efeito estruturas
estratégicas de apoio.

O consumo de alcool e drogas na populagao juvenil, com todas as causas e consequéncias que
acarreta, preocupa também os grupos que trabalham com as problematicas sociais.

A falta de estruturas de apoio na ocupacao de tempos livres de forma pedagdgica e lidica e um
programa concelhio de prevencdo primaria, afiguram-se medidas imprescindiveis para combater
este fendmeno social. Tratando-se de uma area complexa, carece de uma intervencao mais
sistematica numa acdo tridimensional: familia, escolas e comunidade.

O desemprego, embora nao muito significativo em termos relativos, é também uma
preocupacdo posta em evidéncia. Conhecendo-se os efeitos perversos decorrentes de uma
situacdo de desemprego quer ao nivel individual (caréncia econdmica, falta de realizacao
pessoal), quer social (grupo vulnerdvel a exclusdo social), torna-se urgente repensar

metodologias de intervencdo que resultem em agdes concertadas.
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Finalmente surge como Ultimo problema alvo de discussdo a degradagao, tanto do ponto de
vista fisico como do ponto de vista social, dos Bairros de Habitagdo Social.

Este problema foi mencionado somente no Ultimo grupo de trabalho, ndo deixando no entanto
de trazer contributos importantes de reflexao.

Efetivamente, ndo sé sdo as criangas (nomeadamente as pertencentes a etnia cigana) que
habitam estes bairros que tém problemas graves no seu percurso escolar, mas sao também os
adultos que, na sua maioria, nao tém projetos de vida estruturados numa base de trabalho e
cidadania, desenvolvendo pelo contrario, comportamentos que se acabam por reproduzir nas
geracoes jovens.

Desenvolver um acompanhamento permanente junto desta franja populacional, intervindo
ativamente ao nivel escolar e socio profissional, € uma necessidade que se devera refletir

positivamente nos percursos de vida desta populagao.

Figura 2 — Matrizes problema/necessidade para as dimensoes identificadas na "nuvem de problemas”.

Dimensdes Problemas Identificados Problemas Prioritarios para Intervencdo Necessidades

>elevado n® de utentes sem médico de familia; >elevado n° de utentes sem médico de familia; |>Elaborag&o de um Plano de Intervengdo
>falta de apoio técnico; >insuficiente rede de respostas para idosos  [local para a satde;
>falta de apoio as familias disfuncionais; com dependéncia e doentes mentais; >Criagdo de equipamentos na area da
>hébitos tabagicos; >insuficiente apoio & rede de cuidados deficiéncia;
>consumo de alcool; continuados (apds a alta); >Implementacdo de respostas sociais

Saide >dependéncia na 32 idade; >auséncia de um plano de intervengdo precoce; [direcionadas para a érea da deficiéncia e
>auséncia de plano de intervengdo precoce; >défice de promocgo e prevencio da satde e ~ [da salde mental;
>insuficiente apoio a rede de cuidados continuados; ~ |da doenga: dlcool, tabaco, alimentagdo; >Facilitar o acesso ao emprego protegido;
>maus habitos alimentares;
>insuficiente rede de cuidados de salide primarios;
>insuficiéncia de respostas para jovens e adultos
portadores de deficiéncia;

10
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Dimensodes

Problemas Identificados

Problemas Prioritarios para Intervengdo

Necessidades

>emprego precario;

>aumento do n° idosos sem retaguarda familiar;
>aumento significativo de casos de toxicodependéncia;
>desemprego;

>agregados familiares com crescentes dificuldades
econdmicas;

>aumento significativo de pedidos de idosos
dependentes para lares;

>aumento de pedidos de ajuda alimentar;

>degradagdo/abandono de alguns bairros sociais;

>insuficiéncia de respostas para a 32 idade;
>caréncia econémica;

>desemprego e emprego precario;
>auséncia de respostas para adultos com
deficiéncia;

>fraca aposta na prevengdo primaria das
toxicodependéncias;

>insuficiente n® de vagas para CAO;

>insuficiéncia de respostas para vitimas de
violéncia doméstica;

>insuficiéncia de amas e familias de

>Aumentar a capacidade de resposta no
que refere a equipamentos e servigos de
apoio aos idosos;

>Diminuir as assimetrias existentes no
Concelho entre a zona mais central e as
zonas periféricas no que refere a
equipamentos e servigos;

>Promover acgGes que visem o convivio
social dos idosos;

>Incentivar o envolvimento da sociedade
civil, no sentido de desenvolver um
trabalho articulado na drea da prevengdo
primaria;

>Implementagdo de respostas sociais
direcionadas para a area da deficiéncia e

>auséncia de uma rede de ajudas técnicas;

>auséncia de apoios financeiros a pessoas com doengas
graves;

>alcoolismo;

>auséncia de uma rede de ajudas técnicas;

Acéo Social acolhimento; da satde mental;
>inseguranga e falta de vigilancia nos bairros sociais; SITSHTEEREE € EEEEES 210 8 (EREiEe
precoce;
>insuficiéncia de apoios as instituigdes; >inseguranca e falta de vigilancia nos bairros
>falta de amas e de familias de acolhimento; sociais;
>aumento de idosos com deméncia; >insuficiéncia de apoios as instituigdes;
>aumento do consumo de drogas na populagdo juvenil;
>pobreza;
>soliddo na 32 idade;
>insuficiéncia de respostas para a intervengdo precoce;
>limitagdo do n° de vagas para jovens/adultos
portadores de deficiéncia (CAO);
>auséncia de um servigo de apoio de proximidade a
vitimas de violéncia doméstica;
Dimensoes Problemas Identificados Problemas Prioritarios para Intervengdo Necessidades
e (2 e e RS, >inexisténcia de equipas multidisciplinares nas >R§s.ponder a au_séncia de competéncias
escolas; sociais e parentais;
>falta de valorizaggo a escolaridade obrigatdria; >fracas competéncias parentais; >Sen5|b|I|zl§r as empr esas para a
responsabilidade social;
>insuficiéncia de equipas de intervengdo precoce; >aumento de comportamentos disruptivos; >Potenciar a valorizagdo da escolaridade
>aumento do consumo de alcool e drogas; >aumento do consumo de alcool e drogas ; obrigatoria;
el >carénf:ia econdmica associada a ma gestdo  |>Relevar 05 n|iveis de qualificagdo escolar
financeira; da populagdo jovem do concelho;
>formaggo de adultos desadequada; l>fa|ta de pferta formativa diversificada para >Favorecer um clima de incluséo nas
jovens até aos 15 anos; escolas;
>alteragdo dos papeis familiares; SHTSUTERNEE @2 EEesEs 210 & EREEe >Promover a reconversao profissional;
Educa(,:io, El:aeucr?lien;to do abandono escolar a partir dos 15 |>Apoiar a criagdo de novas actividades
F"E"m":‘iag‘;e >baixas escolaridades; anos; ccondmicas; i ’
>desemprego e baixos rendimentos familiares; >prevaléncia da monoindUstria; >Desenvo|lver glioinacacleplareaslon
boa capacidade de oferta de emprego;
>monoindUstria; >baixas expetativas em relagdo ao futuro; >Promo:/ & @ el praiediel ik
populagdo trabalhadora;
>economia paralela; >aumento da emigragdo;
>abandono escolar precoce;
>oferta formativa pouco diversificada;
>insuficiéncia de formagdo para jovens com insucesso
escolar;
>comportamentos desviantes;
>auséncia de controlo das familias;
Dimensodes Problemas Identificados Problemas Prioritarios para Intervengdo Necessidades
>fraca rede de transportes; >caréncia econdmica; >Aumentar o horario e frequéncia dos
>fraca rede de saneamento; >insuficiente rede de infraestruturas i;algzggr;zsfiljgtfjggz,ss;ta):: tudo em
>alcoolismo; (saneamento); distantes do perimetro urbano;
>caréncia econdmica; >fraca rede de transportes; >Coordenagé9 de uma pgll’tica de
I:;E:;L >solid&o na 32 idade; >abandono familiar; EF;:igfzz:zgfos 3o nivel da CIM

>Aumentar a capacidade de resposta no
que refere a equipamentos e servigos de
apoio aos idosos;

>Criar um banco de ajudas técnicas;

Fonte: Rede Social
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IT1.3 Analise SWOT

A Andlise SWOT (Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas, em portugués) € uma
ferramenta utilizada para fazer analise de cenario (ou analise de ambiente), sendo usada como
base para gestdo e planeamento estratégico, podendo, devido a sua simplicidade, ser utilizada
para qualquer tipo de andlise de cenario.

Este tipo de andlise é normalmente, sintetizado com recurso a tabela ou diagrama, o que
facilita a leitura e o imediatismo da percegdo.

Neste caso, a matriz SWOT ¢é construida com base na metodologia descrita no capitulo anterior,
integrando as diferentes dimensbes de andlise ai descritas, servindo posteriormente como base
para a fixacdo dos eixos de intervengao do Plano.
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Figura 3 — Matriz SWOT.

Forgas

>Namero elevado de organizagGes publicas e privadas com uma oferta diversificada de
equipamentos, servigos e iniciativas ao nivel do apoio social, educagdo, juventude,
desporto e cultura.

>Existéncia de instrumentos de gestdo do desenvolvimento social e educacional
(Diagndstico Social, PDS, Planos de Agdo, Carta Social, Carta Educativa, Plano
Municipal para a Igualdade).

> Aumento da dotagdo municipal em medidas de apoio social (p. ex. criagdo do Fundo
de Emergéncia Social).

>Predisposicdo das IPSS no sentido de qualificar/alargar os servigos prestados.

>Rede de equipamentos escolares, na generalidade, dotada de espagos fisicos

adequados.

>Existéncia de alternativas formativas ao ensino regular na Escola Profissional,
Agrupamentos de Escolas e Escolas Secundarias.

>Taxa de pré-escolarizagdo com tendéncia positiva.
>Taxa de desemprego em niveis relativamente baixos.
>Indice de polarizagdo de emprego em valores positivos.

>Taxa de dependéncia (inativos/ativos) apresenta um valor favoravel.

>Requalificagdo dos equipamentos desportivos e de lazer, incluindo nestes novas
modalidades.

>Elevada densidade populacional.

>Populagdo jovem (< 19 anos) constitui quase um quarto da populagdo residente.

>Aposta na requalificagdo dos espagos urbanos na perspetiva da inclusdo (Planos
Local e Municipal de Acessibilidade).

>Retaguarda familiar que ameniza algumas franjas populacionais com dependéncia,
seja na 12 infancia ou 32 idade.

>Forte aumento, em termos gerais, da taxa de escolarizagdo da populaggo.

Oportunidades
>Elevada proporgdo de populagdo jovem.
>Perspetivas de reforgo das ofertas vocacionais.

>Novo Quadro Comunitario de Apoio (PORTUGAL 2020).

>Comunidade Intermunicipal do Tamega e Sousa — Agenda Regional para a
Empregabilidade.

>Existéncia de dinamismo e capacidade de iniciativa traduzida na grande pujanca do
setor industrial.

>Existéncia de boas acessibilidades tanto para a Area Metropolitana do Porto como
para o interior.

Fonte: Rede Social

Fraquezas

>Auséncia de nucleos locais de investigagdo para aumentar o conhecimento face a
determinadas probleméticas sociais.

>Rede Social ainda muito associada a Camara Municipal, com cultura de parceria ainda
incipiente.

>Elevada dispersdo do povoamento e das atividades.

>Existéncia de franjas da populagdo com baixas competéncias sociais, profissionais e
pessoais.

>Fraca cobertura de respostas sociais ao nivel da deficiéncia e da saide mental.

>Baixo nivel escolar da populagdo, em termos gerais, e de formagdo profissional da
populagdo empregada.

>Rendimento médio dos trabalhadores por conta de outrém relativamente baixo.

> Base de sustentagdo econémica pouco diversificada, incidindo de forma muito
significativa na indUstria do calgado.

>Setor tercirio apresenta fraca expressao de servigos relacionados com a inovaggo.

> Indicador Compdsito de Cobertura e Utilizagdo (ICCU) para as valéncias de 12
infancia abaixo do nivel nacional.

> Indicador Compdsito de Cobertura e Utilizagdo (ICCU) para as valéncias de 32 idade
(ERPI, Centro de Dia e SAD) abaixo dos niveis nacionais.

>Desequilibrios territoriais no acesso a alguns servigos de apoio social.

>Emergéncia de fendmenos de "nova pobreza" decorrentes da situagdo de crise
econdmica nos anos mais recentes.

>Poder de compra per capita inferior 8 média nacional, apesar da trajetoria positiva e
de ser 0 mais elevado entre os municipios da CIM-TS.

>Taxa de criminalidade significativa (apesar de inferior ao valor nacional, superior a
regido Norte e o mais elevado da CIM-TS).

>Caréncia de uma intervengdo concertada e em rede, que articule os recursos
comunitarios existentes em torno da promogéo de um plano de prevenggo e
tratamento das dependéncias a nivel concelhio.

>NUmero significativo de residentes sem médico de familia atribuido (dados de 2013).

Ameagas

>Perda de vitalidade demografica (estagnagdo do n® de residentes, diminuigdo das
taxas de natalidade e de fecundidade).

>Amegas externas a competitividade da indUstria do calgado.

>Empresas pouco envolvidas nas soluges para a formagdo.

>Desajuste entre a mao-de-obra qualificada e as exigéncias do mercado de trabalho.

>Quadro econémico nacional e internacional pouco animador.

>Recursos limitados para fazer face a um niimero relevante de situagGes de pobreza.

>Dificuldade das familias em garantir as suas fungdes basicas.

>Debilidade da rede de transportes pblicos.
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CAPITULO IV

O PDS FELGUEIRAS FACE AO PDS SUPRACONCELHIO DO TAMEGA E SOUSA

IV.1 Arquitetura do PDS supraconcelhio do Tamega e Sousa

A elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Social Supraconcelhio do Tamega e Sousa partiu de
trés grandes objetivos: (i) desenvolver processos de concertacdo a escala supraconcelhia,
reforcando os mecanismos de articulagao, cooperagao, concertagdo e comunicagdo entre as
diferentes entidades e atores que operam na concretizacao das politicas de educacdo, emprego
e inclusdo social; (ii) assegurar intervengdes transversais coordenadas nos dominios cobertos
pela acdo das Redes Sociais e identificados como prioritarios para o desenvolvimento do
territdrio e (iii) garantir a coeréncia com outros instrumentos de planeamento territorial.

Neste sentido, foram varias as etapas metodoldgicas de suporte a definicdo de prioridades de
intervencao: numa primeira fase realizou-se um Férum Comunitario, que permitiu recolher
elementos de reflexdo acerca das principais preocupacdes dos atores chave em relagdo as
fragilidades, necessidades e potencialidades do territdrio. Este exercicio permitiu sistematizar,
através de matrizes de Dimens0Oes-problema/Necessidades/Oportunidades/Potencialidades e
Riscos, as grandes dimensdes analiticas do Plano: Capital Humano, Emprego e Capital
Inclusivo.

Através do Grupo de Trabalho das Redes Sociais, IPSS's e CLDS s+ dos 11 concelhos que
compde a comunidade intermunicipal do Tamega e Sousa, foi realizado um exercicio onde foi
possivel a aplicacdo da Matriz GUT (Gravidade x Urgéncia x Tendéncia), visando a priorizacao
das dimensdes-problema dos 11 concelhos.

No plano da leitura global deste exercicio, foi possivel identificar 4 niveis de prioridade de
intervengdo (indice compdsito entre gravidade, urgéncia e tendéncia), classificados numa escala

de cor de prioridade decrescente:

Figura 4 — Escala de classificacdo da matriz GUT.

Legenda GUT

Prioridade méaxima

i

+
- N&o prioritario

Fonte: PDS supraconcelhio Tamega e Sousa 2020
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Considerando os dois niveis que merecem maior atencdo no ambito da intervengao (vermelho e
laranja), foi possivel realizar o ranking de 16 dimensdes-problema com o maior grau global de
acuidade no territdrio da CIM-TS.

Figura 5 — Dimensoes analiticas e Dimensoes-problema prioritarias.

Dimensoes Analiticas Dimens0es-problema prioritarias

Abandono escolar

Insucesso escolar

Grau de habilitacdes da populacdo ativa residente
Lacunas da oferta de educacao-formacao existente

Capital Humano

Emprego

Articulacao entre oferta formativa e necessidades do mercado de trabalho

Capital Inclusivo

Endividamento das familias

Violéncia de género
Criancas e jovens em risco

Envelhecimento/dependéncia de idosos
Fonte: PDS supraconcelhio Tamega e Sousa 2020

Neste enquadramento global da priorizacdo das dimensdes-problema no territdrio do Tamega e
Sousa, importa ter presente as especificidades do contexto concelhio, expressas hum conjunto
de 11 matrizes-sintese concelhias.

Estas Matrizes evidenciam o posicionamento relativo de cada concelho face a tendéncia global
do Tamega e Sousa. Nesta ldgica, poderdao sobrepor-se as dimensdes-problema identificadas a
vermelho (comuns para a regido Tamega e Sousa) e, por outro lado, surgirdo dimensoes-
problema identificadas a vermelho no concelho de Felgueiras e que ndo tém a mesma traducdo

na regido.
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Figura 6 — Matriz de Posicionamento das dimensoes-problema de Felgueiras face a NUT T&S.

Felgueiras NUT T&S

Desemprego da populacao adulta em idade ativa (incluindo DLD)
Desemprego total

Saude mental

Dependéncias (alcoolismo, toxicodependéncia,...)

Populacdo em risco/situacao de pobreza

Quebra da natalidade

Desemprego jovem / NEET (Jovens que ndo tém emprego, ndo estdo a
estudar ou ndo participam em acoes de formacao)

Dindmica empresarial/empreendedorismo

Endividamento das familias

Emigracao

Violéncia de género

Lacunas da oferta de educacdao-formacao existente

Articulacdo entre oferta formativa e necessidades do mercado de trabalho
Criancas e jovens em risco

Grau de habilitacdes da populacdo ativa residente
Envelhecimento/dependéncia de idosos

Desagregacao familiar/Relacdes familiares

Habitacdo (sobrelotacdo/incidéncia de alojamentos ndo classicos,...)
Insucesso escolar

Pessoas com deficiéncia

Lacunas de respostas de apoio social (RSI, Subsidios de desemprego, apoios
sociais, ...)

Prestacdo de cuidados de saude basicos e especializados

Abandono escolar

Criangas e jovens com necessidades educativas especiais

Criminalidade

Lacunas das respostas/servicos sociais de proximidade

Imigragdo

Analfabetismo

Cobertura do ensino pré-escolar
Fonte: PDS supraconcelhio Tamega e Sousa 2020

-~
=
e
.

IV.2 Articulacdo do PDS de Felgueiras com o PDS Supraconcelhio do Tamega e
Sousa

Face ao exposto, é possivel desenvolver o quadro de articulagdo entre os instrumentos
supramunicipais (Plano Estratégico de Desenvolvimento Intermunicipal — PEDI e o prdprio PDS
Supraconcelhio do Tamega e Sousa), e o PDS concelhio, tendo em conta os eixos de
intervengao proprios do concelho, com as suas proprias agdes e prioridades, e que resultaram
da aplicacao da metodologia "nuvem de problemas” (os eixos de intervencdo sao alvo de

desenvolvimento no capitulo seguinte).
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Figura 7 — Matrizes de concertagdo PDS Felgueiras x PDS Tamega e Sousa.

CAPITAL HUMANO
Plano Estratégico de PDS Objetivos Estratégicos
) Supraconcelhio Eixo PDS Dimenséo- L . - : PDS  PDS
Desenvolvimento Dimensio concelhio roblema Prioridades de Solugdes Estratégicas Ancora S FLG
Intermunicipall PEDI . P Investimentol b
analitica
Implementacéo de um mecanismo integrado de
orientacdo vocacional (a partir do mainstreaming X X
horizontal de experiéncias de sucesso).
Operacionalizacdo dos cursos de dupla certificacdo de
Apostar no combate a0 nivel secundario identificados no Plano Diretor da Oferta X
abandono escolar Formativa.
precoce no nivel Operacionalizagdo de apoios a aco social escolar
secundario de ensino  através de mecanismos de financiamento previstos nos X
FEEI
Criagéo da figura de “Aluno Tutor/Conselheiro” para
Abandono escolar apoiar alunos em risco de abandono escolar e X X
precoce no ensino promover o sucesso educativo.
secunddio Rede para o Sucesso Educativo: projeto educativo
intermunicipal de prevencdo do abandono e promogéo
do sucesso educativo, que vise:
-Apoiar o funcionamento de equipas multidisciplinares
dedicadas ao combate, ao abandono e insucesso
Capacitar o sistema de  escolar e a promogao de prosseguimento de estudos; ‘ ‘ ‘
atores e as organizages -Capacitar professores através da partilha de
Reforcar a inclusdo Educacio experiéncias;
social, a qualidade de Capital Humano . Forma zo . -Sensibilizar a comunidade para a importancia da
vida e a coesdo p 6 escola;
. Emprego T )
territorial -Promover a participagéo dos pais na vida
escolar/acompanhamento parental.
Operacionalizagdo de cursos de dupla certificacdo para
Promover estatégias de aduIFqs erflpreggdos e desemp,regados com baixas .
qualifcacdo da qualificacdes, privilegiando as areas identificadas no
populagio adula com Plano Diretor da Oferta Formativa.
Baibos niveis de  babas qualficacBes Projeto de alfabetizagdo de desempregados [em
escolarizacio da articulagdo com Envelhecimento Ativo/sec¢do Capital X X
populagéo em Inclusivo}. .
idade ativa Promover o imesiimento Protocolo com Empresas para a regulamentagéo e
da qualifcacio da promocéo de incentivos ao encaminhamento de
4 x ¢ trabalhadores/desempregados para formagao
populacdo adulta - o . X X
emoreqada em 4reas profissional, privilegiando a formagéo técnica
te’cr?icags especializadas especializada nas fileiras-chave e de acordo com as
P necessidades da empresa.
Baixa proporco  Promover o investimento R . .
da populacio com da qualifcacio da Protocolo entre instituicdes de ensino superior e
p. .p ~Q ¢ . ¢ empresas, com \ista a realizacéo de formagao superior
habilitagdes populagdo adulta L - . Lo X X
cquivalentes a0 emoreqada em Areas especializada (2 medida) e como medida de incentivo &
¢ . . ; p v . contratacdo de pessoal especializado.
Ensino Superior  técnicas especializadas
EMPREGO
Plano Estratégico de PDS . . o Objetivos Estratégicos
) Supraconcelhio Eixo PDS Dimenséo- . " " P PDS  PDS
Desenvolvimento Dimensio concelhio roblema Prioridades de Solugdes Estratégicas Ancora s FLG
Intermunicipal PEDI " P Investimentol H
analitica
Apoiar estratégias
orientadas para a Criacéo de um modelo de estagios destinados a DLD
Desemprego reintegragdo dos ativos  de niveis etarios elevados, alicercado nas fileiras chave X X
Reforcar a incluséo . desempregados no doTsS.
) . Educacéo
social, a qualidade de . mercado de trabalho
) . Emprego Formagdo e o .
Vida e a coesao Empredo Protocolo com o IPP (ou outra Instituic&o de Ensino
territorial preg Desemoreao Capacitar o sistema de Superior) para a promog&o de um Curso de
Jowm preg atoFr)es ¢ a5 organizacdes Especializagao Tecnolégica sobre empreendorismo X X
ganizag dirigido aos técnicos que intervém no apoio a criagéo de
emprego.
17

REDE!' SOCIAL
.




>
Plano de Desenvolvimento Social

CLAS DE FELGUEIRAS
CAPITAL INCLUSIVO
- PDS e -
Plano Estratégico de , . ,, Objetivos Estratégicos
) Supraconcelhio Eixo PDS Dimenséo- . . -
Desenvolvimento e ; Prioridades de Solugdes Estratégicas
" Dimenséo concelhio problema .
Intermunicipall PEDI " Investimento/
analitica
Sinalizar os casos de  Diagndstico supra concelhio (ventilado por patologias X ‘
salde mental especfficas).
Community Mental Health Teams (Coaching funcional)
Criar respostas ao nivel  criagdo de grupos terapéuticos e grupos de interajuda X X
dasalidementalque  (LP.SS).
permitam asseguraro  Criagdo de resposta direcionadas & insergdo
acessoasenigosde  socioprofissional das pessoas com doenga mental:
salide mental de (i) Unidade sécio ocupacional; X X
Saide Salde Mentale  qualidade (ii) Equipa de apoio domicilidrio.
Dependéncias
Formagéo as famflias/cuidadores como estratégias de
. ) ‘ , , X X
Capacitar o sistema de  melhoria da qualidade do apoio ao doente.
atores e as organizagles Aplicado informatica para gestdo de casos e
que operam no mbito  processos das equipas da Rede ‘ ‘
da Sadde Mental Social (e.g, Social Code).
Criar respostas paraas . . . - .
Ap ) p Criar comunidades terapéuticas locais. X X
dependéncias
Apoio a insercéo e colocagéo no mercado de trabalho:
R . >apoios 4 realizacao de estagios, por pessoas com
Dinamizar intervengdes o A o
o deficiéncias, desempregadas ou & procura do primeiro
de incluséo ativa com emDIedo: X
inclusi Populagioem  ista & empregabilidade >3 [:Jioga;i des que se dirigem a empregadores;
Rgf()lrgar a Tgludsaz riscolsituagao de p G0es ¢ Y preg: ;
social,a qualidade de . .
y QAICATELE o pital Inclusivo pobreza
viaa e ".i cqesao Capacitar o sistemade  Aplicacdo informética para gestdo de casos e
terriorial atores e as organizagdes processos das equipas da Rede Social (e.g, Social X X
- Redes Sociais Code).
Aumentarapermanéncia _ . . . ) .
o y Projeto intermunicipal de empreendedorismo social
) navida ativa de adultos ) )
Envelhecimento séniores 60+ (mudanca de carreira ou desenvolvimento do X X
) , woluntariado entre os aposentados).
(envelhecimento ativo)
80 Social . . .
A " Protocolo regional para 0 empreendedorismo social. X X
Fragilidades na s . R
dinamica da Melhorar a capacidade e Formagao(agao/das organizagbes da economia social
economia social e qualidade de resposta basealdg em métodos partlmpaﬂms e |nstrumentos ‘ ‘
urgéncia de das organizagdes da estrateg|cg§ focados na qugllda~de dos senicos e
desenvohimento  economia social sustenizhilidade ds ofganizahies.
damesma Farmaggo sob.re canceltos. chave no amhlto da . ‘ ‘
economia social e uso de instrumentos financeiros.
Apoiar as vitimas de Rede de IPSS supraconcelhia que possibilite soluges ‘ .
violéncia doméstica de emergéncia (rede de parceria entre instituigdes).
Diagndstico . h
S Capacitar o sistemade . . S '
violéncia atores e das Criagdo de gabinete de apoio as familias para potenciar
doméstica - aintervencéo familiar e parental numa perspetiva
organizacdes que o o X
- sistémica. Assegurar a mediacéo familiar para as
operam no ambito da N -
- . questdes da conflitualidade parental.
violéncia doméstica
Fonte: PDS supraconcelhio Tamega e Sousa 2020/Rede Social
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CAPITULO V

EIXOS DE INTERVENGAO

A execugdo do PDS 2020 decorre segundo quatro grandes eixos com vetores estratégicos que
assentam em medidas e agbes com realizagdo cronologicamente diferenciada. Os planos de
atividade anuais constituirdo a pega reguladora e de ajuste no processo dindmico de
planeamento estratégico. Pretende-se um conjunto de opgdes e tipologias de intervencdo
comuns para o concelho que sejam partilhadas e representem um compromisso institucional
contratualizado no PDS.
Na sequéncia da aplicagdo da metodologia explanada no capitulo I, as problematicas chave
prioritarias identificadas resultaram na formulacdo dos seguintes eixos estratégicos:

Eixo I — Salde;

Eixo II — Acdo Social;

Eixo III — Educacdo, Formacdo e Emprego;

Eixo IV — Capital Inclusivo.

V.1 Eixo I - Saude

Eixo de Intervengéo | Saude

Eixo de

Intervencdo finalidade

Objetivos Estratégicos

Solugdes Estratégicas

Diagnostico concelhio (ventilado por patologias
especificas).

Articulagdo com o Centro de Emprego para a
sensibilizagdo dos empresarios para a reinsergdo
profissional, bem como facilitar o acesso ao emprego
protegido.

Criagdo de resposta direcionadas a insergdo
socioprofissional das pessoas com doenga mental.
Aumentar o nimero de respostas Criagdo de um lar residencial para internato de
sociais na area da deficiéncia, a partir criangas e jovens com deficiéncia.

da criagdo e alargamento dos

Sinalizar os casos de salide mental.

Criar condigBes facilitadoras de
integragdo social, familiar e
profissional.
Aumentar as respostas
€ 0s servigos nas areas
da satde mental e da
deficiéncia, bem como

protegdo dos
individuos.

promover os fatores de

Y i - N Criagdo de um novo pdlo de CAO e alargamento do
Salde Mental  envolver a comunidade equipamentos sociais existentes no G > um | p g
no processo de concelho protocolo ja existente.
inclusdo social dos ’
individuos afetados por Capacitar o sistema de atores e as Formagdo as familias/cuidadores como estratégias de
estes problemas. organizacBes que operam nio Ambito melhoria da qualidade do apoio ao doente.
Salde da Salde (mental e outras). - |
Elaborar um Plano de Intervencdo local para a salde.
Reforgar as abordagens locais
. < X 9 Reforgar os Centros de Recursos para a
integradas de apoio ao ~ .
desenvolvimento social assente Inclusdo, em parceria com os Agrupamentos
- SR de Escolas e as IPSS’s do Concelho
em parcerias locais.
Criar respostas para as dependéncias. Criar comunidades terapéuticas locais.
Prevenir situagbes de  Conceber o Plano Municipal para a - . -
. . < - ~ pal p Outras atividades inerentes ao Plano Municipal para a
risco em criangas e Prevengdo e Intervengdo nas ~ = ) A
X N P Prevengdo e Intervengdo nas Toxicodependéncias.
P jovens, bem como Toxicodependéncias;
Dependéncias

Constituir um recurso local de
atendimento, acompanhamento e
reabilitagdo psicossocial de cidaddos
com problemas ligados as
dependéncias.

Implementar a consulta especializada para
dependéncias.
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V.2 Eixo II — Acao Social

Eixo de Intervencao Il Agao Social

Eixo de Dimensao-

Intervencio S Finalidade Objetivos Estratégicos Solugoes Estratégicas

Aumentar a cobertura concelhia das

T . Criar e dinamizar uma Rede de Cuidadores de
respostas a prestar no apoio a terceira

idade. Proximidade.
Avaliar, qualificar e constituir uma Rede de Centros
Diminuir as assimetrias de Dia que dé resposta as necessidades sociais do
existentes no concelho Concelho, nesta valéncia, tendo em conta as
Assimetrias na entre a zona mais capacidades instaladas, mantendo uma articulagdo

Diversificar os servigos e as respostas
de proximidade a prestar no apoio a
terceira idade.

permanente com as IPSS’s que ja atuam no
equipamentos.  periféricas, no que se territdrio, de forma a evitar sobreposigdes ou
Agdo Social refere a equipamentos insustentabilidade
€ servigos. das respostas ja existentes.
Dinamizar os Centros de Convivio nas Freguesias.
Criagdo de um banco de ajudas técnicas.

distribuigdo dos central e as zonas

Criagdo de um Plano Municipal Outras atividades inerentes ao Plano
Gerontoldgico. Municipal Gerontoldgico.
. ~ Promover agoes de Seguranga e Implementar a teleassisténcia em casa de idosos sem
Promover a inclusdo o I~
s . Teleassisténcia para Idosos. retaguarda familiar.
Soliddo social e combater a o R S o ~ PO

solidio Promover a atividade fisica junto da Dinamizar as ag0es de educacdo fisica junto da

populagdo sénior. populagdo idosa.

V.3 Eixo III — Educacao, Formacao e Emprego

Eixo de Intervencéo |l Educagéao, Formagao e Emprego

Eixo de Dimensdo-

Intervencio problema Finalidade Objetivos Estratégicos Solucbes Estratégicas

. ~ . Promover a inclusdo social ativa dos
Promover a inclusdo social e combater P .
Promover a grupos vulneraveis através de Contratos

concertagdo entre a a pobreza e a discriminaggo Emprego-Insergdo.
qualificagdo da
populagdo e as
necessidades do
mercado de

Promover oportunidades de qualificagdo
escolar e profissional a populagdo ativa.

Baixas
qualificacdes trabalho, bem como  peforcar 0s mecanismos de
Educagdo, favorecer o ajustamento entre a oferta de
Formaggo e desenvolvimento formagdo/educagio e a procura de  Promover a formag3o continua ajustada as exigéncias
Emprego pessoal e social qualificacBes e necessidades do mercado de trabalho e incentivar

inclusivo aliado a

" ~ ~ medidas de apoio ao empreendedorismo e
qualificagdo e insergdo

empregabilidade.

profissional.
Formagdo de - - ~ . : . -

" uer?os UDOS Desenvolver Desenvolver competéncias facilitadoras AgBes de natureza psicossocial, de informagdo e
pea : grup competéncias sociais e de uma inser¢do no mercado de sensibilizagdo, para jovens, pais, professores e
sem projetos de . o

pessoais. trabalho. auxiliares.

vida

20

REDE" SOCIAL

T




A\
Plano de Desenvolvimento Social

CLAS DE FELGUEIRAS

V.4 Eixo IV — Capital Inclusivo

Eixo de Intervengéo IV Capital Inclusivo

Dimensdo-

Finalidade Objetivos Estratégicos Solugées Estratégicas

Coordenagdo de uma politica de transportes publicos

) ao nivel da CIM-TS.
Promover a melhoria no acesso ao

Melhorar a qualidade transporte publico, qualificando a

Fraca rede de X =
de vida e a coesdo

transportes territorial participagdo civica e melhorando o
Capital Inclusivo acesso aos servigos publicos. Aumentar o horario e frequéncia dos transportes

publicos, sobretudo em relagdo as freguesias mais
distantes do perimetro urbano.

Degradacio do Promover a incluséo

arque social e combater a Requalificar os fogos de habitagdo Requalificar os fogos de habitagdo
p q . pobreza e a social. social.
habitacional

discriminagdo.
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A avaliacado no Plano de Desenvolvimento Social, constitui um momento importante da
intervencdo. Permite comparar, num determinado momento o que se alcangou com a agao
planeada.

Constitui um momento de reflexdo e instrumento indispensavel de planeamento de
intervencdes subsequentes, identificando pontos de reorientacdo ou reforco de agoes.
Relativamente ao PDS do concelho de Felgueiras, o sistema de avaliacdo adotado integrara
varios itens, concretamente: critérios de avaliacdo (onde sdo avaliados a coeréncia interna, a
viabilidade, a eficacia, a participacdo, a eficiéncia e os impactos), os indicadores e instrumentos
de avaliagcdo e temporalidade.

- A Coeréncia Interna permite avaliar até que ponto os objetivos definidos no PDS contribuem
para a concretizagao das finalidades;

- A Viabilidade permite avaliar até que ponto as agdes programadas se revelaram viaveis;

- A Eficacia permite avaliar em que medida os objetivos foram atingidos, ou seja avaliar se as
acoes programadas foram ou ndo realizadas e se estas permitiram atingir os objetivos a que se
propdem; se a populacdo alvo prevista foi atingida;

- A Participacdo permite avaliar o nimero e grau de participacdo e envolvimento das entidades
parceiras, de outras entidades que ao longo do desenvolvimento do Plano integraram o projeto
ou agoes e dos publicos-alvo;

- A Eficiéncia permite avaliar se os resultados confrontados com os recursos utilizados, permitiu
0 seu emprego de forma mais econdmica e satisfatéria, ou seja, se as acoes
realizadas/objetivos concretizados implicaram ou ndo o menor custo do ponto de vista dos
recursos utilizados/recursos previstos (rentabilizados);

- Os Impactos permitem avaliar em que medida se obteve uma melhoria efetiva da situacao; o

grau de satisfacdo das entidades implicadas.

A Avaliagdo integra varias fases: a avaliagdo continua e a avaliagdo final, a primeira referente

aos Planos de Acdo que sdo anuais; a segunda referente ao Plano de Desenvolvimento Social.
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A monitorizacdo visa comparar os resultados e processos do executado ou em execugao com 0s
resultados projetados e os processos contidos no plano original, através de um registo
sistematico das atividades desenvolvidas.

Tanto a monitorizagdo como a avaliacdo sao ferramentas preciosas de reflexao, de ajustamento
e de correcdo. E a partir dessas funcdes que é possivel criar o conhecimento fundamental para
apoiar a gestdo da implementagdo do Plano de Agdo, na necessidade de tomadas de decisao
sobre as mudancas necessarias nos planos e projetos.

Nesta logica, importa situar algumas das questOes-chave que a monitorizacdo deve procurar
responder:

>0s resultados esperados estdao a ser produzidos como planeado e de modo eficiente?

>Que decisGes precisam ser tomadas sobre ajustamentos no trabalho planeado em fases
posteriores?

>Sera que o que esta planeado continua a ser relevante para a obtencao dos resultados
esperados?

>Quais as aprendizagens que decorrem do que ja foi executado?

Para responder a estas questdes sera indispensavel estabelecer canais de comunicacdo
facilitadores da troca de informacdo entre todos os atores envolvidos, sendo que esta devera
ser centralizada pelo Nucleo Executivo da Rede Social.

Como este é coordenado pelo Municipio, devera ser aproveitada a infraestrutura de informacdo
da Camara Municipal, nomeadamente através do Sistema de Informacdo Geografica, uma vez

reunidas as condicdes para tal operacionalizacao.
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VI.3 Esquema de Avaliacao

Sistema de Avaliagdo

Critérios de Avaliagdo
Coeréncia Interna

A definigdo dos objetivos do PDS contribuiu para

a concretizacdo das suas finalidades
Viabilidade

As agBes programadas revelaram-se vidveis

de concretizacdo

. S S Temporalidade
Indicadores de Avaliagdo Instrumentos de Avaliagdo R -
Nimero de objetivos alcangados e respetivo grau Andlise documental Anual
AcOes programadas/Agdes realizadas. Andlise documental
Identificagdo de obstéculos a ndo concretizagdo das Semestral

agoes

Informagéo recolhida nas reunides do CLAS.

Questionarios as entidades
envolvidas.

Eficacia
As agles previstas foram realizadas?

O projeto atingiu a populagdo que visava?

Os objetivos enunciados foram atingidos?

NO de ag0es previstas/N° de agdes realizadas.

NO de pessoas abrangidas por sexo, idade, nivel de
instrugdo, situagdo face ao emprego.

Pessoas inscritas/abrangidas que concluiram as
agoes.

NO de agdes de formagdo realizadas/N° de agbes de
formagdo qualificante.

NO e tipo de situagdes de risco detectadas na
escola.

NO de professores, auxiliares de agdo educativa e
pais abrangidos pelas agdes.

No de toxicodependentes e familiares atendidos
pelos diferentes servigos.

NO de vagas criadas para o apoio domicilirio a
idosos.

Andlise documental (PDS e relatérios de
atividades)

Ficha de inscrigdo e de

caracterizagdo dos beneficiarios.

Ficha de inscrigdo e de

caracterizagdo dos beneficiarios.

Fichas de caracterizagdo das agoes.
Registo de ocorréncias.

Ficha de caracterizagdo dos beneficiarios.
Ficha de avaliagdio e acompanhamento dos
beneficirios.

Ficha de inscrigdo e avaliagdo.

Fichas de registo dos diferentes servigos.
Fichas de inscrigdo nas agdes.

Semestral e Anual

Participacdo
Os parceiros identificados participaram
efetivamente na execugdo do Plano.

O Plano fomentou a participagéo da populagdo
alvo?

N© de parceiros previstos/N° de parceiros implicados
na execugdo do Plano/Tipo de colaboragédo
prestada.

NO de novas instituigdes que se juntaram a parceria
e se envolveram no PDS.

Razbes para a ndo participagdo dos parceiros.

NO de reunides para a discussdo do PDS/parceiros
envolvidos.

Temas de formagéo incluidos por sugestdo dos
formadores.

Documentos do PDS/Registos do
CLAS/Fichas de caracterizagdo das
diferentes agGes

Registos do CLAS/Fichas de
caracterizagdo das agoes.

Inquéritos/entrevistas.
Registos das reunides do CLAS

Programas de formag&o.

Semestral

populacdo sobre 0 PDS e sua intervencdo.

Grau de satisfagdo dos beneficiarios em relagdo as  |Inquéritos/entrevistas. No terminar de
acgBes em que participaram. cada acgdo.
Eficiéncia
Programas sociais existentes (nacionais ou Documentos do PDS e outros.
Os recursos existentes foram rentabilizados? comunitarios)/Programas utilizados no PDS.
Semestral
Identificagdo dos recursos utilizados. Documentos do PDS.
NO e tipo de agbes realizadas em espagos Observacdo
anteriormente ndo aproveitados.
Impactos
Quais os impactos sociais produzidos pelo N de novos equipamentos e servigos criados/N° de |Registos dos equipamentos e
projeto? novos utentes desses servigos e respetiva servigos
caracterizagdo.
N° de pessoas que conseguiram emprego (dircta Registos dos equipamentos e
ou indiretamente) com a criagdo dos novos servigos
equipamentos e servicos. Anual
NO e tipologia de novas agdes/atividades que foram |Observagéo.
criadas apds implementagdo do PDS em articulagdo
com 0 mesmo.
Melhorias introduzidas pelo PDS nos servigos e Inquéritos/entrevistas
instituicGes.
Grau de satisfagdo e de conhecimento da Inquéritos/entrevistas
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CAPITULO VII

CONSIDERAGOES FINAIS

O Plano de Desenvolvimento Social aqui apresentado, como ja referido, pretende ser um
conjunto de agdes que, tendo em conta os objetivos definidos e os eixos de intervencao
prioritarios, devendo ser consubstanciado por um Plano de Acdo previsto para cada ano civil.
Promover o desenvolvimento local torna-se imperativo considerando os 4 eixos de intervencao
priorizados no ambito da metodologia aplicada, procurando ir ao encontro das necessidades
reais da populacdo alvo de intervencao deste CLAS.

Desta forma, a constituicdo de grupos de trabalho tematicos permite adequar cada Plano de
Acdo anual, promovendo respostas especificas para grupos vulneraveis e demais populacao
residente no concelho de Felgueiras.

Contudo, importa referir que o PDS ndo é um documento “estanque”, sendo que a propria
conjuntura social, econdémica e financeira, podera obrigar a reformulacdo deste PDS,
nomeadamente sempre que ocorram alteracdes no tecido social e que sejam identificadas
outras problematicas que exijam da parceria uma intervencdo a curto prazo. Trata-se de
assumir que o planeamento implica rigor e precisdao, mas também flexibilidade, uma vez que
nem sempre é possivel prever e prevenir determinados contextos.

Como ja referido este documento pressupde a elaboracdo de Planos de Acdo anuais, numa
l6gica de atualizacdo do diagndstico da realidade social concelhia e da evolucao das questGes
sociais existentes ou emergentes.

Os Planos de Acao Anuais apresentarao a seguinte estrutura:

Plano de Agédo - Ano

Objetivos

Eixo Problemas Identificados o
Estratégicos

Agoes Destinatarios Recursos Parceiros Calendarizacdao

O PDS também tem como objetivo primordial da sua operacionalidade diversas medidas de
articulagao e integragao de instrumentos de planeamento locais e instrumentos de planeamento
regionais e nacionais como, por exemplo, Rendimento Social de Insercdo, Plano Diretor
Municipal, Carta Educativa, Carta Social, Planos Municipais de Promocdo da Acessibilidade,
Plano Municipal de Seguranca Rodoviaria, entre outros.

Neste ambito, é importante a participagdo das unidades organicas que, no Municipio, sdo
responsaveis pela elaboracdo/acompanhamento destes instrumentos.

Particularmente, sera relevante a evolugdo do Sistema de Informacdo Geografica (SIG), o qual
¢é atualmente ainda pouco mais do que um embrido.

O desafio nos, tempos mais proximos, sera o de aumentar as funcionalidades do SIG e
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alarga-lo a um leque alargado de servicos da Autarquia, incluindo as unidades organicas
responsaveis pela area social, de forma a assegurar a partilha de informagdo georreferenciada
com relevancia nesta matéria.

Também é muito importante melhorar os canais de comunicacdo com as diversas entidades e
instituicbes de forma a tornar a recolha de informacdo relevante uma operagao simples e

expedita.

O presente documento sera divulgado a todas as instituicoes do concelho e a comunidade em
geral, servindo assim, os objetivos da divulgagao e da visibilidade com vista a mobilizacdo e
participacdo de todos, nas intervencgdes realizadas ou a realizar no concelho.

Pretende-se assim o compromisso e responsabilizacao pela implementacao do PDS, por parte

das instituicdes que constituem o CLAS.
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