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CAMARA MUNICIPAL DE FELGUEIRAS

Ordem do dia Ata n.° 01
Ponto n.© 19 2019.01.17

PROJETO DE REGULAMENTO DO CENTRO MUNICIPAL DE VOLUNTARIADO -

Presente a proposta da Senhora Vereadora Rosa Pinto, em anexo.

O Senhor Presidente exarou o seguinte despacho: “A reunido de Camara",----------------
Deliberagdo - A Camara Municipal delibera submeter o projeto de Regulamento do
Centro Municipal de Voluntariado a consulta publica pelo prazo de 30 dias, nos termos
do artigo 101.° do Decreto-Lei n,° 4/2015, de 7 de janeiro (CPA). Esta deliberagdo foi

tomada por unanimidade.

ORHO
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PROPOSTA

Projeto de Regulamento do Centro Municipal de Voluntariado

Em conformidade com o disposto no Art.© 999 do Cédigo do Procedimento Administrativo e tendo em
consideragdo a aprovacdo, em Reunido de Camara datada de 06 de setembro de 2018, do inicio do
procedimento com vista a elaboragdo de um Regulamento do Centro Municipal de Voluntariado. Tendo
ainda em consideragdo que decorreu ja o periodo de constituicdo de interessados e apresentagéo de

contributos para a elaboracdo do referido Regulamento:
Proponho:

Que a Camara Municipal delibere aprovar o Projeto de Regulamento do Centro Municipal de Voluntariado.

Pagos do Concelho, 10 de janeiro de 2019

A Vereadora do Pelouro da Coesao e Agao Social,

Q()sa Qmaricn Q\Ak

(Rosa Maria Pinto)

A reunido de Camara,
Felgueiras, 11 de Janeiro de 201§
O Presidente,

(Nuno seca)
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INFORMAGAO N.° 2019_ SAS _004 DESPACHO

PARA: EXMA. SENHORA VEREADORA Concordo. A consideracdo do Senhor

RosA PINTO Presidente.

2019-01-10
DE: SERVICOS DE ACAO SOCIAL A Vereadora,

DaTaA: 2019-01-11

(Rosa Maria Pinto)
A reunido de Camara.

1k 1 01 7 24

(Nuno Fghseca)

ASSUNTO: Nota justificativa — Regulamento Centro Municipal de Voluntariado

A sociedade atual depara-se com diversos desafios sociais aos quais 0 Estado, per se, ndao consegue dar
resposta. Por isso, revela-se importante a participagao da sociedade civil na procura e execugao de solucdes
que sejam integradas, integradoras, coordenadas com o Servico Publico e complementares as ofertas

existentes, colmatando as necessidades identificadas.

O concelho de Felgueiras depara-se, a semelhanca do restante territdrio nacional, com alguns problemas
sociais para os quais a intervencdo dos/as voluntarios/as pode ser uma solugdo minimizadora das

consequéncias nefastas desses mesmos problemas.

Embora existam alguns voluntarios/as informais no concelho, o certo ¢é que a Camara Municipal tem recebido
diversos contactos, quer de pessoas isoladamente, quer de grupos, que se tém disponibilizado para iniciar a
sua pratica de voluntariado nas mais diversas areas. Por outro lado, deparamo-nos com as entidades sem

fins lucrativos do concelho a manifestarem a sua vontade de receber voluntarios/as de forma organizada.

Certo é que nunca existiu no concelho de Felgueiras uma estrutura organizada que pudesse conciliar as
necessidades das organizagdes com as disponibilidades manifestadas pelos/as municipes. Para além de fazer
esse trabalho, o Centro Municipal de Voluntariado garante ainda formacéo especifica e continua aos/as
voluntarios/as, tornando o processo sério e competente. Ao encararmos todo o processo de voluntariado de
forma responsavel, ensinamos também os/as nossos/as voluntarios/as a encararem o projeto ndo como uma

participacdo esporadica, mas como um contributo frequente e com profissionalismo.
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Os beneficios deste projeto estdo a vista, sendo certo que permite:

Fomentar a cidadania participativa;

Desenvolver o espirito de altruismo da e na comunidade;
Proporcionar momentos de participacdo voluntaria em familia;
Aumentar o nivel de formagdo especifica dos/as municipes;
Garantir resposta a diversos problemas detetados na sociedade;
Reforcar o espirito de pertenca a comunidade;

Ajudar os/as municipes mais vulneraveis;

Elevar a autoestima dos/as participantes;

Combater a solidao;

Melhorar a Salide Mental dos/as municipes, através do convivio e da participagdo em atividades
satisfatorias;

Reduzir as necessidades das instituigbes sem fins lucrativos.

Todos estes beneficios aqui explanados a titulo de exemplo compensam o investimento reduzido que o
Centro Municipal de Voluntariado exige: espaco de funcionamento, que poderéd facilmente ser definido num

espago fisico ja existente no dominio da Camara Municipal; formago inicial e continua aos/as voluntarios/as,

garantida por formadores/as com competéncias para a tematica em questdo, em regime de voluntariado;

despesas gerais de funcionamento (agua, eletricidade,...).

Compete-nos, enquanto servico publico, ser exemplo para a comunidade! Desenvolver competéncias como

a cidadania, a participagio civica, a inteligéncia social e emocional ndao pode ser um discurso meramente

ideoldgico, sendo nossa obrigacdo ajudar e ensinar a ajudar.

Pelo exposto, propomos a criacio do Regulamento do Centro Municipal de Voluntariado.

A consideragdo superior de V.3 Ex.2,
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CAMARA MUNICIPAL DE FELGUEIRAS

Predmbulo

A Camara Municipal de Felgueiras esta ciente do papel fundamental que o Voluntariado
desempenha no desenvolvimento de uma comunidade, tornando-a mais soliddria, mais
participada e dindmica, permitindo um conceito de cidadania que reconhece o acto de
Voluntariado como uma competéncia civica que contribui para a resolucdo e diminui¢do de

alguns problemas sociais.

O Voluntariado, para além do seu fim primordial que é o desenvolvimento de uma sociedade
mais justa, comparticipa amplamente na construgdo de competéncias para individuos e eficacia
das organizacdes que, desta forma, reforgam o potencial de desenvolvimento humano, no caso
das/os cidad3/os, assim como amplificam a qualidade de actuagdo social, no que se refere as

organizacBes promotoras de Voluntariado.

A criagdo e procura de projectos de Voluntariado tém vindo a aumentar no seio da nossa
comunidade. A Cdmara Municipal de Felgueiras, acompanhando essa evolugdo, considera que a
promog3o e valorizagdo do Voluntariado deverdo ser alicercadas em patamares de qualidade,
activando a coordenagio entre os/as agentes locais neste dominio, promovendo o desempenho
do voluntariado regulado em direitos e deveres, incentivando a formagdo nesta area,
valorizando a importancia fulcral do voluntariado, dos/as voluntarios/as e das institui¢es

promotoras.

A criagio do Centro Municipal de Voluntariado de Felgueiras visa promover e valorizar o
voluntariado, funcionar como centro promotor e mediador entre os/as agentes de voluntariado,
individuais e colectivos, servir como estrutura geradora de conhecimento e divulgagdo nesta
matéria, proporcionar a efectivagido de projectos de voluntariado que contribuam para o

desenvolvimento local.

Fazendo uma ponderacio dos custos e dos beneficios inerentes a criagao do Centro Municipal
de Voluntariado de Felgueiras, verifica-se que os beneficios decorrentes da implementaczo de
medidas e iniciativas promotoras de uma comunidade consciencializada e empenhada no
Voluntariado, previstas no presente regulamento, sdo claramente superiores aos custos que lhe

estdo associados.

O beneficios dai decorrentes vislumbram-se como potencialmente superiores, na medida em

que aumenta a capacidade de resposta social prestada no concelho de Felgueiras, melhora a
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CAMARA MUNICIPAL DE FELGUEIRAS

qualidade de interveng3o das organizagdes do terceiro sector, promove a capacitagdo individual

das/os cidad3/os e a sua responsabilidade social e concorre para a coesdo social.

Por tudo isto e Invocando os principios enquadradores do voluntariado, designadamente, a
Solidariedade, Participacio, Cooperacio, Complementaridade, Gratuitidade, Responsabilidade
e Convergéncia, e, no ambito do poder regulamentar estabelecido nos artigos 112.° e 241.° da
Constituicio da Replblica Portuguesa, bem como, no uso das competéncias que estdo
cometidas s Cdmaras Municipais, nos termos da alinea K) do n.2 1, do artigo 33.°, do Regime
Juridico das Autarquias Locais, aprovado e publicado em anexo a Lei n.2 75/2013, de 12 de
setembro, foi elaborado o presente Regulamento do Centro Municipal de Voluntariado que, nos
termos do artigo 101.° do Cédigo de Procedimento Administrativo, foi submetido a apreciagdo
publica, para recolha de sugestdes, pelo prazo de 30 dias contados a partir da data da

publicagiio..... O presente Regulamento foi aprovado ....

Praga da Republics - Margaride T. 255318000 F. 255318170
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CAMARA MUNICIPAL DE FELGUEIRAS

Capitulo |
Disposigoes Gerais
Artigo1.°
(Definigdo de Conceitos)

Voluntariado - Conjunto de agdes de interesse social e comunitério, realizados de forma
desinteressada por pessoas, ho ambito de projetos, programas € outras formas de intervengdo
ao servigo dos individuos, das familias e da comunidade desenvolvidos sem fins lucrativos por

entidades publicas ou privadas (Lei n.2 71/98 de 03 de Novembro).

Voluntdrio/a - Individuo que, de forma livre e desinteressada e responsavel, se compromete, de
acordo com as suas aptiddes préprias e no seu tempo livre, a realizar a¢bes de voluntariado no

ambito de uma organizagdo promotora (Lei n.2 71/98 de 03 de Novembro).

Entidade Promotora — Entidade que assume a responsabilidade da promogdo das
acBes/atividades a desenvolver, cuja organizagdo e execucio pode ser assegurada por si ou por

uma Entidade Promotora Parceira.

Entidade Promotora Parceira — Entidade com a qual a Entidade Promotora estabelece uma
parceria, mediante a celebragdo de um acordo, no sentido de partilhar responsabilidade ao nivel

do desenvolvimento das agbes/atividades.

Artigo 2°
(Enquadramento Legal)

1. O Centro Municipal de Voluntariado é desenvolvido pelo Municipio de Felgueiras, ao abrigo
do disposto na Lei n2 71/98, de 3 de Novembro, que estabeleceu as bases do enquadramento

juridico do voluntariado.
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CAMARA MUNICIFAL DE FELGUEIRAS

Artigo 3.°
(Ambito de Aplicagdo)

1. O presente Regulamento visa enquadrar os programas/projetos de voluntariado promovidos
e/ou apoiados pelo Centro Municipal de Voluntariado de Felgueiras, caracterizados como agdes
de interesse social e comunitario, realizadas de forma desinteressada, solidaria, participativa,

responsavel e gratuita.

2. Podem participar em a¢des de voluntariado, todos/as os/as interessados/as que pretendam
recorrer ao voluntariado para a promogao de valores e principios de solidariedade, cidadania e

desenvolvimento pessoal e cultural.

Artigo 4.°
{(Objetivos)
1. Sensibilizar as/os cidad3/os para o voluntariado;
2. Valorizar e promover o voluntariado;
3. Aprofundar o conhecimento do voluntariado;
4. Criar, colaborar, fomentar e divulgar projetos e oportunidades de voluntariado;
5. Criar uma estrutura privilegiada de promogao da responsabilidade social;
6. Servir de instrumento para o desenvolvimento local;

7. Promover o encontro entre as necessidades da populacéo e organizagbes e a disponibilidade

dos/as Voluntarios/as;

8. Promover a concertagdo publica e privada nesta matéria.

Praga da Repdblica - Margaride T. 255318000 F. 255318170
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CAMARA MUNICIPAL DE FELGUEIRAS

Artigo 5. °
(Corpo de Voluntérios/as)
Podem integrar as acdes de voluntariado promovido pelo Centro Municipal de Voluntariado:

1. Cidad3s/3os residentes, trabalhadores ou, ndo o sendo, que manifestem particular interesse

em desenvolver agdes no dmbito do voluntariado no Concelho de Felgueiras;

2. Associacbes de Direito Privado que rednam condi¢des para integrar Voluntérios/as e
coordenar o exercicio da sua atividade, adiante designadas como Organizagbes Promotoras

Parceiras (OPP’s);

3. Organizagbes Privadas que pretendam, conscientemente, criar uma estratégia de
responsabilidade social integrada, elaborando a¢Bes, apoios ou incentivos que visem envolver
os/as colaboradores/as no dmbito de atividades voluntarias junto da comunidade, adiante

também designadas como OPP’s.

Capitulo lI

Voluntariado

Artigo 6. °
(Direitos do/a Voluntério/a)
1. S3o direitos dos/as Voluntarios/as:

a) Ter acesso a programas de formagao inicial e continua, tendo em vista, o aperfeicoamento do

seu trabalho voluntério;
b) Dispor de um cart3o de identificagio de Voluntario/a;

c) Beneficiar de um regime de seguro para a pratica do voluntariado em conformidade com a lei

vigente;

d) Exercer o seu trabalho voluntério em condig¢des de higiene e seguranca;

Praga da Repiblica - Margaride T.255318000 F. 255318170
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e) Beneficiar dos demais direitos regulamentados pelo enquadramento legal em vigor.

Artigo 7. °
(Deveres do/a Voluntdrio/a)
1. S30 deveres do/a Voluntario/a:

a) Observar os principios deontolégicos por que se rege a atividade que realiza, designadamente

o respeito pela vida privada de todos/as quantos/as dela beneficiam;

b) Observar as normas que regulam o funcionamento da entidade a que presta colaboragdo e

dos respetivos programas ou projetos;
¢} Atuar, de forma diligente, isenta e solidéria;

d) Participar nos programas de formagdo destinados ao correto desenvolvimento do trabalho

voluntario;

e) Zelar pela boa utilizagdo dos recursos materiais e dos bens, equipamentos e utensilios postos

ao seu dispor;

f) Colaborar com os/as funcionarios/as das OPP’s, respeitando as suas opcdes e seguindo as suas

orientagoes técnicas;

g) Nio assumir o papel de representante das OPP’s, sem o conhecimento e prévia autorizagao

desta;

h) Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntario, de acordo com a entidade com

quem colabore;
i) Utilizar, devidamente, a identificagdo como voluntario/a no exercicio da sua atividade;

j) Cumprir com responsabilidade o seu compromisso de voluntariado e com assiduidade e

pontualidade o horario estabelecido;

k) Comunicar, prontamente, a entidade responsavel, qualquer ocorréncia ou situagdo que julgue

anomala;

Praga da Republica - Margaride 7. 255318000 F. 255318170
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) Respeitar os direitos dos/as utentes dos servigos onde preste atividade;

m) Devolver o cartdo de identificagdo de voluntério/a e todos os equipamentos e acessorios
disponibilizados pelo Centro Municipal de Voluntariado, no caso de cessagio ou suspensao do

trabalho voluntario.

Artigo 8. °
{Dominios e Programa de Voluntariado)

1. O voluntariado pode ser desenvolvido nos dominios civico, da acdo social, da saude, da
educagio, da ciéncia e da cultura, da defesa do patriménio e do ambiente, da defesa do/a
consumidor/a, da cooperagéo para o desenvolvimento, do emprego e da formacg3o profissional,
da reinserciio social, da protegdo civil, do desenvolvimento da vida associativa e da economia

social, da promogdo do voluntariado e da solidariedade social ou em outros de natureza andloga;

2. Para as a¢bes identificadas e aprovadas € criado um Programa de Voluntariado, acordado
entre o Centro Municipal de Voluntariado de Felgueiras, enquanto Entidade Promotora, e ofa
Voluntario/a, que definird os objetivos, a natureza, o conteudo, a finalidade e duragdo do

trabalho a realizar por este (ltimo, bem como as relagdes entre as partes.

Artigo 9. °
(Cartdo de Identificagdo do/a Voluntéirio/a)

1. A cada Voluntério/a selecionado/a para um programa de voluntariado sera atribuido um

cartdo de identificagdo.
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Artigo 10, °
(Acreditacdo e Certificagdo do Trabalho)

1. A acreditaciio e certificagdo do trabalho realizado pelo/a Voluntario/a efetua-se mediante

certificado emitido pelo Centro Municipal de Voluntariado;

2. No certificado constam dados relativos 3 atividade desenvolvida, designadamente,
identificacio do/a Voluntario/a, o dominio da respetiva atividade, o local onde foi realizada,
assim como o seu periodo de duragao, de acordo com o modelo de certificado anexo ao presente

Regulamento.

Capitulo 1Nl

Organizag¢ado e Funcionamento

Artigo 11. °
(Competéncias do Centro Municipal de Voluntariado)

1. Nomear um/a Gestor/a de Voluntariado que serd responsavel pela organizagdo geral do

Centro Municipal de Voluntariado;

2. Definir os perfis de posto dos/as Voluntarios/as;
3. Proceder a sele¢io dos/as Voluntérios/as;

4. Estabelecer o Compromisso do/a Voluntario/a;
5. Emitir o cartdo de identificagdo de Voluntario/a;

6. Definir um Programa de Voluntariado especifico para cada Voluntario/a em fungdo do

trabalho que se pretende realizar e do perfil do/a Voluntério/a;

7. Promover formag3o estruturada e continua dirigida aos/ds Voluntérios/as que desenvolvam

ou pretendam desenvolver atividades voluntarias;
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8. Proceder ao acompanhamento e supervisdo direta do/a Voluntério/a;

9. Estabelecer regras e procedimentos no dmbito do trabalho em que os/as Voluntdrios/as estéo
envolvidos/as, através da criagdo do Guia do/a Voluntério/a e do Programa de Gest&o do Corpo

de Voluntarios/as;
10. Definir e implementar o sistema de avaliagdo do/a Voluntario/a;

11. Avaliar periodicamente os resultados do trabalho desenvolvido pelos/as Voluntarios/as e

pelas Organizagdes;
12. Promover o reconhecimento do trabalho dos/as Voluntarios/as;

13. Assegurar a protecio de dados pessoais e informagdes fornecidas ao Centro Municipal de

Voluntariado;

14. Disponibilizar & comunidade em geral informac3o sobre o voluntariado e sobre o

funcionamento do Centro Municipal de Voluntariado;

15. Promover e divulgar o voluntariado como forma de participagdo social e de solidariedade

entre as/os cidad3s/os, através dos meios adequados, incluindo os meios de comunicagdo social;

16. Proporcionar bom ambiente organizacional.

Artigo 12.°
(Candidaturas)

1. As candidaturas efetuam-se através do preenchimento de uma ficha de inscrigdo, disponivel
no site do Municipio ou na sede do Centro Municipal de Voluntariado, sendo a sua andlise e
decisio efetuada de acordo com o disposto no presente Regulamento e demais legislagdo

aplicavel;

2. As Organizag¢des Promotoras Parceiras interessadas em integrar Voluntarios/as e/ou agdes do
Centro Municipal de Voluntariado deverdo preencher uma ficha de inscrigio disponivel nos

locais mencionados.

Artigo 13.°
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(Condigdes de Admissdo)

1. As candidaturas, quer dos/as Voluntdrios/as, quer das Organizactes Promotoras Parceiras sdo
previamente analisadas pelo Centro Municipal de Voluntariado, sendo dado conhecimento

aos/as candidatos/as e as Organizagdes do seu resultado;

2. Quando menor, o/a encarregado/a de educagdo deve autorizar, por escrito, a atividade do/a
Voluntdrio/a e a sua assinatura deve constar no respetivo Compromisso e Programa de

Voluntariado;

3. No ato da candidatura o Voluntario proponente deve entregar o seu registo criminal

atualizado.

Capitulo IV

Relagdo entre o Centro Municipal de Voluntariado e as Organizagdes Promotoras Parceiras

Artigo 14.°
(Competéncias do Centro Municipal de Voluntariado)

1. Sensibilizar as Organizacdes Promotoras Parceiras para o acolhimento e/ou trabalho com

Voluntarios/as;

2. Promover formagio estruturada e continua, bem como outros programas gue contribuam

para uma melhor qualidade e eficacia do trabalho voluntario;
3. Acompanhar a inserc3o dos/as Voluntarios/as;

4. Conceder apoio técnico, mediante a disponibilizagdo de informagdo com interesse para o

exercicio do voluntariado;

5. Disponibilizar instrumentos de trabalho, designadamente, fichas de assiduidade e
pontualidade, avaliagdo do trabalho desenvolvido e outros instrumentos considerados

pertinentes.
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Artigo 15.°
(Protocolo de Colaboragéo)

1. Para formalizagio do compromisso entre as partes, é celebrado, entre o Centro Municipal de

Voluntariado e a Organizagdo Promotora Parceira, um Protocolo de Cooperacdo.

Artigo 16. °
(Competéncias das Organizagdes Promotoras Parceiras)

1. Designar um/a responsavel para efetuar o enquadramento, acompanhamento e avaliacdo

do/a voluntario/a no decurso da atividade a desenvolver;
2. Quando aplicavel, assegurar a formag&o continua ao/a Voluntério/a;

3. Quando aplicével, estabelecer, com o/a Voluntario/a, o Programa de Voluntariado, subscrito
pelas partes, que define a natureza, duragdo e periodicidade da atividade voluntdria a

desenvolver;
4. Quando aplicavel, assegurar a contratualizagdo da apélice de seguro do/a Voluntario/a;

5. Quando aplicével, assegurar os custos com despesas relacionadas com transportes,

decorrentes da atividade, assim como os inerentes a refeiggo, se tal se justificar;

6. Quando aplicavel, a Organizagdo reserva-se o direito de ndo aceitar o/a Voluntdrio/a
encaminhado/a pelo Centro Municipal de Voluntariado, sempre que considere que ofa
mesmo/a n3o se adequa ao projeto a desenvolver, devendo dar conta dessa decisdo ao Centro

Municipal de Voluntariado.

Capftulo IV

Disposi¢des Finais
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Artigo 17.°
(Suspensio e Cessacdo do Voluntariado)

1. O/A Voluntario/a que pretenda interromper ou cessar o trabalho voluntério deve informar o

Centro Municipal de Voluntariado com a maior antecedéncia possivel;

2. 0 Centro Municipal de Voluntariado pode dispensar a colaboragdo do/a Voluntério/a, a titulo
temporério ou definitivo, sempre que a altera¢do dos objetivos ou das praticas institucionais o

justifique, devendo comunici-lo ao/a préprio/a;

3. O Centro Municipal pode determinar a suspensio ou a cessagdo da colaboragdo do/a
Voluntario/a em todos ou em alguns dominios de atividade, no caso de incumprimento grave e

reiterado do Compromisso do/a Voluntario/a, devendo comunica-lo ac/a proprio/a;
4. Deixam de ter participag3o no Centro Municipal de Voluntariado os/as Voluntérios/as que:
a) Violarem o Compromisso de Voluntario/a;

b) Faltem, repetidamente, sem motivo justificado, as atividades para que estejam

convocados/as;

¢) Optem por uma conduta que ponha em causa o ambiente de cooperag¢do entre
Voluntarios/as, o respeito pelos/as utentes dos servigos onde prestem a sua atividade ou 0 bom

nome da Cdmara Municipal de Felgueiras;

d) Tenham solicitado, por escrito, o pedido da sua demissdo do Centro Municipal de

Voluntariado de Felgueiras.

Artigo 18. °

(Alteragdes ao Regulamento)
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1. Este Regulamento poderd sofrer, nos termos legais, as alteragdes consideradas necessarias

que, apds aprovagdo, passardo a vigorar em data a fixar;

2. Das alteragdes introduzidas ao presente Regulamento, serdo informados/as os
Voluntérios/as, populagio e organizagdes com a antecedéncia minima de 15 dias, a contar da

data em que as mesmas passam a vigorar.

Artigo 19. °
(Lacunas ou Casos Omissos)

1. A resolugio dos casos omissos, assim como a interpretacdo, em caso de duvida, das
disposi¢des constantes no presente Regulamento, serdo resolvidas por deliberagdo do Centro

Municipal de Voluntariado de Felgueiras, enquanto Entidade Promotora.

Artigo 20. °
(Entrada em Vigor)

1. O presente Regulamento entra em vigor no dia util seguinte ao da sua publicagdo em Didrio

da Republica.
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