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CAMARA MUNICIPAL DE FELGUEIRAS

Regulamento do Centro Municipal de Voluntariado

Preambulo
A Camara Municipal de Felgueiras esta ciente do papel fundamental que o Voluntariado
desempenha no desenvolvimento de uma comunidade, tornando-a mais solidaria, mais
participada e dinamica, permitindo um conceito de cidadania que reconhece o ato de
Voluntariado como uma competéncia civica que contribui para a resolucdo e diminuicdo de
alguns problemas sociais.

O Voluntariado, para além do seu fim primordial que é o desenvolvimento de uma sociedade
mais justa, comparticipa amplamente na construgdo de competéncias para individuos e eficicia
das organizac¢Oes que, desta forma, reforcam o potencial de desenvolvimento humano, no caso
das/os cidadd/os, assim como amplificam a qualidade de atuacdo social, no que se refere as
organizagdes promotoras de Voluntariado.

A criagdo e procura de projetos de Voluntariado tém vindo a aumentar no seio da nossa
comunidade. A Camara Municipal de Felgueiras, acompanhando essa evolucdo, considera que a
promocao e valorizacdo do Voluntariado deverdo ser alicercadas em patamares de qualidade,
ativando a coordenacdo entre os/as agentes locais neste dominio, promovendo o desempenho
do voluntariado regulado em direitos e deveres, incentivando a formacdo nesta drea,
valorizando a importancia fulcral do voluntariado, dos/as voluntérios/as e das instituicdes
promotoras.

A criagdo do Centro Municipal de Voluntariado de Felgueiras visa promover e valorizar o
voluntariado, funcionar como centro promotor e mediador entre os/as agentes de voluntariado,
individuais e coletivos, servir como estrutura geradora de conhecimento e divulgacao nesta
matéria, proporcionar a efetivacdo de projetos de voluntariado que contribuam para o
desenvolvimento local.

Fazendo uma ponderacdo dos custos e dos beneficios inerentes a criacdo do Centro Municipal
de Voluntariado de Felgueiras, verifica-se que os beneficios decorrentes da implementacdo de
medidas e iniciativas promotoras de uma comunidade consciencializada e empenhada no
Voluntariado, previstas no presente regulamento, sdo claramente superiores aos custos que lhe
estdo associados.

O beneficios dai decorrentes vislumbram-se como potencialmente superiores, na medida em
gue aumenta a capacidade de resposta social prestada no concelho de Felgueiras, melhora a
qgualidade de intervencgao das organizagdes do terceiro sector, promove a capacita¢ao individual
das/os cidadad/os e a sua responsabilidade social e concorre para a coesdo social.

Por tudo isto e Invocando os principios enquadradores do voluntariado, designadamente, a
Solidariedade, Participagdo, Cooperagao, Complementaridade, Gratuitidade, Responsabilidade
e Convergéncia, e, no ambito do poder regulamentar estabelecido nos artigos 112.° e 241.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa, bem como, no uso das competéncias que estdo
cometidas as Camaras Municipais, nos termos da alinea K) do n.2 1, do artigo 33.°, do Regime
Juridico das Autarquias Locais, aprovado e publicado em anexo a Lei n.2 75/2013, de 12 de
setembro, foi elaborado o presente Regulamento do Centro Municipal de Voluntariado que, nos

=l

Praga da Repulblica - Margaride T. 255318000 _F. 255318170 5
4610-116 Felgueiras geral@cm-felgueiras.pt www.cm-felgueiras.pt



/ 5
LrGrEn>

CAMARA MUNICIPAL DE FELGUEIRAS

termos do artigo 101.° do Cddigo de Procedimento Administrativo, foi submetido a apreciagao
publica, para recolha de sugestdes, pelo prazo de 30 dias contados a partir da data da
publicacdo. O presente Regulamento foi aprovado em sessdo da Assembleia Municipal realizada
em 30 de abril de 2019, sob proposta da Camara Municipal aprovada em reunido ordinaria da
de 4 de abril de 2019.

Capitulo |
Disposi¢Ges Gerais
Artigo 1. °
(Definigdao de Conceitos)

Voluntariado - Conjunto de ac¢des de interesse social e comunitario, realizadas de forma
desinteressada por pessoas, no ambito de projetos, programas e outras formas de intervencao
ao servico dos individuos, das familias e da comunidade desenvolvidos sem fins lucrativos por
entidades publicas ou privadas (Lei n.2 71/98 de 03 de Novembro).
Voluntario/a - Individuo que, de forma livre e desinteressada e responsavel, se compromete, de
acordo com as suas aptiddes proprias e no seu tempo livre, a realizar acdes de voluntariado no
ambito de uma organizacdo promotora (Lei n.2 71/98 de 03 de Novembro).
Entidade Promotora — Entidade que assume a responsabilidade da promocdo das
acOes/atividades a desenvolver, cuja organizagdo e execu¢do pode ser assegurada por si ou por
uma Entidade Promotora Parceira.
Entidade Promotora Parceira — Entidade com a qual a Entidade Promotora estabelece uma
parceria, mediante a celebracdo de um acordo, no sentido de partilhar responsabilidade ao nivel
do desenvolvimento das a¢des/atividades.

Artigo 2.2
(Enquadramento Legal)
1. O Centro Municipal de Voluntariado é desenvolvido pelo Municipio de Felgueiras, ao abrigo
do disposto na Lei n2 71/98, de 3 de Novembro, que estabeleceu as bases do enquadramento
juridico do voluntariado.

Artigo 3.2
(Ambito de Aplicagao)

1. O presente Regulamento visa enquadrar os programas/projetos de voluntariado promovidos
e/ou apoiados pelo Centro Municipal de Voluntariado de Felgueiras, caracterizados como ag¢des
de interesse social e comunitario, realizadas de forma desinteressada, solidaria, participativa,
responsavel e gratuita.

2. Podem participar em ac¢des de voluntariado, todos/as os/as interessados/as que pretendam
recorrer ao voluntariado para a promocdo de valores e principios de solidariedade, cidadania e
desenvolvimento pessoal e cultural.

Artigo 4.2
(Objetivos)
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1. Sensibilizar as/os cidadd/os para o voluntariado;

2. Valorizar e promover o voluntariado;

3. Aprofundar o conhecimento do voluntariado;

4. Criar, colaborar, fomentar e divulgar projetos e oportunidades de voluntariado;

5. Criar uma estrutura privilegiada de promocao da responsabilidade social;

6. Servir de instrumento para o desenvolvimento local;

7. Promover o encontro entre as necessidades da populagdo e organizagdes e a disponibilidade
dos/as Voluntarios/as;

8. Promover a concertagdo publica e privada nesta matéria.

Artigo 5.2

(Corpo de Voluntarios/as)
Podem integrar as a¢des de voluntariado promovidas pelo Centro Municipal de Voluntariado:
1. Cidad&s/os residentes, trabalhadores/as no territério de Felgueiras ou, ndo o sendo, que
manifestem particular interesse em desenvolver agdes no ambito do voluntariado no Concelho;
2. Associacdes de Direito Privado que retinam condi¢cdes para integrar Voluntarios/as e
coordenar o exercicio da sua atividade, adiante designadas como Organizacdes Promotoras
Parceiras (OPP’s);
3. Organizacbes Privadas que pretendam, conscientemente, criar uma estratégia de
responsabilidade social integrada, elaborando ac¢des, apoios ou incentivos que visem envolver
os/as colaboradores/as no dmbito de atividades voluntarias junto da comunidade, adiante
também designadas como OPP’s.

Capitulo I
Voluntariado
Artigo 6.2
(Direitos do/a Voluntario/a)
1. S50 direitos dos/as Voluntarios/as:
a) Teracesso a programas de formacao inicial e continua, tendo em vista, o aperfeicoamento
do seu trabalho voluntario;
b) Dispor de um cartdo de identificacdo de Voluntério/a;
c) Beneficiar de um regime de seguro para a pratica do voluntariado em conformidade com
a lei vigente;
d) Exercer o seu trabalho voluntario em condi¢Ges de higiene e seguranga;
e) Beneficiar dos demais direitos regulamentados pelo enquadramento legal em vigor.

Artigo 7.2
(Deveres do/a Voluntario/a)
1. S30 deveres do/a Voluntdrio/a:

a) Observar os principios deontoldgicos por que se rege a atividade que realiza,
designadamente o respeito pela vida privada de todos/as quantos/as dela beneficiam;

b) Observar as normas que regulam o funcionamento da entidade a que presta colaboracdo
e dos respetivos programas ou projetos;

c) Atuar, de forma diligente, isenta e solidaria;

d) Participar nos programas de formacdo destinados ao correto desenvolvimento do
trabalho voluntario;
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e) Zelar pela boa utilizacdo dos recursos materiais e dos bens, equipamentos e utensilios
postos ao seu dispor;

f) Colaborar com os/as funcionarios/as das OPP’s, respeitando as suas op¢&es e seguindo as
suas orientacoes técnicas;

g) Ndo assumir o papel de representante das OPP’s, sem o conhecimento e prévia
autorizacgdo desta;

h) Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntario, de acordo com a entidade
com quem colabore;

i) Utilizar, devidamente, a identificacdo como voluntario/a no exercicio da sua atividade;

j)  Cumprir com responsabilidade o seu compromisso de voluntariado e com assiduidade e
pontualidade o horario estabelecido;

k) Comunicar, prontamente, a entidade responsavel, qualquer ocorréncia ou situacdo que
julgue anémala;

I) Respeitar os direitos dos/as utentes dos servicos onde preste atividade;

m) Devolver o cartdo de identificacdo de voluntario/a e todos os equipamentos e acessérios
disponibilizados pelo Centro Municipal de Voluntariado, no caso de cessa¢do ou
suspensado do trabalho voluntario.

Artigo 8.2
(Dominios e Programa de Voluntariado)

1. O voluntariado pode ser desenvolvido nos dominios civico, da acdo social, da saude, da
educacdo, da ciéncia e da cultura, da defesa do patriménio e do ambiente, da defesa do/a
consumidor/a, da cooperagdo para o desenvolvimento, do emprego e da formacdo profissional,
da reinserc¢do social, da protecado civil, do desenvolvimento da vida associativa e da economia
social, da promogao do voluntariado e da solidariedade social ou em outros de natureza analoga;
2. Para as acGes identificadas e aprovadas é criado um Programa de Voluntariado, acordado
entre o Centro Municipal de Voluntariado de Felgueiras, enquanto Entidade Promotora, e o/a
Voluntario/a, que definird os objetivos, a natureza, o conteudo, a finalidade e duracdo do
trabalho a realizar por este ultimo, bem como as relagdes entre as partes.

Artigo 9.2
(Cartdo de Identificagdo do/a Voluntario/a)
1. A cada Voluntério/a selecionado/a para um programa de voluntariado sera atribuido um
cartdo de identificagao.

Artigo 10.2
(Acreditagdo e Certificacdo do Trabalho)

1. A acreditacgdo e certificacdo do trabalho realizado pelo/a Voluntario/a efetua-se mediante
certificado emitido pelo Centro Municipal de Voluntariado;

2. No certificado constam dados relativos a atividade desenvolvida, designadamente,
identificacdo do/a Voluntario/a, o dominio da respetiva atividade, o local onde foi realizada,
assim como o seu periodo de duragao, de acordo com o modelo de certificado anexo ao presente
Regulamento.

Capitulo llI
Organizagao e Funcionamento
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Artigo 11.2

(Competéncias do Centro Municipal de Voluntariado)
1. Nomear um/a Gestor/a de Voluntariado que serd responsavel pela organiza¢do geral do
Centro Municipal de Voluntariado;
2. Definir os perfis de posto dos/as Voluntarios/as;
3. Proceder a selegdo dos/as Voluntarios/as;
4. Estabelecer o Compromisso do/a Voluntario/a;
5. Emitir o cartdo de identificagdo de Voluntario/a;
6. Definir um Programa de Voluntariado especifico para cada Voluntario/a em funcdo do
trabalho que se pretende realizar e do perfil do/a Voluntario/a;
7. Promover formacéo estruturada e continua dirigida aos/as Voluntarios/as que desenvolvam
ou pretendam desenvolver atividades voluntarias;
8. Proceder ao acompanhamento e supervisdo direta do/a Voluntario/a;
9. Estabelecer regras e procedimentos no &mbito do trabalho em que os/as Voluntarios/as estdo
envolvidos/as, através da criacdo do Guia do/a Voluntario/a e do Programa de Gestdo do Corpo
de Voluntdrios/as;
10. Definir e implementar o sistema de avaliacdo do/a Voluntario/a;
11. Avaliar periodicamente os resultados do trabalho desenvolvido pelos/as Voluntérios/as e
pelas Organizacoes;
12. Promover o reconhecimento do trabalho dos/as Voluntarios/as;
13. Assegurar a protecdo de dados pessoais e informacgbes fornecidas ao Centro Municipal de
Voluntariado;
14. Disponibilizar a comunidade em geral informagdo sobre o voluntariado e sobre o
funcionamento do Centro Municipal de Voluntariado;
15. Promover e divulgar o voluntariado como forma de participagdo social e de solidariedade
entre as/os cidadas/os, através dos meios adequados, incluindo os meios de comunicagdo social;
16. Proporcionar bom ambiente organizacional.

Artigo 12.2
(Candidaturas)

1. As candidaturas efetuam-se através do preenchimento de uma ficha de inscri¢do, disponivel
no site do Municipio ou na sede do Centro Municipal de Voluntariado, sendo a sua andlise e
decisdo efetuada de acordo com o disposto no presente Regulamento e demais legislagdo
aplicavel;

2. As Organizagbes Promotoras Parceiras interessadas em integrar Voluntarios/as e/ou a¢des do
Centro Municipal de Voluntariado deverdo preencher uma ficha de inscrigdo disponivel nos
locais mencionados.

Artigo 13.2
(Condi¢oes de Admissdo)

1. As candidaturas, quer dos/as Voluntarios/as, quer das Organizac&es Promotoras Parceiras sdo
previamente analisadas pelo Centro Municipal de Voluntariado, sendo dado conhecimento
aos/as candidatos/as e as Organizac6es do seu resultado;

2. Quando menor, o/a encarregado/a de educacdo deve autorizar, por escrito, a atividade do/a
Voluntario/a e a sua assinatura deve constar no respetivo Compromisso e Programa de
Voluntariado;
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3. No ato da candidatura, o/a Voluntério/a proponente deve entregar o seu registo criminal
atualizado.

Capitulo IV
Relagdo entre o Centro Municipal de Voluntariado e as Organiza¢6es Promotoras Parceiras
Artigo 14.2
(Competéncias do Centro Municipal de Voluntariado)
1. Sensibilizar as Organizacdes Promotoras Parceiras para o acolhimento e/ou trabalho com
Voluntarios/as;
2. Promover formacgdo estruturada e continua, bem como outros programas que contribuam
para uma melhor qualidade e eficacia do trabalho voluntario;
3. Acompanhar a insercdo dos/as Voluntarios/as;
4. Conceder apoio técnico, mediante a disponibilizacdo de informacdo com interesse para o
exercicio do voluntariado;
5. Disponibilizar instrumentos de trabalho, designadamente, fichas de assiduidade e
pontualidade, avaliagdo do trabalho desenvolvido e outros instrumentos considerados
pertinentes.

Artigo 15.2
(Protocolo de Colaboragdo)
1. Para formalizagcdo do compromisso entre as partes, é celebrado, entre o Centro Municipal de
Voluntariado e a Organizag¢do Promotora Parceira, um Protocolo de Cooperagao.

Artigo 16.2

(Competéncias das Organizagdes Promotoras Parceiras)
1. Designar um/a responsavel para efetuar o enquadramento, acompanhamento e avaliacdo
do/a voluntdario/a no decurso da atividade a desenvolver;
2. Quando aplicavel, assegurar a formacdo continua ao/a Voluntario/a;
3. Quando aplicavel, estabelecer com o/a Voluntario/a o Programa de Voluntariado, subscrito
pelas partes, que define a natureza, duracdo e periodicidade da atividade voluntaria a
desenvolver;
4. Quando aplicavel, assegurar a contratualizacdo da apdlice de seguro do/a Voluntario/a;
5. Quando aplicavel, assegurar os custos com despesas relacionadas com transportes,
decorrentes da atividade, assim como os inerentes a refei¢ao, se tal se justificar;
6. Quando aplicavel, a Organizacdo reserva-se o direito de ndo aceitar o/a Voluntario/a
encaminhado/a pelo Centro Municipal de Voluntariado, sempre que considere que o/a
mesmo/a n3o se adequa ao projeto a desenvolver, devendo dar conta dessa decisdo ao Centro
Municipal de Voluntariado.

Capitulo IV
Disposi¢oes Finais
Artigo 17.2
(Suspensdo e Cessagdo do Voluntariado)
1. O/A Voluntério/a que pretenda interromper ou cessar o trabalho voluntario deve informar o
Centro Municipal de Voluntariado com a maior antecedéncia possivel;
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2. 0 Centro Municipal de Voluntariado pode dispensar a colaboracdo do/a Voluntario/a, a titulo
tempordrio ou definitivo, sempre que a altera¢do dos objetivos ou das praticas institucionais o
justifique, devendo comunica-lo ao/a préprio/a;
3. O Centro Municipal pode determinar a suspensdo ou a cessacdo da colaboracdo do/a
Voluntario/a em todos ou em alguns dominios de atividade, no caso de incumprimento grave e
reiterado do Compromisso do/a Voluntario/a, devendo comunica-lo ao/a proprio/a;
4. Deixam de ter participagdo no Centro Municipal de Voluntariado os/as Voluntarios/as que:
a) Violarem o Compromisso de Voluntario/a;
b) Faltem, repetidamente, sem motivo justificado, as atividades para que estejam
convocados/as;
c) Optem por uma conduta que ponha em causa o ambiente de cooperacdo entre
Voluntarios/as, o respeito pelos/as utentes dos servicos onde prestem a sua atividade ou
0 bom nome da Camara Municipal de Felgueiras;
d) Tenham solicitado, por escrito, o pedido da sua demissdo do Centro Municipal de
Voluntariado de Felgueiras.

Artigo 18.2
(AlteragOes ao Regulamento)
1. Este Regulamento podera sofrer, nos termos legais, as alteracdes consideradas necessarias
gue, apds aprovacdo, passarao a vigorar em data a fixar;
2. Das alteragdes introduzidas ao presente Regulamento, serdo informados/as os/as
Voluntarios/as, populacdo e organizacées com a antecedéncia minima de 15 dias, a contar da
data em que as mesmas passam a vigorar.

Artigo 19.2
(Lacunas ou Casos Omissos)
1. A resolucdo dos casos omissos, assim como a interpretacdo, em caso de duvida, das
disposicGes constantes no presente Regulamento, serdo resolvidas por deliberagdo do Centro
Municipal de Voluntariado de Felgueiras, enquanto Entidade Promotora.

Artigo 20.2
(Entrada em Vigor)
1. O presente Regulamento entra em vigor no dia util seguinte ao da sua publicagdo em Didrio
da Republica.

CERTIFICADO DE PARTICIPACAO

Certifica-se que

participou em (definir atividade), no dia , organizado por

(definir entidade(s)), com a duragdo total de

horas.

Felgueiras, ___ de de
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O/A Gestor/a de Voluntariado O Presidente da Camara Municipal
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